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Relatoério preliminar: pesquisa de opinido sobre transporte publico urbano
coletivo em Mococa

I.  Introducéo

A Céamara Municipal de Mococa realizou pesquisa de opinido com
usuarios e nao usuarios do transporte publico urbano coletivo por meio de seu
site, divulgada em suas midias e redes sociais oficiais, entre os dias 03 de julho
(16h05) a 03 de agosto de 2020 (09h05).

Trata-se de um questionario estruturado fechado com questdes de
multipla escolha (algumas com opgéo “outro” e pequeno espago para resposta
aberta) e questbes em escala de Likert.

[I.  Objetivo

O objetivo principal da pesquisa de opiniéo foi avaliar a percep¢ao dos
usuarios e ndo usuarios sobre o transporte publico urbano coletivo quanto aos
servigos prestados.

[1l. Coleta de dados

A pesquisa de opinido contou com a participacdo de 139 pessoas
entre os dias 03 de julho e 03 de agosto de 2020, por meio de preenchimento de
qguestionario estruturado fechado disponibilizado no site oficial da Camara
Municipal (www.mococa.sp.leg.br) e divulgado pelas midias oficiais do érgdo. A
participacdo foi voluntaria.
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IV. Metodologia

A amostra néo foi definida previamente e dependeu do acesso dos
participantes a internet e as redes sociais escolhidas (Facebook e Instagram),
sendo, por isso, considerada uma amostragem nao probabilistica por
conveniéncia, e nao podendo ser, necessariamente, extrapolada para a
totalidade dos usuarios do transporte publico urbano coletivo.

V. Questionario

O questionario compreendeu 12 perguntas, e funcionou de maneira
ramificada: se o participante respondesse “ndo” a primeira pergunta, ele era
imediatamente direcionado a pergunta de numero 10, pois ndo poderia ou néo
saberia opinar sobre o servico de transporte publico. Abaixo, as perguntas:

1) Vocé usa o transporte publico coletivo urbano (6nibus) na cidade de
Mococa?
a. Sim
b. Né&o
c. Asvezes

2) Quantas vezes por semana vocé usa o 6nibus?
a. Todos os dias
b. Apenas em dias Uteis
c. Apenas aos finais de semana
d. Outra: (resposta aberta)

3) Se vocé usa 6nibus, qual seu grau de satisfacdo geral com o servigo?
a. Insatisfeito
b. Satisfeito
c. Muito satisfeito

4) Avalie os servicos de transporte coletivo (6nibus): (conceitos péssimo,
ruim, regular, bom e 6timo)
a. Pontualidade
b. Quantidade de horérios disponiveis
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c. Cobertura do servigo pelos bairros e distritos

d. Limpeza dos veiculos

e. Conforto dos veiculos

f. Preco da tarifa

g. Seguranca na conducédo dos veiculos pelos motoristas

h. Confiabilidade das viagens quanto a ocorréncia de quebras de
veiculos ou interrupcdes do trajeto

i. Cortesia dos funcionarios (motoristas e cobradores)

j. [Estado de conservacao dos dnibus

k. Localizacéo das paradas para embarque e desembarque

Os motoristas e cobradores dos 6nibus usam mascaras de protecao
contra o Novo Coronavirus?

a. Sim

b. Nao

c. Asvezes

Os passageiros dos 6nibus usam mascaras de protecdo contra o Novo
Coronavirus?

a. Sim

b. Nao

c. Asvezes

Ha distanciamento social dentro dos 6nibus?
a. Sim
b. Nao
c. Asvezes

Ha fiscalizacdo das medidas de protecéo contra o Novo Coronavirus?
a. Sim
b. Nao
c. Asvezes

Ha higienizacdo dos Onibus entre as viagens como medida de
protecdo contra o Novo Coronavirus?

a. Sim

b. Nao

c. Asvezes

10) Sexo:

a. Masculino
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b. Feminino
c. Prefiro ndo responder
d. Outra (resposta aberta)

11) Vocé é maior de 65 anos?
a. Sim
b. Né&o
c. Prefiro ndo responder

12) Vocé é portador de necessidades especiais?
a. Sim
b. Né&o
c. Prefiro ndo responder

VI. Respostas

O questionario recebeu um total de 139 respostas, entre usuarios e
nao usuarios do transporte, conforme transcricdo na préxima pagina.


http://www.mococa.sp.leg.br/

Pesquisa de opinido sobre o transporte publico

139 02:27

Respostas Tempo médio para concluir

1. Vocé usa o transporte publico coletivo urbano (dnibus) na cidade de Mococa?

® sim 70
® nio 33
O Asvezes 36

2. Quantas vezes por semana vocé usa o dnibus?

@ Todos os dias 35
) Apenas em dias Uteis 36
@ Apenas aos finais de semana 9

. Outra 26




3. Se vocé usa énibus, qual seu grau de satisfacdo geral com o servico?

@ nsatisfeito 83
) satisfeito 18
® Muito satisfeito 5

4. Avalie os servicos de transporte coletivo (6nibus):

W Péssimo Ruim Regular m Bom m Otimo

Pontualidade

Quantidade de hordrios disponiveis

Cobertura do servico pelos bairros e distritos

Limpeza dos veiculos

Conforto dos veiculos

Preco da tarifa

Seguranca na conducdo dos veiculos pelos motoristas

Confiabilidade das viagens quanto a ocorréncia de quebras de veiculos ou interrupc¢des do
trajeto

Cortesia dos funcionarios (motoristas e cobradores)

Estado de conservac¢ao dos 6nibus

Localizagdo das paradas para embarque e desembarque

100%

arne:



5. Os motoristas e cobradores dos dnibus usam madscaras de prote¢do contra o Novo Coronavirus?

. Sim 69
& Nao 7

® As vezes 30 (

6. Os passageiros dos 6nibus usam mascaras de protecdo contra o Novo Coronavirus?

. Sim 69
. N3o 5

@ Asvezes 32 /

7. Ha distanciamento social dentro dos dnibus?

®sim 28
@ Nio 52

@ Asvezes 26




8. Ha fiscalizacdo das medidas de protecdo contra o Novo Coronavirus?

. Sim 12 ‘
. Né&o 69

As vezes 25
. N

9. Ha3 higienizag¢do dos dnibus entre as viagens como medida de protecdo contra o Novo Coronavirus?

® sim 19

@ nNzo 55

® Asvezes 32
10. Sexo:

@ Masculino 45

@ Feminino 85

. Prefiro ndo responder 9

Outra 0
o



11. Vocé é maior de 65 anos?

@ sim 8
® nNéo 131
@ Pprefiro nao responder 0

12. Vocé é portador de necessidades especiais?

® sim 7
@ Nao 132

® Prefiro ndo responder 0
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