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OF. N°512/2018 Mococa, 11 de maio de 2018.
Ref: Requerimento n°172/2018.

Senhora Presidente:

Pelo presente, em atencéo ao pedido de informagdes
acerca do Processo Licitatorio n°136/2017, que visa a contratacdo de empresa para prestacéo
de servigos destinados & melhoria e avaliagdo da qualidade dos servigos publicos e
atendimento ao cidadao nas areas da educacio, salde e governo, constante do requerimento
supra mencionado, de autoria do Excelentissimo Senhor Vereador Eduardo Ribeirc Barison,
aprovado pelo Plenario dessa E. Camara:

Conforme informagédo prestada pelo Diretor do
Departamento de Finangas, estamos encaminhando o Processo Administrativo n°178/2017,
Processo de Licitagdo n°173/2017 e Pregao Presencial n°04/2017, de acordo com a solicitacao.

No ensejo, meus cumprimentos.

Atenciosamente
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WANDERLEY FERNANDES IVIAR\YTINS JUNIOR
Prefeito Mupicipal

Exma. Sra.

ELISANGELA MAZINI MAZIERO BREGANOLI

DD. Presidente da Camara Municipal de Mococa-SP
Nesta

DESPACHO CIENTE OS SENHORES
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA
ESTADO DE SAO PAULO
ASSESSORIA JURIDICA

PARECER JURIDICO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 178/2017
PROCESSO DE LICITACAO N°®173/2017

PREGAO PRESENCIAL N° 034/2017

DATA DA ABERTURA DA LICITACAO: 27/11/2017
HORARIO: AS 09:40HS

Nos termos do paragrafo Gnico do art. 38, da Lei 8666/93, e suas
alteragGes posteriores, examinamos os termos e documentos referente a
abertura do presente processo licitatério.

A abertura desta licitagdo, assim como a lavratura dos documentos
preliminares, obedeceu ao determinado pela referida legislaco.

Pelo preenchimento dos requisitos legais, aprovamos a abertura e os
termos do presente, opinando pelo prossegulmento deste processo licitatorio,
em seus demais tramites legaus
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23 de agosto de 2017

Prezado Sr.

Em cumprimento ao plano de metas deste Governo,
solicito a V. Sra. que avalie e apresente possibilidade de contratagdo de
tecnologia da informagéo buscando otimizagdo dos servigos e integragéo dos
setores da Prefeitura Municipal, sobretudo os setores de Educagéo e Satde,
trazendo informagGes ao gabinete para otimizacao da gestéo publica municipal
e formacé&o de politicas publicas dentro dos eixos de desenvolvimento do Plano

de Metas.

Este governo quer dar especial prioridade a gestio
eficiente, que implicara em melhora na prestagéo de servigo final aos municipes

€ usuarios.

Nesse sentido, necessario avaliar, por um lado, a

possibilidade juridica. Por outro lado, a formagéo de orientagéo necessaria para

que esta contratacdo ocorra dentro das normativas pertinentes.

Por estas razbes, solicito a V. Sra. que avalie,

inclusive através de analise de casos paradigmas de outras cidades e — se
possivel — elabore orientagdo técnica para aquisicao de software e equipamento
que atenda a necessidades deste governo, consoante plano de metas
apresentado.
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Passo a apresentar a V. Sra. as JUSTIFICATIVAS

apresentadas para o projeto:

A Administragdo Municipal de Mococa tem, dentre
suas principais atribuicdes, de formular e coordenar a politica municipal de
atendimento ao cidadao, integrar seus departamentos e setores e supervisionar

as atividades desempenhadas pelo seu corpo técnico e de atendimento.

Necessario se faz para a efetivagdo das obrigacdes
institucionais da Municipalidade de um sistema de avaliagdo e acompanhamento
da implementagéo das politicas publicas que tenha confiabilidade e que capte de
forma cientifica a percepgédo dos usuarios de forma que o servico atenda as
exigéncias com as variagdes e especificidade de cada grupo, respeitando as

diferencas sociais e culturais.

Além disso, é necessario valorizar os profissionais da
administragéo publica, garantindo-lhes recursos que permitam um aumento da
produtividade e satisfagao no ambiente de trabalho. Assim sendo, destaca-se a
importancia de garantir maior eficiéncia e eficdcia na gestdo dos recursos
publicos disponiveis destinados as areas de Governo, sobretudo Educagéo e
Satde, incluindo os recursos humanos especializados que sdo fundamentais
para o aprimoramento da qualidade dos resultados de qualquer atividade,
visando dotar a administracdo de instrumentos modernos para a melhoria do

controle da qualidade.

Em todos os 6rgaos Municipais, Estaduais e
Federais ha uma preocupagédo crescente em desenvolver uma administracao

eficiente baseada em resultados, com consequente diminuigdo dos custos.
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E, portanto, necessario que seja proporcionado
instrumentos que garantam a administracdo publica a integragdo da
comunicacao e a gestéo da informagao entre as unidades e departamentos com
atendimento e prestagdo de servigo ao cidadao, implementando um sistema
integrado, proporcionando controles para atender os principios da administragéo
publica, da eficiéncia e da eficacia, através da qualificagdo de seus quadros,
permitindo o cumprimento de dispositivos legais com maior seguranca e rapidez,
ampliando a transparéncia do gasto publico e oferecendo meios que auxiliem na
padronizagado de processos internos dos departamentos envolvidos, diminuindo

custos e auxiliando no cumprimento de suas atribuicdes.

Para atingir essa meta, os tomadores de
decisao do poder publico necessitam de dados estatisticos que lhes
proporcionem uma viséo estratégica de suas atividades para que as decisoes a
serem tomadas atinjam maior eficiéncia e transparéncia e, em especial, que
aumente o nivel de satisfacdo do cidaddo usuario dos servicos publicos. Sendo
assim, & de extrema necessidade que haja uma solugdo sistematizada para
enfrentar as inimeras dificuldades e diferengas encontradas na gestéo publica,
que auxilie a criagéo de projetos sociais condizentes com a realidade local e que

possibilite controle eficiente e em tempo real através da gestao das informacdes.

Também ¢& imprescindivel a Administracdo
Publica criar mecanismos de avaliagdo da qualidade e eficiéncia dos servigos
publicos oferecidos a populacgéao.

Criar planos de agdo de melhoria continua dos
servicos publicos sé se faz possivel através de recursos sistematizados de dados
que avaliem a qualidade da prestagao do servigco através do monitoramento da
avaliacao de opiniao feita pelos usuarios.
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Conhecer o grau de satisfacdo da populagio,
avaliar a qualidade do atendimento, bem como o nivel efetivo de resultado
alcancado neste atendimento ao qual o cidadao foi submetido sdo fundamentais
para a execucdo de processos de trabalho que possibilitem progresso na
qualidade dos servicos publicos.

Sabendo que a Administracdo Publica
Municipal € uma sequéncia légica e que possui sinergia entre os diferentes niveis
sociais da populacdo, & necessario também melhorar os processos de
comunicacdo da Administracdo Publica através do envio de mensagens SMS
para celulares, e-mails e aplicativos para celulares, com o objetivo de comunicar
pais, responsaveis e alunos da rede de ensino municipal, usuarios do sistema
de saude e de projeto sociais e requerentes do atendimento geral ao cidadao,
de forma eficiente e rdpida a respeito das demandas e compromissos

relacionados com a Administragdo Municipal.

A contratacdo de um sistema integrado de
gestdo e controle de atendimentos ja desenvolvido, incluindo implantagio,
treinamento, suporte e infraestrutura necessaria para sua execucao, sob a forma
de locagdo e fundamental para o avango no processo de modernizagéo,
informatizagéo, integragao, controle e melhoria continua dos procedimentos que,
atualmente s&o manuais, promovendo, dentre outros, os seguintes beneficios:
melhoria na gestdo de tempo, melhoria na qualidade da dindmica operacional
das atividades, redugéo de custos, aumento da qualidade e da quantidade de
atendimentos realizados, proporcionando um avango expressivo na eficiéncia e

eficacia dos servigos voltados ao cidaddo prestados pela municipalidade.
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Por derradeiro, considere-se que é impensavel
nos dias atuais uma administragdo publica ndo valer-se dos recursos de
tecnologia para incrementar sua Eficiéncia e melhor atender aos contribuintes e
populagdo em geral. As ferramentas de tecnologia auxiliam a reduzir a mao de
obra fisica, desonerando inclusive a folha de pagamento, muitas vezes
comprometidas pelo rigido regime prudencial previsto na legislagéo na legislagéo

e otimizam os resultados do objetivo fim da administragéo publica.

Sendo estes os motivos e justificativas.

Aténciosamente

Paulo Sérgip de Oliveira
Chefe de Gabinete
Prefeitura Municipal de Mococa — SP

Ao
Il.mo. Sr. Marcio Curvelo Chaves
Chefe da Assessoria Juridica da

Prefeitura Municipal de Mococa - SP
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l 05 de setembro de 2017

Em atengdo a pedido de Sra., analisamos a
JUSTIFICATIVA e a necessidade de contratagdo de Tecnologia da
Informacgdo necesséria Para imprimir sinergia aos servigos publicos e trazer
Eficiéncia aos servicos administrativos desta municipalidade, mormente nas
areas de educacdo com vistas também a promocdo social e andlise de

dados quanto a qualidade da prestagdo dos servigos de salide.

A partir das orientagbes de V., Sra.
elaboramos a ORIENTACAO TECNICA PARA COTAGAO DE PRECOS e o

TERMO DE REFERENCIA, que habitualmente aparece no edital como ANEXQ'

AW

I, a fim de garantir ampla concorréncia buscando claramente atingir a

)

necessidade do Municipio em Tecnologia da Informagdo a servigo da

Eficiéncia administrativa,
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Se aprovado, é caso de V. Sra. encaminhar
ao setor de compras para inicio do procedimento publico necessario para
aquisicdo dessa nova sistematica de trabalho que, certamente, muito

contribuird para o Municipio de Mococa.
Atenciosamente

Mococa, 05 de setembro de 2017

Il.mo. Sr. Paulo Sérgio de Oliveira
DD Chefe de Gabinete da
Prefeitura Municipal de Mococa
ESTADO DE SAO PAULO
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ORIENTACAO TECNICA PARA COTACAO DE PRECOS

1. Objeto:

Contratagdo de empresa Para a prestagdo de servicos destinados & melhoria
e avaliagdo da qualidade dos servigos publicos e atendimento ao cidadao
nas areas da Educacgdo, Salde e Governo através de médulos integrados de
controle unificado dos dados dos cidaddos, de controle de atendimento ao
cidaddo, avaliacdo da qualidade do servico publico, por meio de
levantamento cientifico de andlise e opiniSo como ferramenta de
aperfeicoamento do servigo publico, e implantagéo e locagdo de ferramentas
de controle e de gesto administrativa e de atendimento dos departamentos
de Educagdo, Gabinete e Salde conforme especificacies técnicas,
manutengao e suportes descritos nesta orientagdo técnica.

2. Dos recursos tecnoldgicos destinados ao Gabinete:

Gerenciamento e controle de aplicativos

Os aplicativos s3o softwares desenvolvidos para dispositivos moveis,
podendo ser utilizado nas plataformas Android e i0S, sendo disponibilizados
nas lojas oficiais das respectivas plataformas;

Permitir configurar os perfis de acesso dos usudrios as funcionalidades de
busca, insercéo, alteragdo e exclusdo das rotinas disponiveis no sistema;
Permitir cadastrar usudrios, a rotina deve conter: CPF, Nome, Sexo,
Contatos (Telefone, Celular e Email), Data de Nascimento, Login, Senha,
Perfis de Acesso e Setores;

Permitir revogar o acesso do usuario;

Permitir cadastrar entidades, contendo: CNPJ, Razdo Social, Nome Fantasia,
Responsaveis, Telefone, Logradouro, Ndmero, Complemento, Bairro e
Cidade; ,

Permitir cadastrar setores da entidade, contendo: Nome e Sigla;

Permitir vincular usurios aos setores da entidade;

Do Gerenciamento do Aplicativo de Acontecimentos/Eventos o
Permitir cadastrar eventos, atividades ou agendas de interesse publico para o
exibir em aplicativo de dispositivo mével; a2

A rotina deve conter: Foto, Titulo, Local, Logradouro, geo localizac8o, Seto

Data e Hora de Inicio e Término, Descricio (com formatacdo de texto), Link 3 EE
do Evento no Facebook, Setor e Categoria: £ fﬁgf’\,
5 Q %
=<4\
S ‘\3\
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Permitir cadastrar Categorias, a rotina deve conter: Descrigdo e cor de
exibicdo no aplicativo;

Permitir visualizar lista de eventos cadastrados, a rotina deve possibilitar:
Busca por palavra chave e Ordenaco por data ou categoria;

Permitir gerenciar eventos cadastrados, a rotina deve possibilitar: Buscar,
Visualizar, Excluir e Editar;

Disponibilizar informagdo resumida de: Pessoas interessadas, Pessoas que
gostaram do evento publicado, Pessoas que n3o gostaram do evento,
nimero de comentarios e média da avaliagdo.

Permitir interagir com comentdrios recebidos via aplicativo de dispositivo
mavel, deve possibilitar: Responder, Ocultar/Exibir e Excluir;

Dispor de relatério de pessoas interessadas em participar do evento, a
rotina deve conter: Lista de pessoas interessadas, Grafico com
segmentagdo por Faixa etdria e Sexo;

Disponibilizar relatério de avaliacSes, a rotina deve conter: Grafico com a
pontuagdo geral das avaliacSes;

Do Gerenciamento do aplicativo de Pesquisas e Avaliacdo de Servicos
Permitir configurar pesquisas de opinido publica, elas podem ser realizadas
a partir de amostras cujas origens s3o: banco de dados do cadastro de
pessoas, de arquivo no formato CSV, dos usudrios cadastrados nos
aplicativos de evento e protocolo ou a partir das entrevistas realizadas pelo
dispositivo mével.
A pesquisa deve conter uma estrutura dinamica, ou seja, as perguntas
devem ser pré-configuradas pelo usuario do sistema e também deve conter:
Nome da pesquisa, Setor que esta realizando, Data de Inicio, Data Fim,
Objetivo, Orientagdo de abertura da entrevista e Orientagdo para
encerramento da entrevista;
Permitir que as perguntas da pesquisa sejam ordenadas de acordo com a
necessidade do usudrio;
Permitir que as perguntas da pesquisa sejam do tipo: alternativa de
multipla escolha, alternativa com uma Unica escolha ou dissertativa. As
opgdes das perguntas também devem ser pré-configuradas e ordenadas de
acordo com a conveniéncia do usudrio. Da mesma forma devem possuir
cores diferentes para que sejam usadas na geragao de graficos;
Permitir pesquisas com perguntas de avaliagdo por peso;
Permitir que as pesquisas tenham configuragdo de perguntas de critério, a
para que seja possivel identificar a classificacdo da amostra entrevistada,~==—255 2
Permitir visualizar as amostras (entrevistadas e a entrevistar) da pesquisa; "
Permitir que as perguntas de pesquisas sejam integradas diretamente com
os dados disponiveis no Cadastro de pessoas;
Permitir que o usudrio do sistema realize a entrevista por site ou via tablet: S<
p oy

2



PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA
ASSESSORIAJURIDICA

Rua Muniz Barreto, 82 — Centro — Mococa ~- S3o Paulo
Tel.: (19) 3666-5050
Portal da Cidadania: WWw.mococa.sp.gov.br

Permitir que amostras entrevistadas sejam descartadas da pesquisa;
Disponibilizar estatisticas sobre | a pesquisa, devendo conter: Situagdo,
Numero de pesquisas respondidT, Nimeros de pessoas que ndo quiseram

responder, nimero de pessoas que ainda n3o responderam;

Disponibilizar listagem das pesquisas cadastradas, a rotina deve permitir:
Pesquisar por palavra chave, Organizagdo por Nome ou Setor responsavel,
atalho para Editar ou Excluir a pesquisa;

Disponibilizar relatdrios de profundidade das pesquisas realizadas com base
nas amostras entrevistadas;
Disponibilizar gréfico da pesquis:
respectivas opgdes juntamente co
que responderam cada uma delas:

, contendo todas as perguntas e suas
a quantidade e percentual de amostras

Do Gerenciamento do Aplicativo d Campanhas

Permitir cadastrar campanhas inf rmativas via mensagem SMS e/ou Push
Notifications de dispositivos maév is, a rotina deve conter: Nome, Setor,
Data de inicio e término;
O cadastro de campanha deve permitir parametrizar o dispositivo alvo de
recebimento, sendo eles: Envio pira Aplicativo, SMS ou Email, No caso de
SMS, deve dispor de campo especifico para mensagem com limite de 150
Caracteres. Quando for envio parla Aplicativo ou E-mail, deve informar a
mensagem em um campo espdciﬁco permitindo formatacdo de texto
(negrito, itdlico), alinhamento e in ercdo de links;

O sistema deve possibilitar o )G30 para carregamento de lista de
destinatarios através de fonte de dados em formato CSV;

Permitir agendar o envio das campanhas, a rotina deve conter: Hora para
envio, Data de inicio e término do agendamento e repeticdo automatica de
envio;
Disponibilizar estatisticas sobre 3 campanha, deve conter: Situagdo, niumero
de mensagens enviadas, ndmero de pessoas que visualizaram a
mensagem;
Disponibilizar listagem das campanhas cadastradas, a rotina deve permitir:
Pesquisar por palavra chave, Orgaﬂizagéo por Nome ou Setor responsavel e
atalho para Editar ou Excluir a pesquisa;

Do cadastro Unico do cidad3o
Permitir gerar uma identificacdo dnica para os municipes, com objetivo de

centralizar todas as informacdes basicas do cidaddo, a rotina deve cont
Ndmero Unico, Foto, CPF, RG (Data de Emisséo, Orgdo Emissor e Nimer

Nome, Sexo, Data de Nascimento, Nome da M3e, Nome do Pai, Titulo de
Eleitor, Endereco (CEP, Logradouro, Numero, Complemento, Bairro,
Municipio e Estado) e Contatos (Telefone, Celular e Email);

3
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Permitir a emissdo do comprovante provisério referente a identificacdo
tnica do municipe, para garantir que o mesmo utilize dos servigos publicos
oferecidos;

Permitir emitir o modelo do cart§o magnético referente a identificagdo Unica
do municipe;

Permitir anexar de forma digitalizada os documentos: CPF, RG, CNH, Titulo
de Eleitor, Certiddo de Nascimento, Certiddo de Casamento, Comprovante
de Residéncia, Reservista e PIS;

Permitir receber / integrar via WebService os dados de outros sistemas do
municipio. Essa rotina deve possibilitar a manipulagdo do pacote de dados
recebido para garantir a autenticidade e integridade das informagodes, ou
seja, para assegurar que os dados recebidos de outros sistemas, referentes
a um mesmo municipe, sejam unificadas em um tnico cadastro.

O webservice é um software ou um conjunto deles que permite que
informacgdes, dados, operacBes e processos transacionais informatizados
estejam disponiveis em uma rede corporativa ou internet de forma segura e
padronizada. Com o uso desta tecnologia é possivel criar aplicacdes
distribuidas e também integrar sistemas ja existentes sem necessidade de
uma linguagem de programacdo ou sistema operacional especifico. Para tal,
a empresa contratada deverd ter a capacidade de integrar os diferentes
conjuntos de softwares do municipio utilizando banco de dados MongoDB.
Este é um banco de dados de cédigo aberto, ndo relacional, orientado a
documentos e esquema dindmico, permitindo com isso armazenar os
registros sem uma estrutura pré definida e suportando grande quantidade
de dados com maior performance nas consultas.

Permitir cadastrar informaces de membros familiares, sendo elas: Nome,
Sexo, Data de Nascimento, Nome da M3e, Nome do Pai, Grau de
Parentesco, Endereco (CEP, Logradouro, Numero, Complemento, Bairro,
Municipio e Estado) e Contatos (Telefone, Celular e Email);

Permitir cadastrar informagdes adicionais do municipe, sendo elas:
Nacionalidade, Naturalidade, Documento para Estrangeiros, Escolaridade,
Profissdo, Religido, Estado Civil, CNH, Titulo de Eleitor, Certiddo de
Nascimento, Certiddo de Casamento e Reservista;

Permitir cadastrar informacbes da satde do municipe, sendo elas: Tem
cuidador profissional ou familiar?, Qual o motivo da necessidade de um
cuidador?, Necessidade Especial, Plano de Salde, Qual plano de satide?,
Cartdo SUS, Qual centro de salide de referéncia?, Qual foi o local do Ultimo
atendimento?, Data e hora do Ultimo atendimento, Tipo do Ultimo
atendimento, ‘ s
Permitir cadastrar informag&es domiciliar do municipe, sendo elas: Situacao b
de moradia, Localizacgdo, Tipo de Domicilio, NGmero de Moradores, Numero E‘T\'-'Q
de Cdmodos, Tipo de Acesso ao domicilio, Disponibilidade de energia 2

— —
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elétrica, Abastecimento de agua, Tratamento de agua no domicilio,
Tratamento de esgoto, Destino do lixo, Animais no domicilio? e Quais e
quantos animais no domicilio?;

Permitir cadastrar informac8es tributarias do municipe, sendo elas: Valor
em Divida Ativa, Valor em Parcelamento de Divida Ativa, Iméveis (Inscricdo
imobilidria, Tipo de imével, Percentual sobre imével, Valor do dltimo IPTU,
Valor pago do dltimo IPTU, Logradouro, Ndmero, Complemento, Bairro,
Municipio, Estado, Latitude e Longitude), Atividades Econdmicas (Inscrigdo
Municipal, Situagdo Cadastral, Tipo de Pessoa, Nome / Raz&o Social, Nome
Fantasia, CPF / CNPJ, Tipo de Atividade, Natureza Juridica, Inscricado
Estadual, Horario de Funcionamento, Endereco de atividade (Logradouro,
NUmero, Complemento, Bairro, Municipio, Estado, Latitude e Longitude) e
Sécios);

Permitir cadastrar informacdes socioeconémicas do municipe, sendo elas:
Exerce atividade remunerada?, Local de Trabalho, Cargo, Classificagdo do
Critério Brasil, Renda Familiar, Recebe auxilio bolsa familia? E beneficiario
de algum programa Social? e Quais programas é beneficidrio?

Permitir cadastrar informagbes educacionais do municipe, sendo elas:
Estuda ou estudou na escola municipal deste municipio?, Ndmero do R.A,
Atualmente estd matriculado na escola do municipio?, Qual escola est3
matriculado?, Qual classe est3 matriculado?, Qual curso est3 matriculado?,
Qual série estéa matriculado?, Histérico de Matriculas, Estd na fila de espera
da demanda?, Data e hora da inscricdo na demanda, Possui filhos
matriculados na creche municipal?, E responsével por algum aluno das
escolas municipais do municipio? Nome, R.A e Grau de Parentesco do aluno
que vocé é responsével,

Permitir visualizar as pesquisas de opinido que o municipe participou, esta
rotina deve estar integrada diretamente com 0 médulo de Pesquisa que est3
sendo solicitado neste edital;

Permitir visualizar os eventos do municipio que o municipe teve interesse
em participar, esta rotina deve estar integrada diretamente com o médulo
de Eventos, em conformidade com as clausulas deste Edital;

Permitir visualizar os protocolos do municipio que o municipe protocolou,
esta rotina deve estar integrada diretamente com o mddulo de Atendimento
ao Cidaddo, em conformidade com as clausulas deste Edital;

Permitir visualizar as campanhas do municipio as quais o municipe recebeu
e leu as mensagens, esta rotina deve estar integrada diretamente com o
modulo de Campanha, em conformidade com as clausulas deste Edital;

Do monitoramento dos servicos ptblicos
Para a melhoria continua dos servicos publicos e atendimento ao cidaddo
realizados pelas unidades da Administracdo é necessério pesquisar como a
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comunidade estd avaliando a prestagdo do servigo, a qualidade do
atendimento e a eficacia na solugdo de suas demandas.

Para tal o sistema deve permitir a criagdo de pesquisas.

No cadastro de uma pesquisa informar seu nome e objetivo.

Permitir que os entrevistados da pesquisa sejam selecionados através de
uma base de dados do cadastro de Pessoas ou através de uma importagdo
de lista com nome e telefone.

Permitir a montagem de filtros para os relatérios, com opges de sexo, faixa
etaria, renda familiar, religido, estado civil e idade,

A pesquisa devera possuir uma &area para a montagem da estrutura da
pesquisa, com campo de abertura e €ncerramento e orientacdes aos
entrevistadores.

Devera permitir a inclusdo de perguntas com as possiveis respostas, sendo
que as respostas as perguntas deverdo POssuir cor para montagem de
graficos.

As perguntas devem ser de simples ou multipla escolha,

Deverd ser permitido o ordenamento das perguntas,

Possuir tela de exibicdo da amostra.

Possuir painel de controle da entrevista, com informacdes sobre o tamanho
da amostra, total de pessoas entrevistadas e ndo entrevistadas.

Possuir tela de liberag&o e encerramento da pesquisa.

Possuir tela de habilitagdo de entrevistadores que fargo parte da equipe de
entrevistas.

Possuir tela de entrevista com o nome e telefone do entrevistado para que o
entrevistador proceda o contato e inicie a entrevista.

Ao encerrar a entrevista o sistema deve automaticamente iniciar uma
préxima entrevista.

Permitir que o entrevistador pule a entrevista ou informe dos entrevistados
que ndo queiram participar ou n3o foram localizados.

Monitorar o tempo de cada entrevista e a quantidade de entrevistas feitas
por cada entrevistador.

Criar relatério com gréficos e percentuais de cada pergunta realizada.

As respostas devem obedecer as cores atribuidas nas alternativas das
perguntas.

Deve ser permitida a impressdo do relatério.

Deve ser permitida a geragdo de arquivo PDF do relatério.

Deve ser permitida a parametrizagdo dos gréficos de acordo com o perfil

/gh Ves
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dos entrevistados, como sexo, faixa etdria, grau de instrucdo, renggz%ii
familiar, religido e estado civil, 35
Sace - Py o 5 o \‘M W\
Deve ser permitido registrar comentarios feitos pelos entrevistados no Sada
decorrer das entrevistas. £38
Deve ser possivel registrar 0 nome e telefone dos comentarios registrados.. e
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Do controle de atendimento ao cidaddo

O sistema deve possibilitar o cadastro, acompanhamento e monitoramento
das solicitagdes, reclamagdes e sugestdes dos cidaddos, oferecendo
seguranca, facilidade, agilidade e qualidade no atendimento a comunidade.
Para isto é necessédrio que o sistema possua cadastro de grupo de assunto
das solicitagGes, cadastro de assunto por grupo de assunto das solicitagGes,
cadastro de pontos e 6rg3os de atendimento, cadastro do solicitante,

O cadastro da solicitacdo deve possuir recurso automatico de geragao de
ndmero de controle de atendimento, com data do atendimento, nome do
solicitante, ponto e 6rgdo onde ocorre o atendimento, grupo de assunto e
assunto a que se refere a solicitag3o.

O cadastro de solicitagdo deve possuir campo para descrigdo completa do
atendimento e da solicitagdo do cidad3o.

O sistema deve permitir o encaminhamento da solicitagdo a uma ou mais
pessoas responsaveis pelo assunto, assim como permitir que outros
usuarios do sistema possam acompanhar o tramite da solicitagdo e suas
providéncias.

Deve também possuir mecanismo de envio de mensagens em tela do
usuario no recebimento de novas solicitagGes para atendimento, possuir tela
de providéncias do atendimento com o registro completo do atendimento e
registrar data, hora e a providéncia tomada para o atendimento da
solicitagdo.

O controle de atendimento deve ter a capacidade de encaminhar mensagem
sms (torpedo de celular) para o solicitante no decorrer das providéncias,
Deve permitir a inclusdo de arquivos eletrénicos na solicitagdo e que a
solicitacdo seja transferida para outro usuario dar continuidade ao
atendimento.

Todas as providéncias tomadas devem ficar armazenadas em histérico,
assim como o0 sistema deve permitir que o usuario informe, no
encerramento da solicitagdo, se a mesma foi atendida ou ndo atendida.
Possuir painel de visualizagdo das solicitaces e exibir no painel de
solicitagdes as solicitacdes pendentes, com opgdo de tramitacdao ou
providéncia, assim como exibir no painel de solicitacBes as solicitagbes que

0 usuario tem permiss&o de acompanhar e as solicitacdes encerradas, com 8
possibilidade de visualizagdo de todo o processo de atendimento e solugéo. _g By
O sistema também deve permitir a pesquisa avancada das solicitagbe o358
busca por ndmero, requerente, ponto, grupo de assunto e assunto. —=R 5
O sistema deve registrar as coordenadas de latitude e longitude de todo o S\

cadastro de pessoa. Assim como possuir tabela parametrizdvel para
registrar as coordenadas geogréficas do municipio.

io
Assessor
B/sp

.

Dr. Mé,tc



Folhane__ {4
Processo ne A3 20131

1ERRA ME4 PALLSTA GEMEROSA

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA
ASSESSORIAJURIDICA

Rua Muniz Barreto, 82 — Centro — Mococa - Sao Paulo
Tel.: (19) 3666-5050
Portal da Cidadania: WWW.mococa.sp.gov.br

3. Dos recursos tecnolégicos destinados 3 Satde:

Da comunicacdo com o cidad3o:

O sistema deve permitir o envio de mensagens de texto (SMS) para
dispositivo madvel (celulares), com os seguintes recursos:

Possuir listagem de campanhas SMS ativas e inativas;

Permitir criar uma campanha de envio de mensagens SMS a partir de uma
consulta ao banco de dados da base de cadastro ou através da importacdo
de uma lista em formato CSV ou XLS:

Permitir que no cadastro de uma nova campanha seja informado o nome da
campanha e seu objetivo;

Possuir limitador de quantidade de caracteres no cadastro da mensagem da
campanha;

Possuir possibilidade de incluir o nome da pessoa no corpo da mensagem da
campanha;

Permitir que a campanha S€ja suspensa ou ativada a qualquer momento;
Possuir cadastro de agendamento de disparos, com as opgdes de anual,
mensal, didrio ou semanal, com possibilidade de configuragdo de datas e
horas;

Possuir mecanismo de envio rapido de uma mensagem sem a necessidade
de criacdo de campanhas;

Possuir mecanismo de selec3o de publico alvo de destinatarios.

Esta selecdo deve gerar os nlmeros de celulares que irdo receber a
mensagem da conforme selecdo do publico, como, por exemplo, por sexo,
faixa etdria, bairro e outros filtros se possivel.

Possuir tela que exiba o publico alvo localizado no banco de dados para a
filtragem na selegdo de publico alvo;

Permitir que determinados ndmeros de celulares ou cadastros de pessoas
sejam excluidas da selegdo de publico alvo da campanha antes de seu
envio;

Gerar relatérios gerenciais sobre a execugdo das campanhas;

Possuir configuracdo de nlmeros bloqueados para recebimentos de
mensagens SMS;

Possuir configuragdo de numeros que irdo receber cdpia de todas as
campanhas executadas pelo sistema para controle e monitoramento do \
Servico. \
O sistema também deve oferecer recursos para o armazenamento das
noticias de interesse publico sobre projetos e atividades desenvolvidas pelas
unidades, permitindo o cadastro das noticias veiculadas pelos 6rgdos.do—=
imprensa assim como possuir o cadastro dos meios de comunicagio, com o
nome do meio e sua atividade, Possuir inclusdo de noticia com data de
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publicagdo, veiculo, resumo, grupo de assunto e assunto ao qual a noticia
trata;

Permitir na inclusdo da noticia o cadastro do link quando a noticia se tratar
de internet;

Permitir na inclusdo da noticia o vinculo com pontos de interesse e bairros
da cidade;

Permitir na inclusdo da noticia a importagdo de qualquer tipo de arquivo:
imagem, dudio e video;

Permitir a visualizagdo e o download dos arquivos anexados a noticia;

Exibir tela principal com as tltimas noticias catalogadas, com nome do
veiculo, data de publicacgo e resumo;

Permitir a edigdo e exclus3o de noticias ja catalogadas e possuir cadastro de
grupo de assunto e assunto.

Os eventos realizados pelas unidades podem ser armazenados no sistema
através do cadastro dos eventos. , :

Na inclusdo de um evento informar data de realizagdo, nome do
organizador, descricdo, resumo do evento, grupo de assunto e assunto a
que se refere o evento.

Permitir a inclusdo de pontos de interesse OuU pessoas ao evento.

Permitir a inclus8o de arquivos de imagem, dudio e video do evento.
Permitir a visualizac&o e o download dos arquivos anexados ao evento.,
Permitir a importag&o de lista em formato CSV ou XML com o nome, fungdo,
celular, telefone fixo e email, das pessoas presentes ao evento.

Registrar ocorréncias do evento que necessitam de atendimento posterior e
ativar providéncias a partir das ocorréncias.

Dados em ambiente geoespacial:

Visualizar sobre o mapa do municipio informacdes gerenciais referentes a
opinido dos servigos plblicos e demandas de atendimentos na &rea da
salde.

Permitir a criagdo de diversos Mapas de Navegacdo da Cidade;

Permitir que cada mapa de navegagdo seja divido por regides com a
informag&o de quais bairros da cidade integram a regido em especifico;
Permitir a navegagdo sobre o ambiente geoespacial e 0 mapa da cidade
utilizando os mapas de navegacdo desenhados.

Possibilitar que as informacdes referentes a Pontos de Interesses, cadastros
de unidades e departamentos das unidades sejam visualizados e ordenados
de acordo com o mapa de navegacao utilizado sobre o mapa da cidade;
Possibilitar a busca de pontos de interesse e exibicdo nos mapas de
navegagao por nome, grupo, ramo de atividade, segmento e regigo;

Exibir os Pontos de Interesse pesquisados de acordo com o mapa de
navegagao aplicado sobre o mapa da cidade;
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Exibir informagdes sobre o Ponto de Interesse diretamente no mapa, como
enderego, dados, contato.

Possibilitar que seja vinculado ao Ponto de Interesse um simbolo para que
este simbolo seja visualizado no mapa de navegacdo;

Visualizar todos os eventos realizados diretamente no mapa de navegacio,
marcando sobre 0 mapa da cidade o local de realizagdo do evento;

Exibir informaces sobre o evento, com dados do evento, data de
realizagdo, fotografias e documentos diversos;

Exibir todos os clippings jornalisticos de interesse publico diretamente no
mapa;

Permitir que os clippings sejam armazenados e visualizados diretamente no
Ponto de Interesse exibido no mapa;

Exibir as pesquisas de avaliagdo de servigos publicos diretamente sobre os
mapas de navegacgdo, exibindo o resultado total e subdividindo o resultado
de acordo com as regides de cada mapa de navegacdo.

Para a localizacéo do ponto de interesse, seu cadastro deverd possuir CEP,
Estado e cidade, bairro, complemento e, o seu endereco devera possuir tipo
de logradouro, nome do logradouro e nimero do logradouro.

A localizagdo do ponto de interesse deve ser permitida com o uso CEP de
acordo com a base de cddigos postais dos correios. O sistema deve possuir
0 armazenamento do catalogo de CEP no préprio banco de dados, de modo
a evitar a redundancia e a discrepéncia de informacgoes.

No ato de cadastro de um ponto de interesse, o sistema deverd registrar,
automaticamente, as coordenadas de Latitude e Longitude para
apresentagdo nos mapas de navegacdo do ambiente geoespacial.

Possuir mecanismo para capturar as projecdes cartogréficas para exibir a
localizagdo dos PI (Pontos de Interesse) no mapa visual.

Permitir que no ato de cadastro do ponto de interesse seja possivel
visualizar o local em que foi inserido o ponto no mapa da cidade, permitindo
que seja corrigido 0 mapa em eventual erro de latitude e longitude.

O cadastro de ponto de interesse ainda deverd permitir a inclusdo de nome
do ponto de interesse, se é uma pessoa fisica, juridica ou de inscrigdo
especial, isto para efeitos de logradouros publicos, assim como grupo de
entidade, ramo de atividade e segmento a que se refere o ponto de
interesse em especifico.

No caso de pessoa fisica informar data de nascimento, sexo, estado civil,
grau de instrugdo e renda familiar, cartdo SUS.

Para o cadastro de ponto de interesse, permitira inclus3o de quantos
contatos de e-mail e telefones forem necessarios. —
O sistema deve permitir que um ponto de interesse seja vinculado a outros
pontos de interesse, selecionando, para isto o ponto de interesse a ser =
vinculado e qual a funcdo entre os pontos.

10
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Permitir a importacdo de lista em arquivos CSV, com informac&o de pessoas
que integram o ponto de interesse em especifico, com nome, fungdo,
celular, telefone fixo e e-mail.

Permitir o envio de mensagem SMS para os celulares das pessoas gue
compodem a lista;

Permitir a visualizacdo diretamente do cadastro do ponto de interesse o
arquivo de noticias publicadas e veiculadas pelos o6rgdos de imprensa
referentes ao ponto de interesse em especifico, exibindo informaces sobre
data, nome do 6rgdo, assunto e 0 arquivo da noticia, seja ela em imagem,
audio ou video:

Permitir a visualizacdo diretamente do cadastro do ponto de interesse o
arquivo de eventos realizados, organizados ou ocorridos no ponto de
interesse, com informacdes sobre o evento, data de realizagdo e arquivos e
fotografias do evento;

Permitir cadastrar ramo de atividade.

Permitir cadastrar o segmento associando ao ramo de atividade.

Permitir o cadastro da imagem ilustrativa referente ao PI (Ponto Interesse)
Assegurar o vinculo de uma pessoa ao PI (ponto de interesse).

Aplicativo SolicitacSo do Cidadio

O aplicativo é um software desenvolvido para dispositivos mdveis, podendo
ser utilizado nas plataformas Android e iOS, sendo disponibilizados nas lojas
oficiais das respectivas plataformas;

Permitir registrar conta do usuério do aplicativo, o aplicativo deve conter no
minimo: Nome, Email, Senha, Sexo, Data de Nascimento, Nome da M3e e
Celular;

Permitir registrar conta através do Facebook e do Google+;

Permitir adicionar uma foto a conta do usuario do aplicativo;

Permitir alterar perfil do usudrio do aplicativo;

Permitir que o usudrio abra uma solicitagdo, a rotina deve conter:
privacidade (publica, privada ou anénima), mensagem, geolocalizagdo e
anexar fotos / videos de acordo com as parametrizagles;

Permitir acompanhar as solicitagdes realizados pelo usuario;

Permitir acompanhar solicitacGes publicos de outros usuarios;

Possibilitar notificar o usuario requerente quando alguma solicitagdo dele for
respondida;

O aplicativo deve disponibilizar fungdo de reagdo (“Gostei” ou “Nio gostei”)
para as solicitagdes. Além disso, deve indicar a quantidade de usudrios gque__
reagiram e a quantidade de comentarios das solicitacbes; :
Permitir que os usudrios com acesso a solicitagdo realizem comentérios;
Permitir compartilhar as solicitagdes nas redes sociais;

Permitir desabilitar o recebimento de notificagbes;

11
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O sistema deve permitir que o municipio realize pesquisas de opinido, para
0s usuarios que possuem conta no aplicativo. A pesquisa deve ser dindmica
e precisa possibilitar perguntas dissertativas, alternativa de simples escolha
ou multipla escolha. Além disso, as perguntas devem permitir no minimo
uma formatagdo de negrito para o contetido da mesma;

O sistema deve permitir que o municipio envie mensagens de notificagéo
para 0s usuarios que possuem conta no aplicativo. A mensagem de
notificagdo deve permitir no minimo as seguintes fungdes: formatacio de
fonte (negrito, italico, sublinhado), alinhamento do texto (& esquerda,
centralizado e a direita) e links;

Aplicativo Eventos e Comunicados
O aplicativo € um software desenvolvido para dispositivos méveis, podendo
ser utilizado nas plataformas Android e i0S, sendo disponibilizados nas lojas
oficiais das respectivas plataformas; '

No cadastro do usuario deve conter no minimo: e-mail, Senha, Nome, Sexo,
Data de Nascimento, Nome da Mée, Celular e Municipio;

O aplicativo deve permitir que o usudrio que possui conta cadastrada,
visualize 0s eventos que o0 municipio cadastrou através do sistema;

A lista de eventos deve ser organizada por meses em ordem crescente,
disponibilizando as seguintes informagBes: Foto, Titulo do evento, Data e
dia da semana do evento, Horario de inicio, Municipio, Local de realizagdo,
Ndmero de pessoas que Gostaram do evento, NUumero de pessoas
demonstram interesse em participar no evento e também mapa com a
localizagdo;

O aplicativo deve disponibilizar para cada evento as reagdes para o usuario
de: Gostei, Ndo Gostei, Tenho interesse;

Permitir que o usuario selecione eventos de seu interesse para que o
aplicativo faga uma notificagdo préxima a data de realizacdo;

Permitir desabilitar o recebimento de notificacoes;

O sistema deve permitir que o municipio realize pesquisas de opinido, para
0S usuarios que possuem conta no aplicativo. A pesquisa deve ser dindmica
€ precisa possibilitar perguntas dissertativas, alternativa de simples escolha
ou multipla escolha. Além disso, as perguntas devem permitir no minimo
uma formatagéo de negrito para o contetido da mesma;

O sistema deve permitir que o municipio envie mensagens de notificagao
para 0s usuarios que possuem conta no aplicativo. A mensagem de
notificagdo deve permitir no minimo as seguintes funcdes: formatacdo de
fonte (negrito, itdlico, sublinhado), alinhamento do texto (2 esquerda
centralizado e a direita) e links:

Ambiente de trabalho do usuério
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O sistema deve permitir que o usudrio crie atalhos para que o0s recursos
mais utilizados por ele possam ser acessados na tela principal de acesso do
sistema como favoritas, agilizando o acesso a determinadas dreas do
sistema.

Permitir que o usudrio cadastre lembretes no sistema para a organizagdo de
suas tarefas. Tais lembretes podem ser editados ou excluidos.

Possuir tela com os dados pessoais do usuario, permitindo gque o mesmo
faca alteracGes de enderecos e telefones.

Possuir mecanismo de conversa entre os usuarios do sistema, com
manutengdo de histérico.

Possuir ferramenta de controle de agenda de contatos, permitindo que o
usuario crie agendas de contatos diversificadas e com controle de
permissoes de visualizacdo.

O cadastro de contatos deve conter ao menos os seguintes campos: nome,
telefones comercial, residencial e celular, email, data de aniversario.
Permitir o envio de mensagem SMS para o contato diretamente da agenda
de contatos.

O sistema deve possuir uma ferramenta de agenda de compromissos,
possibilitando que o usudrio crie diversas agendas de compromissos, com
possibilidade de controlar quais usudrios poderdo acompanhar a agenda
criada.

Ao cadastrar um compromisso, o sistema deve permitir ao usuario informar
0 nome do compromisso, com possibilidade de informar mais detalhes,
como a data do compromisso e hordrio.

O sistema deve possuir mecanismo de alerta, via mensagem SMS, do
hordrio do compromisso, permitindo que o usuario defina, para cada
compromisso, a antecedéncia do lembrete,

O sistema deve permitir o anexo de documentos eletrbnicos ao
compromisso,

4. Dos recursos tecnoldgicos destinados a Educacdo:

Controle de Funcionérios da Educacdo:

O sistema deve gerenciar e armazenar o histérico das movimentagbes dos
funcionarios nas unidades de ensino por periodo;

Deve armazenar e registrar os funcionarios designados e suas fungdes que
forem diferentes do cargo de concurso publico;

Deve armazenar controlar os registros de readaptacdo de funcionari
dentro de um periodo ou em definitivo;

Deve armazenar e controlar os afastamentos ocorridos durante o contrato
de trabalho, mantendo os motivos e datas de inicio e fim do afastamento;

r—
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No cadastro do funciondrio deve conter: CPF, Matricula na Prefeitura, nome,
data de nascimento, estado civil, enderego, filiacdo, naturalidade, grau de
escolaridade, tipo sanguineo e niimero de filhos, RG, Pis/Pasep, Titulo de
Eleitor e Reservista: Certid3o de Registro civil modelo novo, RIC, Registro
Nacional de estrangeiro;

Disponibilizar o cadastramento dos contatos dos funciondrios, email,
telefone, celular, contatos e facebook;

Identificar o cadastro do funciondrio com foto. Ter a funcionalidade de
Captar a imagem para foto do funciondrio através de webcam;

O sistema deve permitir o cadastro e controle de funcionarios com mais de
um cargo, mantendo seus vinculos e informacdes da vida funcional,
individualmente;

Diferenciar no sistema os funcionarios docentes dos demais profissionais;
Fornecer espago no cadastro do professor para registro das disciplinas que o
profissional ministra; ,

Fornecer espago para controlar a vida funcional do funcionario e seu regime
juridico de contrato, se é efetivo, comissionado, contratado ou terceirizado.
Data de inicio na atividade e data fim do desligamento;

Diferenciar e controlar as trocas de fungbes do cargo de contrato e as datas
inicio e as datas fim de cada situacdo;

O sistema deve fornecer €spago para inclusdo de informacgdes do érgéo
Emissor e NUmero do Conselho de Classe;

Identificar e controlar os locais de trabalho, escolas e departamentos de
cada funciondrio, com data inicio e data fim e armazenar o histérico da
movimentacgdo;

Identificar e armazenar as escolas sede dos professores e os periodos de
permanéncia em cada uma;

Disponibilizar espaco de cadastro da formagdo acadé&mica do Funcionario,
registro com instituicdo, nome do curso, carga hordria e data;

O sistema deve permitir cadastramento e configuragdes de eventos, com
cédigos; para importacdo do Departamento Pessoal; '
Possibilitar a impress&o de Relatério de Ndmero de funcionérios por escola
com grafico comparativo entre as escolas da rede;

Possibilitar a impress&o de funcionarios por local de trabalho;

Devera permitir configurar jornada de trabalho, e o horario de trabalho dos
funcionarios, com os respectivos ciclos e sequéncia dos horarios das
entradas e saidas; devendo ainda possuir campo para informagdo da
quantidade das horas didrias, semanais, mensais, DSR; %
Permitir identificar no cadastro de horario se funcionario podera ter horério
flexivel e intervalo flexivel de descanso;

Possibilitar a configuragdo das Referencias de Aulas dos Docentes. Devers
conter o periodo de validade, e a Lei que se refere, bem como a ;

14



PREFEITURA
ASS

Folhan°__ 2 2 de
Processo " 433 5 13

Setor de Licitg Oes

MUNICIPAL DE MOcCOCA
ESSORIAJURIDICA

Rua Muniz Barreto, 82 -~ Centro — Mococa - Sao Paulo

Tel.: (19) 3666-5050

Portal da Cidadania: WWW.mococa.sp.gov.br

quantidade de HTPA, HTPC e
do docente;

HTPI, formando em sua totalidade a jornada

Permitir configuracéo da competéncia, gerar nova competéncia e periodo
de fechamento do ponto eletrénico;

Devera ter tela para o cada
vincular as competéncias dos

stro dos feriados e pontos facultativos para
funcionarios;

No cadastro de funciondrio deverd conter Ccampo para atribuir uma jornada

de trabalho ao funcionério;
Devera possibilitar vincular o
periodo de seu contrato de

hordrio de trabalho do funcionario durante o
trabalho. Armazenando as informagGes do

hordrio com data de inicio e fim;
Devera fornecer tela para registro da frequéncia dos funcionarios, por local

de trabalho;

Fornecer o tratamento de ponto dos funciondrios, podendo justificar sua
auséncia, controlar atrasos ou hora extras;
Devera imprimir o registro ponto dos funcionarios, individualmente oy por

lote;

Permitir a configuracdo das
devera ter campo para valor
pontuagdo por tipo de formag

informagdes para a pontuagdo do professor
de pontuagdo por dias trabalhados; valor de
do académica; valor de pontuagdo por tipo de

cargo e cargo. Deverd permitir a selecdo do Tipo de inscrig8o, contendo as
datas de inicio e fim que o professor poderd efetuar suas inscrigoes.

Devera permitir a configuragdo de critério de desempate;

Permitir o cadastro de vagas livres por escola devendo ter campo para
informag&o do ano a que se refere o cadastro;

O sistema deveré disponibilizar cadastro Para a Inscrigdo do professor, para

atribuicdo de aulas, devendo

conter campos de ano, escola sede, nome do

professor, tipo de inscricdo cargo e disciplina;

Devera emitir lista de pontuagéo na rede por disciplina;

Deverd emitir lista de pontuagdo por unidade escolar e disciplina;
Devera emitir lista de pontuagdo geral na rede;

Devera emitir lista de pontuagdo por unidade escolar;

Deverd emitir relatério de contagem de pontos por funcionario;
Permitir atribuir aulas ao professor por classe: controlando individualmente

a quantidade de HTPA;
Permitir atribuir aulas ao

disciplina; controlando a atribuigdo conforme a jornada do professex
Identificando ainda qual o tipo de aula que estd sendo atribuida quer<ses

aula livre, substituicdo ou car

Controle de Alunos e matricul

professor por disciplina de habilitacdo e

ga suplementa

as
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O sistema deve permitir o cadastro das unidades escolares com as
seguintes informagdes: razdo social; nome fantasia; enderego; enderego de
e-mail; cédigo CIE; cédigo INEP; tipos de atendimento da escola; Diretor e
0 Secretario da Escola. Deve permitir que as informagdes cadastradas
sejam atualizadas quando for necessario; '

O sistema deve permitir cadastrar os conselhos de cada escola, os membros
dos conselhos da escola e seus respectivos cargos, cadastrar os dados dos
conselhos da escola como CNPJ e Raz3o Social, cadastrar as séries/anos
que funcionam na rede municipal de ensino, definindo a faixa etdria para
cada uma;

O sistema deve permitir cadastrar as salas de aula das unidades escolares
discriminando a area quadrada (m?) e a capacidade fisica de cada uma
delas. Deve permitir que as informagdes cadastradas sejam atualizadas
quando for necessario;

O sistema deve permitir cadastrar os cursos de acordo com nivel de ensino,
tipo de ensino, tipo de regime, descricdo e sigla. Deve permitir que as
séries sejam vinculadas aos respectivos cursos permitindo o registro do
periodo de idade de cada série por curso de acordo com o ano letivo. Deve
permitir agrupar as séries em ciclos definidos pela rede municipal. Deve
permitir que as informagGes cadastradas sejam atualizadas quando for
necessario;

O sistema deve permitir cadastrar as disciplinas classificando-as de acordo
com a area do conhecimento e do tipo de classe: comum, parte
diversificada ou oficina. Deve permitir o cadastro de disciplinas polivalentes.
Deve permitir que as informacdes cadastradas sejam atualizadas quando for
necessario;

O sistema deve permitir cadastrar classes por escola, vinculando-as ao
curso, série, ano letivo correspondente. Deve permitir cadastrar o namero
GDAE desta classe, a turma, data inicio e data fim. Deve permitir que as
informacgbes cadastradas sejam atualizadas quando for necessério;

O sistema deve permitir cadastrar classes especiais por escola, vinculando-
as ao curso, série, ano letivo correspondente:

Deve permitir cadastrar os tipos de classe especial: atendimento
complementar, deve permitir o registro do cédigo GDAE correspondente a
classe quando for necessédrio, deve permitir o registro da série
correspondente a classe quando for necessario. Deve permitir qu
informagdes cadastradas sejam atualizadas quando for necessério;
Deve permitir cadastrar os tipos de atendimento educacional especializado,
deve permitir o registro do cédigo GDAE correspondente & classe quando for
necessdrio, deve permitir o registro da série correspondente & classe
quando for necessario. Deve permitir que as informagdes cadastradas sejam
atualizadas quando for necessério;
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Deve permitir cadastrar os tipos de Educagdo especial exclusiva, Deve
permitir o registro do cddigo GDAE correspondente a classe quando for
necessario, deve permitir o registro da série correspondente 3 classe
quando for necessario. Deve permitir que as informacgdes cadastradas sejam
atualizadas quando for necessério;

O sistema deve permitir cadastrar um ou mais calendarios escolares.

Deve permitir a homologagéo dos calendarios letivos por pessoa habilitada
pela diretoria de Educac3o;

Deve permitir o cadastro de etapas, nos calendarios Escolares, as quais
deverdo definir o inicio e fim de cada do bimestre oy semestre;

O calendario deve permitir identificar os dias letivos, eventos e outros
definidos pela rede municipal de ensino;

O sistema deve permitir cadastrar calendarios de reposicdo;

Deve permitir a homologag&o dos calendarios de reposigao.

O sistema deve permitir a impressdo do calendario escolar;

O sistema deve permitir cadastrar as Matrizes Curriculares homologadas
pela diretoria da educacéo;

Deve permitir registrar nas Matrizes Curriculares, em cada curso a carga
horéria e as disciplinas correspondentes;

O sistema deve permitir identificar disciplina por série ano nas Matrizes
Curriculares;

O sistema deve permitir cadastrar os horarios das classes de Atendimento
Educacional Especializado, identificando o hordrio de atendimento de cada
aluno;

Deve disponibilizar opc8o impressa da planilha do quadro de horarios,
possibilitando imprimir separadamente os horarios de cada professor, da
classe toda, e de todas as classes da escola;

Possibilitar imprimir o Horario da classe, com as disciplinas e professores
por aula. Deve possibilitar a impressdo do Hordrio da Escola, com as
disciplinas e professores por aula;

Disponibilizar area para Cadastro de Dados dos alunos. Possibilitar o
cadastro dos dados dos alunos constantes no cadastro do Sistema GDAE, da .
Secretaria de Estado da Educagdo de S&o Paulo; do EDUCACENSO e os
dados abaixo:

Registrar o RM da escola em que o aluno estudou e estuda, mantendo
historico das anteriores;
Registro com quem o aluno mora, pais, avds, somente com a mae, somen!
com o pai, tios e outros;

Identificar no Cadastro do aluno se é beneficidrio do programa “Bolsa -§ 3 5
Familia”, do Governo Federal, e o codigo NIS; =R
Identificar no Cadastro do aluno é beneficirios de outros programas sociais = {‘ o

do Governo Federal, Estadual ou municipal;
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Possibilitar a inclus&o da fotografia do aluno por arquivo e/ou pela utilizagdo
de uma webcam;

Possibilitar o cadastro de diversos contatos do aluno: telefone residencial,
comercial e celular e email;

Possibilitar o cadastro de informagdes socioecondmicas do aluno: Registrar
se a casa é prdpria, alugada ou emprestada; Registrar informacges sobre
fornecimento de energia elétrica, esgoto e abastecimento de agua;
Registrar a quantidade de pessoas que moram com o aluno; Registrar a
renda familiar; Registrar quantidade, idade e sexo de outras criangas que
residem na mesma casa que o aluno; Registrar se a familia possui carro;
Registrar informagdes referentes a Saude do Aluno; Identificar se o aluno
possui plano de saude e se possuir, qual a empresa do plano; Registrar o
ndmero do cartdo SUS e qual o Centro de Salide de referéncia; Registrar
dados sobre a gestacdo da crianca: histérico pré-natal e parto. Registrar
como € o sono do Aluno; Registrar como é a alimentacdo do aluno;
Registrar se o aluno faz o uso de medicamentos e se fizer, qual é o
medicamento e o motivo; Registrar se o aluno convive com fumantes e/ou
dependentes quimicos; Possibilitar o registro de alergias do aluno, conforme
tabela a ser fornecida pela Contratante, identificando como campo de
cadastro cada tipo de alergia; Registrar se o aluno ja sofreu fraturas e, se
sofreu, quais foram; Registrar se o aluno ja sofreu alguma cirurgia, se
sofreu, qual/quais foi/foram; Registrar se o aluno possui problemas de visdo
e, tiver, qual/quais; Disponibilizar espaco para registro anualmente da
acuidade visual; Possibilitar o registro de todo o histérico de doencas
sofridas pelo aluno; Registrar todas as vacinagdes do aluno;

Registrar o tamanho de itens de uniforme escolar fornecido pela rede para o
aluno; tamanho de calca; tamanho de bermuda; tamanho de camiseta;
tamanho de sapato e outros;

Registro das autorizages que os pais ou responsaveis fizerem a escola;
Autorizacao de passeios; Autorizacdo de atendimento médico emergencial;
Autorizag&o de uso de imagem; Autorizacdo de aplicagado de fldor;
Possibilitar a consultar ao registro de todas as matriculas realizadas;
Possibilitar a impressdo da Ficha Cadastral do aluno total;

Possibilitar a impressdo da Ficha Cadastral do aluno em blocos, como
salde, autorizagBes e responsaveis:

Possibilitar a impressdo de grafico de Perfil familiar: por classe, série, esco
e rede municipal;
Gerar relatérios, para impressdo, da Lista dos alunos com Deficiéncia por
Escola, Classe e rede;

Gerar graficos, para impressdo, da distribuicdo dos alunos por:
necessidades especiais, classe, escola e rede municipal;
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Gerar grafico comparativo, para impressdo, dos alunos matriculados que
possuem necessidades especiais, por: classe, escola e rede municipal;
Fornecer relatorio, para impressdo, da Lista dos alunos com Restricdo de
Guarda por classe e Escola;

Fornecer relatorio com os alunos que recebem o beneficio Bolsa Familia por
classe e por escola;

Apresentar grafico com apresentando o nimero de aluno que recebem e
ndo recebem bolsa familia por classe, escola e rede municipal;

Apresentar grafico para comparagdo do niimero de alunos que recebem o
beneficio entre as escolas da rede municipal;

Possibilitar o cadastro dos responsaveis através do ndmero do CPF, para
que ndo haja duplicidade;

Registrar o grau de escolaridade do Responsavel;

Registrar a data de nascimento do Responsavel;

Registrar o grau de parentesco, ou situacdo, do responsavel com o aluno:
mde, pai, tio, tia, avd, avé, padrasto;

Registrar a naturalidade do responsavel;

Registrar os contatos do responsével ;

Possibilitar cadastrar mais de um responsavel.

Possibilitar a impressdo de Grafico do grau de escolaridade dos
responsaveis dos alunos por classe, série/ ano, escola e rede municipal;
Possibilitar a impressdo de lista com as profissdes dos responsdveis, por
classe, série/ ano, escola, regifo e rede municipal;

Os Procedimentos de Matricula devem contemplar os dados e os processos
do Sistema GDAE e nomenclaturas e processos adotados pelo Sistema
Municipal de Ensino;

Possibilitar que cada escola cadastre as classes do ano letivo com base nos
dados necessdrios no Sistema GDAE;

Possibilitar ao administrador da diretoria de Educacdo realizar a permissio
para qual/quais curso(s) a escola poderd realizar matriculas;

Possibilitar ao administrador da diretoria de Educagdo realizar a permiss3o
para qual/quais série/ano a escola poder realizar matriculas;

Possibilitar ao administrador da diretoria de Educagéo realizar a permissio
para qual/quais turma(s) a escola podera realizar matriculas;

Possibilitar ao administrador da diretoria de Educagdo realizar a permissio
para qual escola o usudrio podera realizar matriculas;
Possibilitar que sejam realizadas matriculas individualmente;
Possibilitar que sejam realizadas vdrias matriculas ao mesmo tempo,

agrupando os alunos; X=]

Possibilitar importar uma classe em sua totalidade, ou parte dela, na = |

montagem de uma classe do ano subsequente; "?
(=]
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O sistema ndo deve permitir que um aluno seja matriculado em mais de
uma classe, com excegdo das Classes de Atendimento Educacional
Especializado, Classe Complementar e Recuperac3o;

Disponibilizar espago de encaminhamento de alunos para a Classe de
Atendimento Educacional Especializado, permitindo somente estes para
matricula nestas classes;

Possibilitar o remanejamento de alunos entre classes, justificando o motivo;
Possibilitar a transferéncia de alunos, justificando o motivo;

Possibilitar o registro de abandono do aluno, discriminando a data da Ultima
frequéncia do aluno, a data do cadastro do “abandono das aulas” e a data
realizada no sistema;

Possibilitar excluir uma matricula realizada erroneamente;

Possibilitar o registro de ndo comparecimento do aluno;

Possibilitar o registro de reclassificagdo de aluno;

Possibilitar a organizagdo numérica dos alunos e fechamento da lista, para
que a mesma esteja igual a registrada pelo GDAE; _
Possibilitar a impressdo da Lista Piloto discriminando: nome dos alunos
matriculados, registro dos alunos (RA), datas das transferéncias ocorridas,
discriminagdo dos alunos evadidos e matriculados apés o fechamento da
lista;

Possibilitar a consulta do histérico individual de registros de classe e escola
pelas quais o aluno passou;

Possibilitar o cadastramento de classes de Educagdo Especial Exclusiva,
identificando-as para localizag&o e relatorios;

Possibilitar o cadastramento de classes de Atendimento Educacional
Especializado, identificando-as para localizagéo e relatérios;

Possibilitar o cadastramento de classes de Complementar, identificando-as
para localizagdo e relatérios;

Possibilitar o cadastramento de classes de Complementar Mais Educacdo,
identificando-as para localizacdo e relatérios;

Possibilitar o cadastramento de classes de Recuperagdo, identificando-as
para localizagao e relatorios;

Possibilitar o cadastramento de classe de Educagdo de Jovens e Adultos -
EJA, identificando-as para localizag@o e relatérios; :
Possibilitar gerar declaragdo de Matricula e impressdo, com os dados do
aluno, classe e curso no qual est3 matriculado, nome dos pais e enderego;
Possibilitar gerar declaracdo de Transferéncia, para impressé&o;
Possibilitar gerar declaragéo de Vaga, para impressdo;

Possibilitar gerar declaragdo de falta de vaga, para impressdo;
Possibilitar gerar declaracdo de Conclusdo de Curso, para impresséo;
Possibilitar a geragéo e impressdo do Numero de Alunos Matriculados por
Classe com grafico comparativo;
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Possibilitar a impress&o de relatério do ntimero de matriculas realizadas por
série/ano em cada escola;

Possibilitar a impress&o de relatério do nimero de alunos da rede municipal,
por escola, por curso, tipo de ensino e série/ano;

Possibilitar a geragdo e impressdo de quadro de vagas, apresentando a
capacidade fisica, modulo de vagas, nimero de alunos matriculados e vagas
disponiveis em cada classe, escola e rede municipal;

Controle de Frequéncia, Avaliaco e Desenvolvimento dos alunos:
Disponibilizar recurso de didrio online para que o professor realize o registro
de frequéncia e avaliacdo dos alunos;

Cada professor deve ter acesso apenas as escolas e as classes em que
leciona;

O sistema deve estar organizado de forma que no didrio s6 conste aberto
para preenchimento os dias em que o professor tem aula segundo o quadro
de horarios da classe e o calendario anual de aulas da escola; '

O sistema deve permitir que o professor possa alterar e editar qualquer
frequéncia e conteldo antes do fechamento do  bimestre/
semestre/trimestre;

Ter como dispensar um determinado aluno de uma disciplina n3o
permitindo o registro de aproveitamento ou frequéncia para este aluno para
a disciplina em quest3o. '

O sistema deve apontar e controlar quantidade de aulas que o professor
tem na data na classe e o registro das auséncias do aluno;

Deve ter apresentar avisos nos dirios para os professores, referentes aos
alunos que estdo de atestado e que foram registrados pela secretaria da
escola;

Apontar no didrio o total de aulas ausentes do aluno e a porcentagem;

Deve ter espago no didrio para registro do_contedido ministrado por dia e
por professor;

Bloquear alunos transferidos e com abandono, a partir da data do registro;
Permitir que o professor realize registro de auséncias compensadas;
Possibilitar no caso das classes de Atendimento Educacional Especializado,
que o professor possa registrar contetido por aluno;

Possibilitar, no caso das classes de Atendimento Educacional Especializado,
que o professor possa registrar a frequéncia por aluno, sendo que, em uma
mesma classe os alunos ndo tem a mesma quantidade de aula, nem s3ax
atendidos no mesmo hordrio: ' b
Possibilitar no caso das classes de Atendimento Educacional Especializado,
que o professor possa registrar o resultado da avaliagdo do aluno de forma
descritiva;
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Inserir automaticamente no didrio um aluno ao ser matriculado pela
secretaria da escola na classe, possibilitando o professor controlar seu
desenvolvimento e frequéncia a partir da data de registro;

Disponibilizar relatério com os registros de frequéncia realizados pelo
professor por classe e por bimestre, trimestre ou semestre;

Disponibilizar direcdo da escola e coordenagdo pedagdgica, tela para
consulta e impressdo dos alunos com determinada porcentagem de
frequéncia e entre uma determinada porcentagem de frequéncia informada;
Disponibilizar relatério com os registros do conteldo e aulas dadas pelo
professor por classe e por bimestre, trimestre ou semestre;

Disponibilizar relatério de didrio de frequéncia para rascunho ou
preenchimento manual;

Disponibilizar relatério de didrio de avaliagdo para rascunho ou uso como
preenchimento manual;

Possibilitar que docente possa registrar ocorréncias do aluno por dia, com
descrigdo do ocorrido e medida tomada;

Possibilitar que a diregdo possa registrar ocorréncias do aluno por dia e com
descricdo do ocorrido ou dar prosseguimento a um registro do professor;
Disponibilizar para o professor o registro das habilidades para que
identifique quais o aluno adquiriu ou n3o por bimestre, trimestre ou
semestre;

Disponibilizar relatorio com gréfico das habilidades, mostrando quantos
alunos adquiriram e quantos ndo adquiriam as habilidades de cada
disciplina por bimestre, trimestre ou semestre por classe na escola:
Disponibilizar relatério com gréfico das habilidades, mostrando quantos
alunos adquiriram e quantos n3o adquiriram as habilidades de cada
disciplina por bimestre, trimestre ou semestre por série/ano na escola:
Disponibilizar relatério com gréfico das habilidades, mostrando quantos
alunos adquiriram e quantos n3o adquiriam as habilidades de cada
disciplina por bimestre, trimestre ou semestre por série/ano na rede
municipal;

Disponibilizar registro das habilidades definidas pela diretoria de Educacdo
do Municipio para o uso nos didrios;

Cada serie/ano deve ter possibilidade de ter habilidades diferentes definidas
pela diretoria de Educag&o do Municipio; \
Disponibilizar espago para o professor registrar as avaliagBes aplicadas, :
registrando o conceito alfabético ou nimero que atribuiu para cada aluno:
Disponibilizar espago para o professor registrar as recuperacdes aplicada
registrando o conceito alfabético ou ntimero que atribuiu para cada aluno;

X75P/153.051

. : : =
Disponibilizar espago para o professor registrar o conceito final em cada e
bimestre, semestre ou trimestre, alfabético ou ndmero que atribuir para =
cada aluno; a
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Disponibilizar relatério com os registros das avaliagbes aplicadas pelo
professor por classe, disciplina e por bimestre, trimestre ou semestre;
Disponibilizar espago para o professor registrar as avaliagbes aplicadas,
registrando o conceito alfabético ou niimero que atribuiu para cada aluno;
Disponibilizar relatério das habilidades registradas pela diretoria de
Educacgdo do Municipio;

Disponibilizar espago para o professor aponte as atitudes do aluno e quais
as orientagdes devem ser dadas aos pais, por classe, por disciplina e por
bimestre, trimestre ou semestre;

Disponibilizar registro das descri¢bes das atitudes do aluno € orientagoes
aos pais definidas pela diretoria de Educagdo do Municipio para o uso nos
diarios;

Disponibilizar relatério carémetro por classe, onde deve constar g foto de
todos os alunos registrados no cadastro de aluno, seu nome e nlmero na
classe;

Possibilitar que o conselho de classe seja realizado em espago online
especifico, onde reGina as notas atribuidas pelos professores e o total de
frequéncia do aluno no bimestre, trimestre ou semestre;

Apresentar na tela do conselho também as habilidades que o aluno atingiu e
ndo atingiu, orientagdes a ser dadas aos pais, atitudes do aluno, aulas
compensadas e porcentagem de auséncia;

Permitir que o conselho verifique os dados de desenvolvimento de aluno a
aluno e possa alterar nota e fazer observacgées;

Permitir que o conselho atribua uma situagéo final para cada aluno, como
promovido e retido;

Fornecer espago para que o conselho avalie o desenvolvimento geral da
classe, através de perguntas formuladas pela diretoria de Educagdo do
Municipio:

Fornecer impressdo de planilha com todas as notas finais dos alunos de
cada classe em cada bimestre, trimestre ou semestre;

Fornecer a impressdo de boletim escolar, podendo ser impresso por aluno
ou classe;

Fornecer relatério com gréfico com os alunos promovidos, retidos,
promovidos pelo conselho e outro, por classe.

Fornecer relatério com gréfico com os alunos promovidos, retidos,
promovidos pelo conselho e outro, por série.

Fornecer relatério com grifico com os alunos promovidos, retid
promovidos pelo conselho e outro, por escola;

Fornecer relatério com gréfico com os alunos promovidos, retidos,
promovidos pelo conselho e outro, por rede Municipal.

Fornecer relatério por classe, com nome dos alunos, as notas finais e sua
situagdo final;
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Permitir que a diretoria de Educacdo do Municipio realize diferentes
sondagens para cada série/ano;

Possibilitar a impressdo de Histérico escolar para transferéncia durante o
ano letivo, onde deve constar os conceitos e frequéncia dos bimestres,
trimestres ou semestres que o aluno cursou;

Possibilitar a geragdo de relatério dos alunos inscritos no programa social
bolsa familia com porcentagem de frequéncia mensal, por classe, por rede e
por escola;

Possibilitar o Registro do Histérico Escolar e sua emiss3o conforme os
padroes estabelecidos pelo Sistema Municipal de Ensino;

Possibilitar o registro de histéricos para Ensino Fundamental e Educagdo de
Jovens e Adultos;

Possibilitar o registro do histérico geral do aluno;

Possibilitar colocar as notas e conceitos de outras unidades escolares que o
aluno estudou;

Possibilitar registrar no Histérico Escolar a carga hordria de cada série/ano
que o aluno estudou;

Possibilitar a impressdo do Histérico Escolar.,

Controle de Demanda de vagas e Pré Matriculas

Possibilitar que as escolas possam realizar as inscrigbes no sistema para o
gerenciamento da lista de espera e atendimento;

Possibilitar que a diretoria da Educagdo possa estabelecer critérios
especificos para uma solicitagdo de vaga por curso, série e ano.

Registrar os dados bdsicos da crianga: nome, nome dos pais, data de
nascimento da crianca, enderego da familia;

O sistema deve verificar se a crianga ja na estd matriculada na rede
municipal;

Registro das mais de uma opgdo de escola pelos responsaveis da crianga;
Possibilitar apenas uma inscricdo por crianga;

Possibilitar que a escola registre os contatos que fizer com o responséavel:
Possibilitar que a diretoria de Educagdo Municipal defina regras para o
atendimento e ordenamento da lista;

Possibilitar o ordenamento da lista de eéspera por data e a hora de inscricdo

no sistema e com base nas regras estabelecidas pela diretoria de Educagdo;

Possibilitar e identificar os alunos que estdo matriculados e que necessite
estar no sistema de vagas para transferéncia;

Possibilitar utilizar os dados do cadastro da vaga para o cadastro do aluno
na matricula;

Possibilitar cancelar a inscricgo;

Possibilitar reservar vaga para uma inscrigdo;

Possibilitar registrar desisténcia de pedido de vaga;
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Possibilitar a impresséo de relatério com o ordenamento das inscrigbes de
solicitagdo de vaga por escola e série, baseado nos dados mencionados;
Possibilitar a impressdo de relatério de criangas que foram matriculados
pelo sistema de vagas;

Possibilitar a impressé&o de relatério de alunos que aguardam transferéncia
para outra unidade;

Possibilitar a impressdo de relatério de inscrigbes que foram canceladas:
Possibilitar apresentagdo de a impressdo de grifico com ndmero de
inscricbes de vaga em cada escola;

Possibilitar a apresentagdo e impress3o de gréfico com ndmero de
inscrigbes de vaga em cada série/ano por escola;

Possibilitar a apresentacdo e impressdo de grafico com nlmero de
inscricdes de vaga em cada série/ano por regido;

Possibilitar a apresentacdo e impress3o de grafico com nUmero de
inscrigbes de vaga em cada série/ano na rede municipal;

Possibilitar o levantamento da demanda de vagas para o ano subsequente,
realizando pré-matricula de alunos de uma classe e série;

Possibilitar o cadastramento de mais de uma opgao de escola para o aluno,
apontadas por pesquisa com o responsavel e registrada pela escola;
Possibilitar que cada escola envie o seu levantamento eletronicamente para
a diretoria de Educagdo Municipal para homologacdo;

Possibilitar a definicdo da FEscola em que o aluno sera atendido,
homologag&o das informacées e retorno das informagdes as escolas;
Possibilitar a impresséo do relatério de levantamento de pré-matricula
criado e enviado para homologagio;

Possibilitar a emiss&o, planilha Excel, do relatério dos alunos agrupados por
escolas escolhidas, organizados por série/ano;

Controle de Transporte escolar:

O sistema deve realizar controle de alunos que utilizem transporte escolar e
passe escolar, separando os alunos da rede municipal e os alunos
universitarios;

O sistema deve ter como padrdo os dados do sistema GDAE do Estado de
Sao Paulo; :
Disponibilizar cadastro de veiculo, com os seguintes dados: placarNy
capacidade, data da vistoria, marca, o ano de fabricagdo, o modelo,
combustivel, cédigo do GDAE;

Disponibilizar cadastro de Viagem, controlando ano, veiculo que fard a
viagem, rota a ser atendida, empresa que fard o transporte, cédigo do
GDAE, Valor da Viagem por KM / Viagem e executor;

Disponibilizar cadastro de rota e desenho em mapa cartografico, escolas
que a rota atendera e os registros dos pontos de parada;
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O Sistema deve permitir que sejam atendido alunos das escolas estaduais;
Exibir no mapa cartografico os pontos de parada;

Ter registro do hordrio de inicio e fim de cada viagem;

Permitir que cada escola municipal possa realizar as solicitagdes de seus
alunos para transporte em cada ano letivo;

Permitir que cada escola estadual possa realizar as solicitagbes de seus
alunos para transporte escolar em cada ano letivo;

Na solicitagdo de Transporte e na Aprovacdo o sistema deve realizar o}
calculo de distancia da casa do aluno & escola através de
georeferenciamento;

Possibilitar que somente funcionario indicado pela diretoria de educacdo
possa aprovar as solicitagdes de transporte escolar apresentando a distancia
da casa do aluno a escola e ao ponto de embarque;

Identificar para o funcionario que ira realizar a aprovagao se o aluno tem
alguma necessidade especial indicada em seu cadastro;

Permitir que os alunos possam ter acompanhantes no transporte escolar e
que passe por aprovacdo. Devendo estar identificado quem serd o
acompanhante e CPF;

Controlar os passageiros de cada viagem e Onibus;

Disponibilizar relatério de lista de passageiros de cada viagem;

Controlar para que se o aluno mudar de endereco ou escola a solicitagdo de
transporte ou passe escolar seja cancelada, mas permita que o aluno realize
um novo pedido;

Ter como realizar um cancelamento de uma solicitagdo de transporte e
passe escolar;

Guardar histérico de pedidos de transporte e passe escolar;

Ter consulta do andamento do pedido de Transporte e passe escolar;
Apresentar na tela de aprovagdo a distdncia que o aluno ird percorrer de
sua residéncia até a escola e a distancia que o aluno ira percorrer de sua
residéncia até o ponto de parada, seja a pé ou transportado por um veiculo;
Disponibilizar o cadastro de pedidos e fornecimento de transporte para
alunos de cursos técnicos e Universitirios n3o pertencentes a rede
municipal;

Possibilitar que somente funcionario indicado pela diretoria de educacig
possa aprovar as solicitagbes de transporte Universitério e técnicos®
apresentando a distancia da casa do aluno a escola e ao ponto de
embarque;

Disponibilizar cadastramento alunos universitarios e Técnicos para controle
de solicitagdo de transporte;

No cadastro de Técnico e Universitério deve conter: Nome, CPF, RG e data
de emissdao, Nome da mae, Nome do Pai, sexo, cor/raca, estado civil, data
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de nascimento, necessidade especial, endereco, telefone residencial,
telefone celular, email e contatos;

A cada novo ano o aluno técnico Universitirio devera realizar uma nova
solicitagdo de transporte onde deverd constar o registro da
Escola/Universidade, n® de protocolo de solicitagdo, curso, turno, ndmero
de periodos, periodo em que o aluno se encontra, data da solicitagdo e
situagdo da solicitagdo.

Disponibilizar cadastro de Viagem para Transporte de Universitdrios e
técnicos, controlando ano, veiculo que fara a viagem, rota a ser atendida,
empresa que fara o transporte, cédigo do GDAE, Valor da Viagem por KM /
Viagem e executor;

Disponibilizar relatério de lista de passageiros de cada viagem de Técnico e
Universitario;

Possibilitar e controlar que os alunos possam solicitar, ou seja, fornecido
subsidio para o transporte;

No caso de aprovagdo do pagamento de subsidio, ter no cadastro do aluno
universitario e técnico, nimero da conta bancaria, banco, renda do aluno,
se a familia possui carro, se tem casa e quantas pessoa na casa exercem
atividade remunerada ;

Controlar os pedidos de pagamentos de subsidio por competéncia, com data
do pedido, CI e valor:

Controlar e registrar no sistema a data do pagamento para os pedidos de
subsidio e o valor;

Disponibilizar relatério com os alunos técnicos e universitarios que ndo
realizam o pedido de pagamento de subsidio em uma competéncia
apontada;

Disponibilizar relatério dos alunos técnicos e universitarios que realizam o
pedido de pagamento de subsidio em uma competéncia apontada e que
ainda ndo receberam o valor;

Disponibilizar relatério dos alunos técnicos e universitérios que receberam e
pagamento de subsidio em uma competéncia apontada;

Disponibilizar relatério com o valor de subsidio foi pPago em uma
competéncia apontada;

Disponibilizar relatério com o valor de subsidio n3o pago e aguarda pedidq
do aluno em uma competéncia apontada; T

Permitir o cadastro de contrato de transporte escolar, com os sequintes™

dados: Empresa, viagem, valor por km, valor por viagem, n° da requisigdo
de compra, data de inicio e data fim do contrato;

Disponibilizar cadastro de aditivos ao contrato de transporte escolar e
atualizagdo automatica do valor do contrato;

Disponibilizar identificar as viagens que compdem cada contrato de
transporte escolar;
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Disponibilizar cadastro e controle de pagamento dos empenhos dos
contratos de transporte escolar e notas fiscais, com data e valores;

Permitir o cadastro de contrato de transporte técnico e universitario, com os
seguintes dados: Empresa, viagem, valor por km, valor por viagem, n° da
requisigao de compra, data de inicio e data fim do contrato;

Disponibilizar cadastro de aditivos ao contrato de transporte técnico e
universitario e atualizacdo automética do valor do contrato;

Disponibilizar identificar as viagens que compdem cada contrato de
transporte técnico e universitario;

Disponibilizar cadastro e controle de pagamento dos empenhos dos
contratos de técnico e universitdrio e notas fiscais, com data e valores para
controle do setor de transporte:

Aplicativo Chamada Professor

O aplicativo é um software desenvolvido para dispositivos méveis, podendo
ser utilizado nas plataformas Android e iOS, sendo disponibilizados nas lojas
oficiais das respectivas plataformas;

Permitir que usuario acesse o aplicativo com o mesmo login cadastrado no
sistema de diario de classe da educacdo;

Garantir a autenticidade do niimero do celular cadastrado para o usuario,
através do envio de um cédigo via mensagem de texto (SMS);

Permitir uma Unica conex&o ativa a um dispositivo por usudrio; ,

O aplicativo deve permitir que usudrio selecione a unidade escolar, classe,
disciplina, fase e a data da aula, para o langamento de falta. A rotina deve
listar e langar falta somente para os alunos que foram filtrados, exceto os
que ndo estiverem matriculados no dia indicado.

A rotina de langamento de falta deve funcionar sem conexso com a
internet;

Disponibilizar calendario que permita visualizar: dia atual, dia selecionado
para langamento de falta, dias de aulas para disciplina ja preenchidos e dias
de aula para disciplina ndo preenchidos:

Portal da Educacdo:

Fornecer um portal institucional com os seguintes requisitos:

Todos os usuarios devem acessar o sistema pelo Portal da Educacio;
Disponibilizar drea para apresentacdo da diretoria de Educagdo Municip
seus conselhos e as Metodologias Pedagdgicas adotadas;

Disponibilizar area para apresentacdo da Educagdo Infantil, Fundamental e
Jovens e Adultos, projetos desenvolvidos e depoimentos;

Disponibilizar area para apresentacdo da Educagdo Especial, Centros de
Atendimentos, projetos, depoimentos;

Permitir Publicagdo de noticias;
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Possibilitar que cada escola tenha seu proprio site dentro do portal da
educagao; )

Disponibilizar area para Album de Fotos e eventos;

Disponibilizar area para a apresentacdo da escola;

Disponibilizar area de gerenciamento para que a prépria escola possa
publicar e alterar as informacdes no seu site;

Acesso dos Pais e Alunos pelo Portal:

O aluno deve acessar o portal através de login e senha pessoal;
Disponibilizar acesso ao boletim eletrdnico e em formato PDF para
impressao;

Disponibilizar acesso a frequéncia diaria, por aula;

Disponibilizar acesso ao quadro de professores que lecionam para o aluno,
contendo dados como, nome, foto e disciplina dos professores;
Disponibilizar acesso as Atitudes Relativas a Valores e Normas do aluno por
bimestre e ano letivo;

Disponibilizar acesso as Orientac¢des aos pais por bimestre e ano letivo:
Disponibilizar acesso ao Quadro de hordrio da Classe que o aluno freqlienta
e em formato PDF para impress&o;

Fornecer Grafico comparativo das notas obtidas pelo aluno com a média da
classe, por disciplina e geral;

Fornecer grafico de evolugdo das notas do aluno por disciplina e geral;

5. Da efetivacdo do objeto

Com o objetivo de garantir ao cidad3o maior segurancga e confiabilidade ao
ser entrevistado, a realizagdo das entrevistas serd de responsabilidade da
Contratada.

A Contratada deverd realizar 1 (uma) pesquisa mensal de avaliagdo da
qualidade e do atendimento realizado na area da Educagdo com, no minimo,
400 entrevistas realizadas.

A Contratada deverd realizar 1 (uma) pesquisa mensal de avaliagdo da
qualidade e do atendimento realizado na &rea da Satde com, no minimo,
400 entrevistas realizadas.

A Contratada devera realizar 1 (uma) pesquisa bimestral de avaliagdo da N\
qualidade e do atendimento realizado ao cidad3o na area de atendimento ™
geral ao cidaddo com, no minimo, 400 entrevistas realizadas.

Para a execugdo destes servigos, a Contratada deverd dispor de todos os
recursos e pessoal capacitado para a realizagdo das entrevistas em sua
propria estrutura. Todas as despesas relativas a este servigo devem fazer
parte da proposta de prego ofertada pela Contratada.
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Os relatérios, analises dos dados e controle da execu¢do dos servigos serdo
monitorados e avaliados pela Contratante através dos recursos
disponibilizados pelos sistemas.

6. Das mensagens SMS

A Contratada deverd garantir o envio de 4000 (quatro mil) mensagens SMS

mensalmente para 0s recursos disponibilizados para a diretoria de
. Educagdo, 3000 (trés mil) mensagens SMS mensalmente para 0s recursos
it disponibilizados para a diretoria de Saude e 3000 (trés mil) mensagens SMS

mensalmente para os recursos disponibilizados para o Gabinete.

As despesas relativas ao envio destas mensagens SMS devem fazer parte

da proposta de precgo ofertada pela Contratada.

7. Da tecnologia

O sistema pretendido deve ter sido desenvolvido para uso e acesso em
ambiente WEB, via “browser” (Internet Explorer e/ou Mozilla Firefox e/ou
Google Chrome em suas Ultimas versdes), utilizando “SSL” (protocolo de
seguranga que criptografa todos os dados trafegados entre o computador
do usuario e o da solugdo a ser utilizada) através da Internet, com o
objetivo de acesso as informacdes de forma segura por todos seus usuérios,
garantindo total integridade dos dados, respeitando os perfis de acesso com
suas respectivas regras de permissao/restricdo. Quando o usudrio entrar na
pagina de acesso do sistema via navegador de internet, o sistema devera
oferecer um protocolo com encriptagdo segura padrdo HTTPS.

el No caso dos aplicativos de dispositivos moveis, eles devem ser compativeis
com as plataformas Android e iOS, além disso devem estar disponiveis para
instalagdo através das respectivas lojas oficiais.

Os dados dos usudrios armazenados no banco de dados devero ser
encriptados no formato MD5. O sistema deve possuir utilizagdo e
arquitetura com os seguintes bancos de dados: Oracle, IBM-DB2, SQL
Server, Postgre SQL.

O sistema deve oferecer a possibilidade de login de acesso com o uso da
assinaturas digitais formatos Al e A3. O recurso da Assinatura Digital
(Protocolo Criptografico em que um certificado digital é associado a um
determinado conteldo eletrénico) deve ter suporte a certificados digitais
ICP-Brasil, instalagdo da nova cadeia de certificagdo ICP-Brasil e download
automatico da Lista de Certificados Revogados (LCR).
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O sistema devera estar disponibilizado em datacenter préprio, consorciado
ou sub-contratado para esse fim, e acessiveis através da rede da internet
por todos os usudrios.

O datacenter devera possuir alta performance e balanceamento de carga
7/24 que detém certificagdo reconhecida pelos érgdos competentes para
todos o s critérios de seguranga fisica, como fogo, falta de energia e

; antifurto, assim como seguranga tecnolégica, como anti-hackers. O servidor

b de dados deve ter processador com o minimo de quatro nlcleos de
processamento de 2.50 Ghz e minimo de 64 GB de meméria RAM., assim
como armazenamento de no minimo um terabyte em disco rigido. Deve
prover de conectividade redundante do servidor com a internet e prover
fornecimento de energia elétrica com equipamentos de redundancia de
energia. Deve também possuir links de comunicagdo de alto desempenho
com banda compativel com a demanda e com garantia de alta
disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via web aos usu3rios do
sistema.

As conex0es com o datacenter dever&o ser SSL, com certificagdo segura e
criptografada do transporte das informagbes - HTTPS. Deve possuir
sistemas de antivirus/spywares para protecdo contra eventuais virus,
garantir as copias de seguranca - backups e possuir ferramenta de
gerenciamento e acompanhamento, medicacdo e monitoramento da
performance dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma pro
ativa para situagdes eventuais de instabilidade, proporcionando qualidade e
— seguranga para a infraestrutura fornecida.

O ciclo das cdpias de seguranga - backup dos arquivos de sistema e
usudrios e banco de dados deve ocorrer 2 vezes ao dia em servidores
dedicados para tal finalidade, o prazo de guarda das copias de seguranga e
reciclagem deve ser de 24 meses.

O prazo maximo para que a empresa vencedora realize a implantagdo total
do sistema € de 120 dias corridos apds a assinatura do contrato. Prazo este_
em que todos os recursos do sistema deverdo ter sido implementados,
permitindo pleno funcionamento de todos os recursos estabelecidos no
presente edital. Todas as etapas de implantacdo, treinamento e liberagdo de
acesso de usuarios deverdo ser realizadas nas dependéncias da
Contratante.

Estima-se que serdo treinados, aproximadamente, 600 usuarios
relacionados ao sistema, com niveis hierdrquicos e poderes de acesso as

2
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informagbes distintos. Entretanto a Contratada ndo podera limitar
quantidades de licengas de uso ou quantidade de usuarios, ficando a
Contratada também responsavel pelo treinamento de novos usuarios,
mesmo apods o periodo de implantagdo, em face da continuidade do servigo
e da manutengdo estabelecida neste termo.

A manutengdo dos sistemas deverd ter duracdo minima de 12 (doze)
: meses, contados a partir da assinatura do contrato, com possibilidade de
s renovagdo por iguais periodos até o limite legal.

A Contratada devera realizar tarefas de manutengdo que se fizerem
necessarias no Sistema em fungdo de quaisquer mudangas na legislacdo
Federal, Estadual e/ou Municipal, sem qualquer custo adicional para a
Contratante.

A Contratada devera garantir a correcdo de quaisquer erros assim como o
fornecimento de quaisquer atualizaces que visem o aperfeicoamento
operacional dos sistemas.

A Contratada devera fornecer atualizagdes do Sistema visando a sua
adequagdo ao avango tecnoldgico na drea, especialmente as novas versdes
de bancos de dados utilizados.
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MODELO DE APRESENTACAO DE ORGCAMENTO

Aos cuidados do Departamento de Compras
Prefeitura Municipal de Mococa.

e 1 - DADOS DA EMPRESA:

Razdo Social:

CNPJ:

Enderego:

Fone e Fax: e-mail:

Contato:

2- DA PROPOSTA:
Contratacdo de empresa para a prestagdo de servigos destinados & melhoria
e avaliagdo da qualidade dos servigos publicos e atendimento ao cidaddo
nas areas da Educagdo, Sadde e Governo através de médulos integrados de
controle unificado dos dados dos cidaddos, de controle de atendimento ao
cidaddo, avaliagdo da qualidade do servigo publico, por meio de
levantamento cientifico de andlise e opinido como ferramenta de
aperfeigoamento do servigo publico, e implantagdo e locagdo de ferramentas
de controle e de gestdo administrativa e de atendimento dos departamentos
de Educacdo, Salde e Gabinete conforme especificagdes técnica
manutengdo e suportes descritos nesta orientagado técnica.

DOS SERVICOS VALOR VALOR
UNITARIO GLOBAL
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MENSAL ANUAL

Dos recursos tecnolégicos
destinados a Sauide

Dos recursos tecnoldgicos
destinados a Educacéo

Dos recursos tecnolégicos
destinados ao Gabinete

Valor Total: R$

Valor Total em extenso: R$

Prazo de Validade da Proposta: de 60 (sessenta) dias, contados da data
de assinatura. \

Local/data.

Assinatura e nome legivel do procurador/responsavel
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

5
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TERMO DE REFERENCIA

M =

1. Objeto:

Contratacdo de empresa para a prestacdo de servigos destinados a melhoria
e avaliacdo da qualidade dos servicos publicos e atendimento ao cidadao
nas areas da Educagdo, Salde e Governo através de modulos integrados de
controle unificado dos dados dos cidad3ios, de controle de atendimento ao
cidaddo, avaliagdo da qualidade do servico publico, por meio de
‘levantamento  cientifico de andlise e opinido como ferramenta de
aperfeicoamento do servigo publico, e implantagdo e locagdo de ferramentas
de controle e de gestdo administrativa e de atendimento dos departamentos
de Educacio, Gabinete e Saude conforme especificacdes técnicas,
manutengdo e suportes descritos no Anexo I deste Edital.

Este objeto destina-se a otimizagdo dos servigos publicos, bem como a
propiciar ao cidadao agilidade no recebimento dos servigos publicos,
sobretudo, com ganho de tempo e redugdo de filas. Objetiva-se ainda que o
cidaddo tenha, em tempo real, as informacdes institucionais e especificas
que desejar. Objetiva-se por fim, a transparéncia total dos atos
administrativos.

2. Justificativas:

A Administragdo Municipal de Mococa tem, dentre suas principais

atribuicdes, de formular e coordenar a politica municipal de atendimento ao

cidaddo, integrar seus departamentos e setores € supervisionar

atividades desempenhadas pelo seu corpo técnico e de atendimento.
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Necessario se faz para a efetivacdo das obrigagdes institucionais da
Municipalidade de um sistema de avaliacdo e acompanhamento da
implementagdo das politicas publicas que tenha confiabilidade e que capte
de forma cientifica a percepgdo dos usuarios de forma que 0 servigo atenda
as exigéncias com as variagdes e especificidade de cada grupo, respeitando

as diferengas sociais e culturais.

Além disso, é necessario valorizar 0s profissionais da administragdo publica,
garantindo-lhes recursos que permitam um aumento da produtividade e
satisfacdo no ambiente de trabalho. Assim sendo, destaca-se a importancia
de garantir maior eficiéncia e eficicia na gestdo dos recursos publicos
disponiveis destinados as ireas da Salde, Educagdo e Governo, incluindo os
recursos humanos especializados que s3o fundamentais para O
aprimoramento da qualidade dos resultados de qualquer atividade, visando
dotar a administragdo de instrumentos modernos para a melhoria do

controle da qualidade.

Em todos os 6rgdos Municipais, Estaduais e Federais hd uma preocupagao
crescente em desenvolver uma administracdo eficiente baseada em

resultados, com consequente diminuigdo dos custos.

E, portanto, necessdrio que seja proporcionado instrumentos que garantam

3 administracdo publica a integracdo da comunicacdo e a gestdo d

informacdo entre as unidades e departamentos com atendimento e

Chaves

prestagdo de servico ao cidaddo, implementando um sistema integrado,
proporcionando controles para atender os principios da administ

publica, da eficiéncia e da eficicia, através da qualificagdo de seus quadros,

Dr. Marcio C
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permitindo o cumprimento de dispositivos legais com maior seguranga e
rapidez, ampliando a transparéncia do gasto publico e oferecendo meios
que auxiliem na padronizagdo de processos internos dos departamentos
envolvidos, diminuindo custos e auxiliando no cumprimento de suas

atribuicdes.

Para atingir essa meta, os tomadores de decisdo do poder publico
necessitam de dados estatisticos que Ihes proporcionem uma visdo
estratégica de suas atividades para que as decisGes a serem tomadas
atinjam maior eficiéncia e transparéncia €, em especial, que aumente o
nivel de satisfacdo do cidad&o usuario dos servigos publicos. Sendo assim, é
de extrema necessidade que haja uma solugdo sistematizada para enfrentar
as inumeras dificuldades e diferengas encontradas na gestéo publica, que
auxilie a criagdo de projetos sociais condizentes com a realidade local e que
possibilite controle eficiente e em tempo real através da gestdo das
informagdes.

Também é imprescindivel a Administragdo Publica criar mecanismos de
avaliagdo da qualidade e eficiéncia dos servigos publicos oferecidos &
populacdo.

Criar planos de agdo de melhoria continua dos servigos publicos sé se faz
possivel através de recursos sistematizados de dados que avaliem a
qualidade da prestacdo do servigo através do monitoramento da avaliagao
de opinido feita pelos usuarios.

Conhecer o grau de satisfacdo da populagdo, avaliar a qualidade d
atendimento, bem como o nivel efetivo de resultado alcancado neste

Dr., Marci
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atendimento ao qual o cidaddo foi submetido sSo fundamentais para a
execugdo de processos de trabalho que possibilitem progresso na qualidade

dos servigos publicos.

Sabendo que a Administracdo PUblica Municipal é uma sequéncia lgica e
que possui sinergia entre os diferentes niveis sociais da populagdo, é
necessario também melhorar os processos de comunicacdo da
Administragdo Plblica através do envio de mensagens SMS para celulares,
e-mails e aplicativos para celulares, com o objetivo de comunicar pais,
responsaveis e alunos da rede de ensino municipal, usuarios do sistema de
salde e de projeto sociais e requerentes do atendimento geral ao cidadéo,
de forma eficiente e rdpida a respeito das demandas e compromissos
relacionados com a Administragdo Municipal.

A contratagdo de um sistema integrado de gestdo e controle de
atendimentos ja desenvolvido, incluindo implantagdo, treinamento, suporte
e infraestrutura necesséaria para sua execugdo, sob a forma de locagado é
fundamental para o avango no processo de modernizacdo, informatizag&o,
integragdo, controle e melhoria continua dos procedimentos que,
atualmente s3o manuais, promovendo, dentre outros, os seguintes
beneficios: melhoria na gest3o de ‘tempo, melhoria na qualidade da
dindmica operacional das atividades, redugdo de custos, aumento da
qualidade e da quantidade de atendimentos realizados, proporcionando um
avango expressivo na eficiéncia e eficdcia dos servigos voltados ao cidad3o

prestados pela municipalidade.

3. Dos recursos tecnolégicos destinados ao Gabinete:
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Gerenciamento e controle de aplicativos

Os aplicativos sdo softwares desenvolvidos para dispositivos mdveis,
podendo ser utilizado nas plataformas Android e i0S, sendo disponibilizados
nas lojas oficiais das respectivas plataformas;

Permitir configurar os perfis de acesso dos usudrios as funcionalidades de
busca, insergéo, alteracdo e exclus3o das rotinas disponiveis no sistema;
Permitir cadastrar usudrios, a rotina deve conter: CPF, Nome, Sexo,
Contatos (Telefone, Celular e Email), Data de Nascimento, Login, Senha,
Perfis de Acesso e Setores;

Permitir revogar o acesso do usudrio:

Permitir cadastrar entidades, contendo: CNPJ, Razdo Social, Nome Fantasia,
Responsaveis, Telefone, Logradouro, NuUmero, Complemento, Bairro e
Cidade;

Permitir cadastrar setores da entidade, contendo: Nome e Sigla;

Permitir vincular usuérios aos setores da entidade;

Do Gerenciamento do Aplicativo de Acontecimentos/Eventos

Permitir cadastrar eventos, atividades ou agendas de interesse publico para
exibir em aplicativo de dispositivo movel;

A rotina deve conter: Foto, Titulo, Local, Logradouro, geo localizag&o, Setor,
Data e Hora de Inicio e Término, Descrigdo (com formatacgdo de texto), Link
do Evento no Facebook, Setor e Categoria;

Permitir cadastrar Categorias, a rotina deve conter: Descrigdo e cor de
exibigdo no aplicativo;

Permitir visualizar lista de eventos cadastrados, a rotina deve possibilitar:
Busca por palavra chave e Ordenacgé&o por data ou categoria;

Permitir gerenciar eventos cadastrados, a rotina deve possibilitar: Buscar,
Visualizar, Excluir e Editar;

of Juridico
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Disponibilizar informacdo resumida de: Pessoas interessadas, Pessoas que
gostaram do evento publicado, Pessoas que ndo gostaram do evento,
nimero de comentdrios e média da avaliagdo.

Permitir interagir com comentérios recebidos via aplicativo de dispositivo
movel, deve possibilitar: Responder, Ocultar/Exibir e Excluir;

Dispor de relatério de pessoas interessadas em participar do evento, a
rotina deve conter: Lista de pessoas interessadas, Grafico com
segmentagdo por Faixa etdria e Sexo:

Disponibilizar relatério de avaliagdes, a rotina deve conter: Grafico com a

pontuagdo geral das avalia¢Bes;

Do Gerenciamento do aplicativo de Pesquisas e Avaliacdo de Servicos

Permitir configurar pesquisas de opinido publica, elas podem ser realizadas
a partir de amostras cujas origens s3o0: banco de dados do cadastro de
pessoas, de arquivo no formato CSV, dos usudrios cadastrados nos
aplicativos de evento e protocolo ou a partir das entrevistas realizadas pelo
dispositivo mavel,

A pesquisa deve conter uma estrutura dinémica, ou seja, as perguntas
devem ser pré-configuradas pelo usudrio do sistema e também deve conter:
Nome da pesquisa, Setor que esta realizando, Data de Inicio, Data Fim,
Objetivo, Orientagdo de abertura da entrevista e Orientagdo para
encerramento da entrevista;

Permitir que as perguntas da pesquisa sejam ordenadas de acordo com a

necessidade do usuério;
Permitir que as perguntas da pesquisa sejam do tipo: alternativa de
multipla escolha, alternativa com uma Unica escolha ou dissertativa.

opgdes das perguntas também devem ser pré-configuradas e ordenadas de
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acordo com a conveniéncia do usudrio. Da mesma forma devem possuir
cores diferentes para que sejam usadas na geragao de gréficos;

Permitir pesquisas com perguntas de avaliagdo por peso;

Permitir que as pesquisas tenham configuragdo de perguntas de critério,
para que seja possivel identificar a classificagdo da amostra entrevistada;
Permitir visualizar as amostras (entrevistadas e a entrevistar) da pesquisa;
Permitir que as perguntas de pesquisas sejam mtegradas diretamente com
0s dados disponiveis no Cadastro de pessoas;

Permitir que o usudrio do sistema realize a entrevista por site ou via tablet:
Permitir que amostras entrevistadas sejam descartadas da pesquisa;
Disponibilizar estatisticas sobre a pesquisa, devendo conter: Situagao,
Numero de pesquisas respondidas, Ntimeros de pessoas que ndo quiseram
responder, nimero de pessoas que ainda ndo responderam;

Disponibilizar listagem das pesquisas cadastradas, a rotina deve permitir:
Pesquisar por palavra chave, Organizagdo por Nome ou Setor responsavel,
atalho para Editar ou Excluir a pesquisa;

Disponibilizar relatérios de profundidade das pesquisas realizadas com base
nas amostras entrevistadas;

Disponibilizar gréfico da pesquisa, contendo todas as perguntas e suas
respectivas opgdes juntamente com a quantidade e percentual de amostras
que responderam cada uma delas;

Do Gerenciamento da Aplicativo de Campanhas

Permitir cadastrar campanhas informativas via mensagem SMS e/fou

Notifications de dispositivos moveis, a rotina deve conter: Nome, Setor,
Data de inicio e término:

O cadastro de campanha deve permitir parametrizar o dispositivo alvo de
recebimento, sendo eles: Envio para Aplicativo, SMS ou Email, No caso de
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SMS, deve dispor de campo especifico para mensagem com limite de 150
caracteres. Quando for envio para Aplicativo ou E-mail, deve informar a
mensagem em um campo especifico permitindo formatagdo de texto
(negrito, itélico), alinhamento e insercdo de links;

O sistema deve possibilitar Opgao para carregamento de lista de
destinatarios através de fonte de dados em formato Csv;

Permitir agendar o envio das campanhas, a rotina deve conter: Hora para
envio, Data de inicio e término do agendamento e repeticdo automatica de
envio;

Disponibilizar estatisticas sobre a campanha, deve conter: Situagdo, nimero
de mensagens enviadas, ndmero de pessoas que visualizaram a
mensagem;

Disponibilizar listagem das campanhas cadastradas, a rotina deve permitir:
Pesquisar por palavra chave, Organizagdo por Nome ou Setor responsavel e

atalho para Editar ou Excluir a pesquisa;

Do cadastro Unico do cidad3o

Permitir gerar uma identificacdo Cnica para os municipes, com objetivo de
centralizar todas as informacBes bdasicas do cidaddo, a rotina deve conter:
Ndmero Unico, Foto, CPF, RG (Data de Emiss&o, Orgdo Emissor e NGmero),
Nome, Sexo, Data de Nascimento, Nome da Mde, Nome do Pai, Titulo de

Eleitor, Endereco (CEP, Logradouro, Ndmero, Complemento, Bairro,

Municipio e Estado) e Contatos (Telefone, Celular e Email);

Permitir a emissdo do comprovante provisoério referente a identificacdo
tnica do municipe, para garantir que o mesmo utilize dos servigos py
oferecidos;
Permitir emitir o modelo do cart3o magnético referente a identificagdo Unica

do municipe;



[Folha LT ae—
Processon® 4 F3 /91 =

Setor de Licitagses |

TERRA Mgy pome aENERDSA
~—

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA
ASSESSORIAJURIDICA

Rua Muniz Barreto, 82 - Centro — Mococa — S3o Paulo
Tel.: (19) 3666-5050
Portal da Cidadania: www.mococa.sp.gov.br

Permitir anexar de forma digitalizada os documentos: CPF, RG, CNH, Titulo
de Eleitor, Certiddo de Nascimento, Certiddo de Casamento, Comprovante
de Residéncia, Reservista e PIS;

Permitir receber / integrar via WebService os dados de outros sistemas do
municipio. Essa rotina deve possibilitar a manipulacdo do pacote de dados
recebido para garantir a autenticidade e integridade das informagodes, ou
seja, para assegurar que os dados recebidos de outros sistemas, referentes
a um mesmo municipe, sejam unificadas em um Unico cadastro.

O webservice é um software ou um conjunto deles que permite que
informagdes, dados, operages e processos transacionais informatizados
estejam disponiveis em uma rede corporativa ou internet de forma segura e
padronizada. Com o uso desta tecnologia é possivel criar aplicacdes
distribuidas e também integrar sistemas j& existentes sem necessidade de
uma linguagem de programag&o ou sistema operacional especifico. Para tal,
a empresa contratada deverd ter a capacidade de integrar os diferentes
conjuntos de softwares do municipio utilizando banco de dados MongoDB.
Este é um banco de dados de codigo aberto, ndo relacional, orientado a
documentos e esquema dindmico, permitindo com isso armazenar os
registros sem uma estrutura pré definida e suportando grande quantidade
de dados com maior performance nas consultas.

Permitir cadastrar informag6es de membros familiares, sendo elas: Nome,
Sexo, Data de Nascimento, Nome da Mde, Nome do Pai, Grau de

Parentesco, Endereco (CEP, Logradouro, NUmero, Complemento, Bairro,
Municipio e Estado) e Contatos (Telefone, Celular e Email);
Permitir cadastrar informagfes adicionais do municipe, sendo elag™~
Nacionalidade, Naturalidade, Documento para Estrangeiros, Escolaridade,
Profissdo, Religido, Estado Civil, CNH, Titulo de Eleitor, Certiddo de
Nascimento, Certiddo de Casamento e Reservista;
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Permitir cadastrar informacdes da salde do municipe, sendo elas: Tem
cuidador profissional ou familiar?, Qual o motivo da necessidade de um
cuidador?, Necessidade Especial, Plano de Salde, Qual plano de saude?,
Cartdo SUS, Qual centro de salde de referéncia?, Qual foi o local do ultimo
atendimento?, Data e hora do dltimo atendimento, Tipo do Ultimo
atendimento,

Permitir cadastrar informacdes domiciliar do municipe, sendo elas: Situagdo
de moradia, Localizagdo, Tipo de Domicilio, Nimero de Moradores, NUmero
de Cdémodos, Tipo de Acesso ao domicilio, Disponibilidade de energia
elétrica, Abastecimento de agua, Tratamento de agua no domicilio,
Tratamento de esgoto, Destino do lixo, Animais no domicilio? e Quais e
quantos animais no domicilio?;

Permitir cadastrar informag0es tributdrias do municipe, sendo elas: Valor
em Divida Ativa, Valor em Parcelamento de Divida Ativa, Iméveis (Inscricdo
imobilidria, Tipo de imével, Percentual sobre imével, Valor do Gltimo IPTU,
Valor pago do ultimo IPTU, Logradouro, Numero, Complemento, Bairro,
Municipio, Estado, Latitude e Longitude), Atividades Econdmicas (Inscrigio
Municipal, Situagdo Cadastral, Tipo de Pessoa, Nome / Raz&o Social, Nome
Fantasia, CPF / CNPJ, Tipo de Atividade, Natureza Juridica, Inscrigdo
Estadual, Horario de Funcionamento, Enderego de atividade (Logradouro,
Ndmero, Complemento, Bairro, Municipio, Estado, Latitude e Longitude) e

Socios);

Permitir cadastrar informacdes socioecondémicas do municipe, sendo elas:
Exerce atividade remunerada?, Local de Trabalho, Cargo, Classificagdo do
Critério Brasil, Renda Familiar, Recebe auxilio bolsa familia? E beneficiars
de algum programa Social? e Quais programas é beneficidrio?

Permitir cadastrar informacées educacionais do municipe, sendo elas:
Estuda ou estudou na escola municipal deste municipio?, Nimero do R.A,

10
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Atualmente estd matriculado na escola do municipio?, Qual escola estd
matriculado?, Qual classe estd matriculado?, Qual curso estd matriculado?,
Qual série estd matriculado?, Histérico de Matriculas, Esta na fila de espera
da demanda?, Data e hora da inscricdo na demanda, Possui filhos
matriculados na creche municipal?, E responsavel por algum aluno das
escolas municipais do municipio? Nome, R.A e Grau de Parentesco do aluno
que vocé é responsavel,

Permitir visualizar as pesquisas de opinido que o municipe participou, esta
rotina deve estar integrada diretamente com o médulo de Pesquisa que estd
sendo solicitado neste edital;

Permitir visualizar os eventos do municipio que o municipe teve interesse
em participar, esta rotina deve estar integrada diretamente com o médulo
de Eventos, em conformidade com as clausulas deste Edital;

Permitir visualizar os protocolos do municipio que o municipe protocolou,
esta rotina deve estar integrada diretamente com o médulo de Atendimento
ao Cidadao, em conformidade com as clausulas deste Edital;

Permitir visualizar as campanhas do municipio as quais o municipe recebeu
e leu as mensagens, esta rotina deve estar integrada diretamente com o
mddulo de Campanha, em conformidade com as clausulas deste Edital:

Do monitoramento dos servicos publicos

Para a melhoria continua dos servigos publicos e atendimento ao cidadSo

realizados pelas unidades da Administragdo é necessério pesquisar como a

comunidade estd avaliando a prestacdo do servico, a qualidade do

atendimento e a eficécia na solugdo de suas demandas.
Para tal o sistema deve permitir a criagdo de pesquisas.

No cadastro de uma pesquisa informar seu nome e objetivo.

11
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Permitir que os entrevistados da pesquisa sejam selecionados através de
uma base de dados do cadastro de pessoas ou através de uma importagdo
de lista com nome e telefone.

Permitir a montagem de filtros Para os relatérios, com opces de sexo, faixa
etaria, renda familiar, religido, estado civil e idade.

A pesquisa deverd possuir uma &rea para a montagem da estrutura da
pesquisa, com campo de abertura e encerramento e orientacbes aos
entrevistadores.

Devera permitir a inclus3o de perguntas com as possiveis respostas, sendo
queé as respostas as perguntas deverdo possuir cor para montagem de
graficos.

As perguntas devem ser de simples ou muitipla escolha.

Devera ser permitido o ordenamento das perguntas.

Possuir tela de exibicdo da amostra.

Possuir painel de controle da entrevista, com informacgdes sobre o tamanho
da amostra, total de pessoas entrevistadas e ndo entrevistadas.

Possuir tela de liberacdo e encerramento da pesquisa.

Possuir tela de habilitagdio de entrevistadores que fardo parte da equipe de
entrevistas.

Possuir tela de entrevista com o nome e telefone do entrevistado para que o
entrevistador proceda o contato e inicie a entrevista.

Ao encerrar a entrevista o sistema deve automaticamente iniciar uma

proxima entrevista.

Permitir que o entrevistador pule a entrevista ou informe dos entrevistados

que ndo queiram participar ou n3o foram localizados.

Monitorar o tempo de cada entrevista e a quantidade de entrevistas feita
por cada entrevistador,

Criar relatdrio com gréficos e percentuais de cada pergunta realizada.
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As respostas devem obedecer as cores atribuidas nas alternativas das
perguntas.

Deve ser permitida a impress&o do relatério,

Deve ser permitida a geracéio de arquivo PDF do relatdrio.

Deve ser permitida a parametrizagdo dos gréficos de acordo com o perfil
dos entrevistados, como sexo, faixa etdria, grau de instrugao, renda
familiar, religido e estado civil.

Deve ser permitido registrar comentarios feitos pelos entrevistados no
decorrer das entrevistas.

Deve ser possivel registrar o nome e telefone dos comentarios registrados.

Do contrble de atendimento ao cidad3o

O sistema deve possibilitar o cadastro, acompanhamento e monitoramento
das solicitagSes, reclamacBes e sugestbes dos cidad&os, oferecendo
seguranca, facilidade, agilidade e qualidade no atendimento a comunidade.
Para isto € necessario que o sistema possua cadastro de grupo de assunto
das solicitagGes, cadastro de assunto por grupo de assunto das solicitagGes,
cadastro de pontos e 6rgdos de atendimento, cadastro do solicitante.

O cadastro da solicitagdo deve possuir recurso automatico de geragdo de
nimero de controle de atendimento, com data do atendimento, nome do
solicitante, ponto e érg&o onde ocorre o atendimento, grupo de assunto e
assunto a que se refere a solicitacdo.

O cadastro de solicitacdo deve Possuir campo para descrigdo completa do
atendimento e da solicitacdo do cidad3o.

pessoas responsaveis pelo assunto, assim como permitir que outros
usuarios do sistema possam acompanhar o trdmite da solicitacio e suas
providéncias.
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Deve também possuir mecanismo de envio de mensagens em tela do
usudrio no recebimento de novas solicitagdes para atendimento, possuir tela
de providéncias do atendimento com o registro completo do atendimento e
registrar data, hora e a providéncia tomada para o atendimento da
solicitagdo.

O controle de atendimento deve ter a capacidade de encaminhar mensagem
sms (torpedo de celular) para o solicitante no decorrer das providéncias.
Deve permitir a inclusdo de arquivos eletrdnicos na solicitagdo e que a
solicitagdo seja transferida para outro usuario dar continuidade ao
atendimento,

Todas as providéncias tomadas devem ficar armazenadas em histérico,
assim como o sistema deve permitir que o usudrio informe, no
encerramento da solicitagdo, se a mesma foi atendida ou n3o atendida,
Possuir painel de visualizagdo das solicitages e exibir no painel de
solicitagBes as solicitacSes pendentes, com opgdo de tramitacdo ou
providéncia, assim como exibir no painel de solicitagbes as solicitagGes que
0 usudrio tem permissdo de acompanhar e as solicitagdes encerradas, com
possibilidade de visualizacdo de todo o Processo de atendimento e soluc3o.
O sistema também deve permitir a pesquisa avancada das solicitagdes com
busca por nimero, requerente, ponto, grupo de assunto e assunto.

O sistema deve registrar as coordenadas de latitude e longitude de todo o
cadastro de pessoa. Assim como possuir tabela parametrizavel para
registrar as coordenadas geogréficas do municipio. ;

4. Dos recursos tecnolégicos destinados a Sadade:

Da_comunicacdo com o cidad3o:
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O sistema deve permitir o envio de mensagens de texto (SMS) para
dispositivo mével (celulares), com os seguintes recursos:

Possuir listagem de campanhas SMS ativas e inativas;

Permitir criar uma campanha de envio de mensagens SMS a partir‘ de uma
consulta ao banco de dados da base de cadastro Ou atraves da importagéo
de uma lista em formato CSV ou AS:

Permitir que no cadastro de uma nova campanha seja informado o nome da
campanha e seu objetivo;

Possuir limitador de quantidade de caracteres no cadastro da mensagem da
campanha: '
Possuir possibilidade de incluir o nome da pessoa no corpo da mensagem da
campanha;

Permitir que a campanha seja suspensa ou ativada a qualquer momento;
Possuir cadastro de agendamento de disparos, com as opgBes de anual,
mensal, didrio ou semanal, com possibilidade de configuragdo de datas e
horas;

Possuir mecanismo de envio rapido de uma mensagem sem a necessidade
de criagdo de campanhas:

Possuir mecanismo de selecdo de publico alvo de destinatarios.

Esta selecdo deve gerar os nimeros de celulares que irdo receber a

mensagem da conforme selegdo do pablico, como, por exemplo, por sexo,
faixa etaria, bairro e outros filtros se possivel., \

Possuir tela que exiba o publico alvo localizado no banco de dados para a

filtragem na selecdo de publico alvo;

Permitir que determinados nimeros de celulares ou cadastros de pessoas
sejam excluidas da selecSo de pdblico alvo da campanha antes de seu
envio;

Gerar relatérios gerenciais sobre a execugdo das campanhas:
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Possuir configuracdo de nldmeros bloqueados para recebimentos de
mensagens SMS;

Possuir configuragdo de ndmeros que irdo receber cépia de todas as
campanhas executadas pelo sistema para controle e monitoramento do
servigo.

O sistema também deve oferecer Frécursos para o armazenamento das
noticias de interesse publico sobre projetos e atividades desenvolvidas pelas
unidades, permitindo o cadastro das noticias veiculadas pelos orgdos de
imprensa assim como possuir o cadastro dos meios de comunicagdo, com o
nome do meio e sua atividade, possuir inclusio de noticia com data de
publicagdo, veiculo, resumo, grupo de assunto e assunto ao qual a noticia
trata;

Permitir na inclus&o da noticia o cadastro do link quando a noticia se tratar
de internet;

Permitir na inclusdo da noticia o vinculo com pontos de interesse e bairros
da cidade;

Permitir na inclusdo da noticia a importagdo de qualquer tipo de arquivo:
imagem, dudio e video;

Permitir a visualizacdo e o download dos arquivos anexados a noticia;

Exibir tela principal com as Gltimas noticias catalogadas, com nome do

veiculo, data de publicagdo e resumo;
Permitir a edigéo e exclus&o de noticias j4 Catalogadas e possuir cadastro da :

grupo de assunto e assunto. §

Os eventos realizados pelas unidades podem ser armazenados no sistema §

através do cadastro dos eventos. B §§

Na inclusdo de um evento informar data de realizagdo, nome do é: <
[=]

organizador, descricdo, resumo do evento, grupo de assunto e assunto a
que se refere o evento.
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Permitir a inclusdo de pontos de interesse ou pessoas ao evento.

Permitir a inclusdo de arquivos de imagem, dudio e video do evento.
Permitir a visualizagdo e o download dos arquivos anexados ao evento.
Permitir a importagéo de lista em formato CSV ou XML com o nome, fungao,
celular, telefone fixo e email, das pessoas presentes ao evento.

Registrar ocorréncias do evento que necessitam de atendimento posterior e

ativar providéncias a partir das ocorréncias.

Dados em ambiente geoespacial:

Visualizar sobre o mapa do municipio informagGes gerenciais referentes a
opinido dos servigos plblicos e demandas de atendimentos na drea da
saulde.

Permitir a criagdo de diversos Mapas de Navegag&o da Cidade;

Permitir que cada mapa de navegacdo seja divido por regides com a
informagdo de quais bairros da cidade integram a regi&o em especifico;
Permitir a navegagdo sobre o ambiente geoespacial e o mapa da cidade
utilizando os mapas de navegacdo desenhados.

Possibilitar que as informacdes referentes a Pontos de Interesses, cadastros
de unidades e departamentos das unidades sejam visualizados e ordenados
de acordo com o mapa de navegagao utilizado sobre o mapa da cidade;
Possibilitar a busca de pontos de interesse e exibicdo nos mapas de

navegagao por nome, grupo, ramo de atividade, segmento e regido;

Exibir os Pontos de Interesse pesquisados de acordo com o mapa_de
navegacgdo aplicado sobre o mapa da cidade; :
Exibir informagGes sobre o Ponto de Interesse diretamente no mapa, como
enderego, dados, contato.

Possibilitar que seja vinculado ao Ponto de Interesse um simbolo para que

este simbolo seja visualizado no mapa de navegacao;
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Visualizar todos os eventos realizados diretamente no mapa de navegacio,
marcando sobre o mapa da cidade o local de realizagdo do evento;

Exibir informacdes sobre o evento, com dados do evento, data de
realizagdo, fotografias e documentos diversos;

Exibir todos os clippings jornalisticos de interesse publico diretamente no
mapa;

Permitir que os clippings sejam armazenados e visualizados diretamente no
Ponto de Interesse exibido no mapa;

Exibir as pesquisas de avaliagdo de servigos publicos diretamente sobre os
mapas de navegagdo, exibindo o resultado total e subdividindo o resultado
de acordo com as regides de cada mapa de navegacdo.

Para a localizagdo do ponto de interesse, seu cadastro devers possuir CEP,
Estado e cidade, bairro, complemento e, o seu enderego devera possuir tipo
de logradouro, nome do logradouro e niimero do logradouro.

A localizagdo do ponto de interesse deve ser permitida com o uso CEP de
acordo com a base de c4digos postais dos correios. O sistema deve possuir
0 armazenamento do catalogo de CEP no préprio banco de dados, de modo
a evitar a redundancia e a discrepancia de informagoes.

No ato de cadastro de um ponto de interesse, o sistema deverd registrar,
automaticamente, as coordenadas de Latitude e Longitude para

apresentagdo nos mapas de navegagao do ambiente geoespacial.

Possuir mecanismo para capturar as projecdes cartograficas para exibir a
localizagdo dos PI (Pontos de Interesse) no mapa visual.

Permitir que no ato de cadastro do ponto de interesse seja possi '
visualizar o local em que foi inserido o ponto no mapa da cidade, permitindo
que seja corrigido o mapa em eventual erro de latitude e longitude.

O cadastro de ponto de interesse ainda devers permitir a inclusdo de nome _
do ponto de interesse, se é uma pessoa fisica, juridica ou de inscrigdo "\
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especial, isto para efeitos de logradouros publicos, assim como grupo de
entidade, ramo de atividade e segmento a que se refere o ponto de
interesse em especifico.

No caso de pessoa fisica informar data de nascimento, sexo, estado civil,
grau de instrugdo e renda familiar, cartdo SUS.

Para o cadastro de ponto de interesse, permitira incluso de guantos
contatos de e-mail e telefones forem necessarios.

O sistema deve permitir que um ponto de interesse seja vinculado a outros
pontos de interesse, selecionando, para isto o ponto de interesse a ser
vinculado e qual a fungdo entre os pontos.

Permitir a importacéo de lista em arquivos CSV, com informacédo de pessoas
que integram o ponto de interesse em especifico, com nome, funcso,
celular, telefone fixo e e-mail.

Permitir o envio de mensagem SMS para os celulares das pessoas que
compdem a lista;

Permitir a visualizagdo diretamente do cadastro do ponto de interesse o
arquivo de noticias publicadas e veiculadas pelos oOrgdos de imprensa
referentes ao ponto de interesse em especifico, exibindo informagdes sobre
data, nome do 6rgdo, assunto e o arquivo da noticia, seja ela em imagem,
audio ou video;

Permitir a visualizacdo diretamente do cadastro do ponto de interesse o
arquivo de eventos realizados, organizados ou ocorridos no ponto de
interesse, com informacdes sobre o evento, data de realizagdo e arquivos
fotografias do evento: Y
Permitir cadastrar ramo de atividade.

Permitir cadastrar o segmento associando aoc ramo de atividade.
Permitir o cadastro da imagem ilustrativa referente ao PI (Ponto Interesse)
Assegurar o vinculo de uma pessoa ao PI (ponto de interesse).
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Aplicativo Solicitacdo do Cidad3o

O aplicativo é um software desenvolvido para dispositivos méveis, podendo
ser utilizado nas plataformas Android e i0S, sendo disponibilizados nas lojas
oficiais das respectivas plataformas;

Permitir registrar conta do usudrio do aplicativo, o aplicativo deve conter no
minimo: Nome, Email, Senha, Sexo, Data de Nascimento, Nome da M3e e
Celular;

Permitir registrar conta através do Facebook e do Google+;

Permitir adicionar uma foto a conta do usuario do aplicativo;

Permitir alterar perfil do usudrio do aplicativo;

Permitir que o usudrio abra uma solicitagdo, a rotina deve conter:
privacidade (publica, privada ou anbnima), mensagem, geolocalizacdo e
anexar fotos / videos de acordo com as parametrizacdes;

Permitir acompanhar as solicitagdes realizados pelo usudrio;

Permitir acompanhar solicitagbes publicos de outros usuarios;

Possibilitar notificar o usuério requerente quando alguma solicitagdo dele for
respondida;

O aplicativo deve disponibilizar fungo de reagdo (“Gostei” ou “N3o gostei”)
para as solicitagdes. Além disso, deve indicar 3 quantidade de usudrios que
reagiram e a quantidade de comentarios das solicitagdes;

Permitir que os usudrios com acesso a solicitagdo realizem comentdrios;

Permitir compartilhar as solicitagdes nas redes sociais;

Permitir desabilitar o recebimento de notificagoes;
O sistema deve permitir que o municipio realize Pesquisas de opinido, para
0S Usudrios que possuem conta no aplicativo. A pesquisa deve ser dinémica

€ precisa possibilitar perguntas dissertativas, alternativa de simples escolha
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ou multipla escolha. Além disso, as perguntas devem permitir no minimo
uma formatagdo de negrito para o contetido da mesma;

O sistema deve permitir que o municipio envie mensagens de notificacdo
para os usuarios que possuem conta no aplicativo. A mensagem de
notificacdo deve permitir no minimo as seguintes funcdes: formatac&o de
fonte (negrito, itdlico, sublinhado), alinhamento do texto (a esquerda,
centralizado e a direita) e links;

Aplicativo Eventos e Comunicados

O aplicativo é um software desenvolvido para dispositivos méveis, podendo
ser utilizado nas plataformas Android e iOS, sendo disponibilizados nas lojas
oficiais das respectivas plataformas;

No cadastro do usudrio deve conter no minimo: e-mail, Senha, Nome, Sexo,
Data de Nascimento, Nome da Mde, Celular e Municipio;

O aplicativo deve permitir que o usudrio que possui conta cadastrada,
visualize os eventos que o0 municipio cadastrou através do sistema;

A lista de eventos deve ser organizada por meses em ordem crescente,
disponibilizando as seguintes informacdes: Foto, Titulo do evento, Data e
dia da semana do evento, Horario de inicio, Municipio, Local de realizagao,
Nimero de pessoas que Gostaram do evento, NUmero de pessoas
demonstram interesse em participar no evento e também mapa com a

localizagdo;
O aplicativo deve disponibilizar Para cada evento as reacées para o usudr
de: Gostei, Ndo Gostei, Tenho interesse;
Permitir que o usudrio selecione eventos de seu interesse para que o
aplicativo faca uma notificacdo préxima a data de realizagdo;

Permitir desabilitar o recebimento de notificagBes;
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O sistema deve permitir que o municipio realize pesquisas de opinido, para
0s usuarios que possuem conta no aplicativo. A pesquisa deve ser dindmica
e precisa possibilitar perguntas dissertativas, alternativa de simples escolha
ou mdltipla escolha. Além disso, as perguntas devem permitir no minimo
uma formatagdo de negrito para o contelido da mesma;

O sistema deve permitir que o municipio envie mensagens de notificagao
para os usuarios que possuem conta no aplicativo. A mensagem de
notificagdo deve permitir no minimo as seguintes fungles: formatagdo de
fonte (negrito, itdlico, sublinhado), alinhamento do texto (2 esquerda,

centralizado e a direita) e links;

Ambiente de trabalho do usudrio

O sistema deve permitir que o usudrio crie atalhos para que os recursos
mais utilizados por ele possam ser acessados na tela principal de acesso do
sistema como favoritas, agilizando o acesso a determinadas d4reas do
sistema. .

Permitir que o usuario cadastre lembretes no sistema para a organizagdo de
suas tarefas. Tais lembretes podem ser editados ou excluidos.

Possuir tela com os dados pessoais do usuario, permitindo que o mesmo
faga alteracbes de enderecos e telefones.

Possuir mecanismo de conversa entre os usudrios do sistema, com
manutengdo de historico.

Possuir ferramenta de controle de agenda de contatos, permitindo que o
usudrio crie agendas de contatos diversificadas e com controlé~
permissdes de visualizacdo. -
O cadastro de contatos deve conter ao menos os seguintes campos: nome,

telefones comercial, residencial e celular, email, data de aniversario.
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Permitir o envio de mensagem SMS para o contato d'iretamente da agenda
de contatos.

O sistema deve possuir uma ferramenta de agenda de compromissos,
possibilitando que o usuario crie diversas agendas de compromissos, com
possibilidade de controlar quais usudrios poderdo acompanhar a agenda
criada.

Ao cadastrar um compromisso, o sistema deve permitir ao usuario informar
0 nome do compromisso, com possibilidade de informar mais detalhes,
como a data do compromisso e horario.

O sistema deve possuir mecanismo de alerta, via mensagem SMS, do
horério do compromisso, permitindo que o usudrio defina, para cada
compromisso, a antecedéncia do lembrete,

O sistema deve permitir o anexo de documentos eletrénicos ao
compromisso.

5. Dos recursos tecnolégicos destinados 3 Educacéao:

Controle de Funcionarios da Educacdo:

O sistema deve gerenciar e armazenar o histérico das movimentacdes dos
funcionarios nas unidades de ensino por periodo;

Deve armazenar e registrar os funcionarios designados e suas fungdes que

forem diferentes do cargo de concurso plblico;

Deve armazenar controlar os registros de readaptacgdo de funmonanos
dentro de um periodo ou em definitivo;
Deve armazenar e controlar os afastamentos ocorridos durante o contrato §
de trabalho, mantendo os motivos e datas de inicio e fim do afastamento; §
No cadastro do funciondrio deve conter: CPF, Matricula na Prefeitura, nome, &

data de nascimento, estado civil, enderego, filiacdo, naturalidade, grau de
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escolaridade, tipo sanguineo e nimero de filhos, RG, Pis/Pasep, Titulo de
Eleitor e Reservista: Certiddo de Registro civil modelo novo, RIC, Registro
Nacional de estrangeiro:

Disponibilizar o cadastramento dos contatos dos funciondrios, email,
telefone, celular, contatos e facebook;

Identificar o cadastro do funciondrio com foto. Ter a funcionalidade de
captar a imagem para foto do funciondrio através de webcam;

O sistema deve permitir o cadastro e controle de funciondrios com mais de
um cargo, mantendo seus vinculos e informagdes da vida funcional,
individualmente;

Diferenciar no sistema os funcionarios docentes dos demais profissionais;
Fornecer espaco no cadastro do professor para registro das disciplinas que o
profissional ministra;

Fornecer espago para controlar a vida funcional do funciondrio e seu regime
juridico de contrato, se é efetivo, comissionado, contratado ou terceirizado.
Data de inicio na atividade e data fim do desligamento;

Diferenciar e controlar as trocas de fungBes do cargo de contrato e as datas
inicio e as datas fim de cada situago;

O sistema deve fornecer espaco para inclusdo de informagdes do Orgo
Emissor e NUmero do Conselho de Classe;

Identificar e controlar os locais de trabalho, escolas e departamentos de

cada funcionario, com data inicio e data fim e armazenar o histérico.da
movimentacgdo; &
Identiﬁcgr € armazenar as escolas sede dos professores e os periodos de
permanéncia em cada uma;

Disponibilizar espaco de cadastro da formacdo académica do Funcionario,

registro com instituicdo, nome do curso, carga hordria e data;
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O sistema deve permitir cadastramento e configuracbes de eventos, com
cédigos; para importacgdo do Departamento Pessoal 3

Possibilitar a impressdo de Relatério de Ndmero de funcionarios por escola
com grafico comparativo entre as escolas da rede;

Possibilitar a impressio de funcionarios por local de trabalho;

Deverd permitir configurar jornada de trabalho, e o0 horario de trabalho dos
funciondrios, com os respectivos ciclos e sequéncia dos horarios das
entradas e saidas; devendo ainda POssuir campo para informagdo da
quantidade das horas didrias, seémanais, mensais, DSR;

Permitir identificar no cadastro de horario se funcionario podera ter hordrio
flexivel e intervalo flexivel de descanso;

Possibilitar a configuragéo das Referencias de Aulas dos Docentes. Devera
conter o periodo de validade, e a Lej que se refere, bem como a
quantidade de HTPA, HTPC e HTPI, formando em sua totalidade a jornada
do docente;

Permitir configuracdo da competéncia, gerar nova competéncia e perfodo
de fechamento do ponto eletrdnico;

Devera ter tela para o cadastro dos feriados e pontos facultativos para
vincular as competéncias dos funcionarios;

No cadastro de funcionério deverd conter campo para atribuir uma jornada
de trabalho ao funcionario;

Devera possibilitar vincular o hordrio de trabalho do funciondrio durante o
periodo de seu contrato de trabalho. Armazenando as informagdes do
hordrio com data de inicio e fim; :
Devera fornecer tela Para registro da frequéncia dos funcionarios, por local
de trabalho;

Fornecer o tratamento de ponto dos funcionarios, podendo Justificar sua
auséncia, controlar atrasos ou hora extras;

¥5




Fohare__ g g

de
P
focesso n° 33 3

Setor de Licita;ées

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA
ASSESSORIAJURIDICA

Rua Muniz Barreto, 82 — Centro — Mococa — Séo Paulo
Tel.: (19) 3666-5050
Portal da Cidadania: www.mococa.sp.gov.br

Deverd imprimir o registro ponto dos funcionarios, individualmente ou por |
lote;

Permitir a configuracdo das informagGes para a pontuagdo do professor
devera ter campo para valor de pontuagdo por dias trabalhados; valor de
pontuagdo por tipo de formacéo académica; valor de pontuag&o por tipo de
cargo e cargo. Devera permitir a selegdo do Tipo de inscric8o, contendo as
datas de inicio e fim que o professor podera efetuar suas inscrigdes.

Devera permitir a configuragdo de critério de desempate;

Permitir o cadastro de vagas livres por escola devendo ter campo para
informag&o do ano a que se refere o cadastro;

O sistema deverd disponibilizar cadastro para a Inscrigdo do professor, para
atribuicdo de aulas, devendo conter campos de ano, escola sede, nome do
professor, tipo de inscrigdo cargo e disciplina;

Devera emitir lista de pontuagdo na rede por disciplina;

Devera emitir lista de pontuagdo por unidade escolar e disciplina;

Devera emitir lista de pontuagdo geral na rede;

Devera emitiriiista de pontuagdo por unidade escolar;

Devera emitir relatério de contagem de pontos por funciondrio;

Permitir atribuir aulas ao professor por classe: controlando’ individualmente
a quantidade de HTPA;

Permitir atribuir aulas ao professor por disciplina de habilitagdo e
disciplina; controlando a atribuigdo conforme a jornada do professor.

Identificando ainda qual o tipo de aula que estd sendo atribuida quer seja

aula livre, substituicdo ou carga suplementa §
T
=
Controle de Alunos e matriculas P '
o\
O sistema deve permitir o cadastro das unidades escolares com as £X
8

seguintes informacdes: razdo social; nome fantasia; enderego; endereco de
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e-mail; cédigo CIE; codigo INEP; tipos de atendimento da escola; Diretor e
0 Secretario da Escola. Deve permitir que as informagbes cadastradas
sejam atualizadas quando for necessario;

O sistema deve permitir cadastrar os conselhos de cada escola, 0os membros
dos conselhos da escola e seus respectivos cargos, cadastrar os dados dos
conselhos da escola como CNPJ e Raz3o Social, cadastrar as séries/anos
que funcionam na rede municipal de ensino, definindo a faixa etaria para
cada uma;

O sistema deve permitir cadastrar as salas de aula das unidades escolares
discriminando a area quadrada (m?) e a capacidade fisica de cada uma
delas. Deve permitir que as informagdes cadastradas sejam atualizadas
quando for necessario;

O sistema deve permitir cadastrar os cursos de acordo com nivel de ensino,
tipo de ensino, tipo de regime, descrigdo e sigla. Deve permitir que as
séries sejam vinculadas aos respectivos cursos permitindo o registro do
periodo de idade de cada série por curso de acordo com o ano letivo. Deve
permitir agrupar as séries em ciclos definidos pela rede municipal. Deve
permitir que as informagSes cadastradas sejam atualizadas quando for
necessario;

O sistema deve permitir cadastrar as disciplinas classificando-as de acordo
com a drea do conhecimento e do tipo de classe: comum, parte
diversificada ou oficina. Deve permitir o cadastro de disciplinas polivalentes,

Deve permitir que as informagdes cadastradas sejam atualizadas quando for

necessario;

O sistema deve permitir cadastrar classes por escola, vinculando-as a

curso, série, ano letivo correspondente. Deve permitir cadastrar o ndmero S
0. 4 - 2

GDAE desta classe, a turma, data inicio e data fim. Deve permitir que as e
i1~

informag0es cadastradas sejam atualizadas quando for necessario; §
o
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O sistema deve permitir cadastrar classes especiais por escola, vinculando-
as ao curso, série, ano letivo correspondente:

Deve permitir cadastrar os tipos de classe especial: atendimento
complementar, deve permitir o registro do cédigo GDAE correspondente 3
classe quando for necessdrio, deve permitir o registro da série
correspondente a classe quando for necessario. Deve permitir que as
informagles cadastradas sejam atualizadas quando for necessario:

Deve permitir cadastrar os tipos de atendimento educacional especializado,
deve permitir o registro do cédigo GDAE correspondente a classe quando for
necessario, deve permitir o registro da série correspondente & classe
quando for necessario. Deve permitir que as informag8es cadastradas sejam
atualizadas quando for necessério;

Deve permitir cadastrar os tipos de Educagdo especial exclusiva, Deve
permitir o registro do coédigo GDAE correspondente & classe quando for
necessario, deve permitir o registro da série correspondente & classe
quando for necessario. Deve permitir que as informagdes cadastradas sejam
atualizadas quando for necessario;

O sistema deve permitir cadastrar um ou mais calendéarios escolares.

Deve permitir a homologagdo dos calendarios letivos por pessoa habilitada
pela diretoria de Educagdo;

Deve permitir o cadastro de etapas, nos calendarios Escolares, as quais

deverao definir o inicio e fim de cada do bimestre ou semestre;

O calendario deve permitir identificar os dias letivos, eventos e outros
definidos pela rede municipal de ensino;

O sistema deve permitir cadastrar calendarios de reposicdo;
Deve permitir a homologagao dos calendarios de reposicdo.

O sistema deve permitir a impressdo do calendario escolar;
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O sistema deve permitir cadastrar as Matrizes Curriculares homologadas
pela diretoria da educagdo;

Deve permitir registrar nas Matrizes Curriculares, em cada curso a carga
horéria e as disciplinas correspondentes;

O sistema deve permitir identificar disciplina por série ano nas Matrizes
Curriculares;

O sistema deve permitir cadastrar os hordrios das classes de Atendimento
Educacional Especializado, identificando o horério de atendimento de cada
aluno;

Deve disponibilizar opg&o impressa da planilha do quadro de hordrios,
possibilitando imprimir separadamente os horarios de cada professor, da
classe toda, e de todas as classes da escola;

Possibilitar imprimir o Horario da classe, com as disciplinas e professores
por aula. Deve possibilitar a impressdo do Hordrio da Escola, com as
disciplinas e professores por aula;

Disponibilizar area para Cadastro de Dados dos alunos. Possibilitar o
cadastro dos dados dos alunos constantes no cadastro do Sistema GDAE, da
Secretaria de Estado da Educag8o de S&o Paulo; do EDUCACENSO e 0s
dados abaixo: |

Registrar o RM da escola em que o aluno estudou e estuda, mantendo

histérico das anteriores;

Registro com quem o aluno mora, pais, avls, somente com a mée, somente
com o pai, tios e outros;
Identificar no Cadastro do aluno se é beneficidrio do programa “Bq]
Familia”, do Governo Federal, e o cédigo NIS:

Identificar no Cadastro do aluno é beneficidrios de outros programas sociais

do Governo Federal, Estadual ou municipal;

AB/SP 153.051

&
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Possibilitar a incluséo da fotografia do aluno por arquivo e/ou pela utilizacdo
de uma webcam;

Possibilitar o cadastro de diversos contatos do aluno: telefone residencial,
comercial e celular e email;

Possibilitar o cadastro de informagGes socioecondmicas do aluno: Registrar
se a casa € propria, alugada ou emprestada; Registrar informacdes sobre
fornecimento de energia elétrica, esgoto e abastecimento de 4&gua;
Registrar a quantidade de pessoas que moram com o aluno; Registrar a
renda familiar; Registrar quantidade, idade e sexo de outras criangas que
residem na mesma casa que o aluno; Registrar se a familia possui carro;
Registrar informagdes referentes a Salde do Aluno; Identificar se o aluno
possui plano de saude e se possuir, qual a empresa do plano; Registrar o
nimero do cartdo SUS e qual o Centro de Salde de referéncia; Registrar
dados sobre a gestagdo da crianga: histérico pré-natal e parto. Registrar
como € o sono do Aluno; Registrar como é a alimentacdo do aluno;
Registrar se o aluno faz o uso de medicamentos e se fizer, quél é o
medicamento e o‘motivo; Registrar se o aluno convive com fumantes e/ou
dependentes quimicos; Possibilitar o registro de alergias do aluno, conforme
tabela a ser fornecida pela Contratante, identificando como campo de
cadastro cada tipo de alergia; Registrar se o aluno ja sofreu fraturas e, se

sofreu, quais foram; Registrar se o aluno j& sofreu alguma cirurgia, se

sofreu, qual/quais foi/foram; Registrar se o aluno possui problemas de vis3o
e, tiver, qual/quais; Disponibilizar espago para registro anualmente
acuidade visual; Possibilitar o registro de todo o histérico de doengas -
sofridas pelo aluno; Registrar todas as vacinagdes do aluno;

Registrar o tamanho de itens de uniforme escolar fornecido pela rede para o

" OAB/SP 153.051

aluno; tamanho de calga; tamanho de bermuda; tamanho de camiseta;

tamanho de sapato e outros;
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Registro das autorizagBes que os pais ou responsaveis fizerem 3 escola;
Autorizagdo de passeios; Autorizagdo de atendimento médico emergencial;
Autorizacdo de uso de imagem; Autorizacdo de aplicagdo de fltor;
Possibilitar a consultar ao registro de todas as matriculas realizadas;
Possibilitar a impressdo da Ficha Cadastral do aluno total;

Possibilitar a impressdo da Ficha Cadastral do aluno em blocos, como
salde, autorizagGes e responsaveis;

Possibilitar a impresséo de grafico de Perfil familiar: por classe, série, escola
e rede municipal;

Gerar relatérios, para impress&o, da Lista dos alunos com Deficiéncia por
Escola, Classe e rede;

Gerar graficos, para impress3o, da distribuicdo dos alunos por:
necessidades especiais, classe, escola e rede municipal;

Gerar grafico comparativo, para impressao, dos alunos matriculados que
possuem necessidades especiais, por: classe, escola e rede municipal;
Fornecer relatério, para impressdo, da Lista dos alunos com Restrigdo de
Guarda por classe e Escola;

Fornecer relatério com os alunos que recebem o beneficio Bolsa Familia por
classe e por escola;

Apresentar grafico com apresentando o nimero de aluno que recebem e
ndo recebem bolsa familia por classe, escola e rede municipal;

Apresentar grafico para compara¢do do ndmero de alunos que recebem o

beneficio entre as escolas da rede municipal;
Possibilitar o cadastro dos responséveis através do numero do CPF, pards._
que nao haja duplicidade;

Registrar o grau de escolaridade do Responsavel;

OAB/3P 153.051

Registrar a data de nascimento do Responsével;
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Registrar o grau de parentesco, ou situacdo, do responsavel com o aluno:
mde, pai, tio, tia, avd, avd, padrasto;

Registrar a naturalidade do responsdvel;

Registrar os contatos do responsavel;

Possibilitar cadastrar mais de um responsavel.

Possibilitar a impressdo de Grafico do grau de escolaridade dos
responsaveis dos alunos por classe, série/ ano, escola e rede municipal;
Possibilitar a impressdo de lista com as profissGes dos responsaveis, por
classe, série/ ano, escola, regido e rede municipal;

Os Procedimentos de Matricula devem contemplar os dados e os processos
do Sistema GDAE e nomenclaturas e processos adotados pelo Sistema
Municipal de Ensino;

Possibilitar que cada escola cadastre as classes do ano letivo com base nos
dados necessarios no Sistema GDAE;

Possibilitar ao administrador da diretoria de Educacgdo realizar a permissso
para qual/quais curso(s) a escola podera realizar matriculas;

Possibilitar ao administrador da diretoria de Educagdo realizar a permissao
para qual/quais série/ano a escola poderd realizar matriculas:

Possibilitar ao administrador da diretoria de Educac3o realizar a permissao
para qual/quais turma(s) a escola podera realizar matriculas;

Possibilitar ao administrador da diretoria de Educagéo realizar a permissio

para qual escola o usudrio poderd realizar matriculas;

Possibilitar que sejam realizadas matriculas individualmente; \
Possibilitar que sejam realizadas vdrias matriculas ao mesmo termBa
agrupando os alunos;

Possibilitar importar uma classe em sua totalidade, ou parte dela, na

montagem de uma classe do ano subsequente;
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O sistema ndo deve permitir que um aluno seja matriculado em mais de
uma classe, com excecdo das Classes de Atendimento Educacional
Especializado, Classe Complementar e Recuperagdo;

Disponibilizar espago de encaminhamento de alunos para a Classe de
Atendimento Educacional Especializado, permitindo somente estes para
matricula nestas classes;

Possibilitar o remanejamento de alunos entre classes, justificando o motivo;
Possibilitar a transferéncia de alunos, justificando o motivo;

Possibilitar o registro de abandono do aluno, discriminando a data da tltima
frequéncia do aluno, a data do cadastro do “abandono das aulas” e a data
realizada no sistema;

Possibilitar excluir uma matricula realizada erroneamente;

Possibilitar o registro de n&o comparecimento do aluno;

Possibilitar o registro de reclassificagdo de aluno;

Possibilitar a organizagdo numérica dos alunos e fechamento da lista, para
que a mesma esteja igual a registrada pelo GDAE;

Possibilitar a impressdo da Lista Piloto discriminando: nome dos alunos
matriculados, registro dos alunos (RA), datas das transferéncias ocorridas,
discriminagdo dos alunos evadidos e matriculados apds o fechamento da
lista;

Possibilitar a consulta do histérico individual de registros de classe e escola
pelas quais o aluno passou;

Possibilitar o cadastramento de classes de Educagdo Especial Exclusivay,

identificando-as para localizacdo e relatérios;

Possibilitar o cadastramento de classes de Atendimento Educacional

Especializado, identificando-as para localizagdo e relatérios;

_Assesst/ luridico

OAB/S
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Possibilitar o cadastramento de classes de Complementar, identificando-as
para localizagao e relatérios;
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Possibilitar o cadastramento de classes de Complementar Mais Educagéo,
identificando-as para localizag3o e relatérios:

Possibilitar o cadastramento de classes de Recuperagdo, identificando-as
para localizagdo e relatérios;

Possibilitar o cadastramento de classe de Educagédo de Jovens e Adultos -
EJA, identificando-as para localizagdo e relatorios;

Possibilitar gerar declaracdo de Matricula e impressdao, com os dados do
aluno, classe e curso no qual estd matriculado, nome dos pais e endereco;
Possibilitar gerar declaraco de Transferéncia, para impressao;

Possibilitar gerar declarag&o de Vaga, para impress3o;

Possibilitar gerar declaracdo de falta de vaga, para impressdo;

Possibilitar gerar declaraco de Conclus3o de Curso, para impressao;
Possibilitar a geragdo e impress&o do Nimero de Alunos Matriculados por
Classe com gréfico comparativo:

Possibilitar a impresséo de relatério do nimero de matriculas realizadas por
série/ano em cada escola;

Possibilitar a impressdo de relatério do niimero de alunos da rede municipal,
por escola, por cursb, tipo de ensino e série/ano;

Possibilitar a geragdo e impressdo de quadro de vagas, apresentando a
capacidade fisica, médulo de vagas, niimero de alunos matriculados e vagas

disponiveis em cada classe, escola e rede municipal;

Controle de Frequéncia, Avaliacdo e Desenvolvimento dos alunos:

Disponibilizar recurso de diario online para que o professor realize o registro
de frequéncia e avaliagdo dos alunos;

Cada professor deve ter acesso apenas as escolas e as classes em que

leciona:
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O sistema deve estar organizado de forma que no didrio sé conste aberto
para preenchimento os dias em que o professor tem aula segundo o quadro
de horérios da classe e o calendario anual de aulas da escola;

O sistema deve permitir que o professor possa alterar e editar qualquer
frequéncia e conteido antes do fechamento do  bimestre/
semestre/trimestre;

Ter como dispensar um determinado aluno de uma disciplina nédo
permitindo o registro de aproveitamento ou frequéncia para este aluno para
a disciplina em questio.

O sistema deve apontar e controlar quantidade de aulas que o professor
tem na data na classe e o registro das auséncias do aluno;

Deve ter apresentar avisos nos didrios para os professores, referentes aos
alunos que estdo de atestado e que foram registrados pela secretaria da
escola;

Apontar no diario o total de aulas ausentes do aluno e a porcentagem;

Deve ter espago no diario para registro do conteldo ministrado por dia e
por professor;

Bloquear alunos transferidos e com abandono, a partir da data do registro;
Permitir que o professor realize registro de auséncias compensadas;
Possibilitar no caso das classes de Atendimento Educacional Especializado,
que o professor possa registrar contelido por aluno;

Possibilitar, no caso das classes de Atendimento Educacional Especializado,
que o professor possa registrar a frequéncia por aluno, sendo que, em u ; '
mesma classe os alunos ndo tem a mesma quantidade de aula, nem sio
atendidos no mesmo horario;

Possibilitar no caso das classes de Atendimento Educacional Especializado,
que o professor possa registrar o resultado da avaliagdo do aluno de forma
descritiva;
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Inserir automaticamente no diario um aluno ao ser matriculado pela
secretaria da escola na classe, possibilitando o professor controlar seu
desenvolvimento e frequéncia a partir da data de registro;

Disponibilizar relatério com os registros de frequéncia realizados pelo
professor por classe e por bimestre, trimestre ou semestre;

Disponibilizar diregdo da escola e coordenagdo pedagbdgica, tela para
consulta e impressdo dos alunos com determinada porcentagem de
frequéncia e entre uma determinada porcentagem de frequéncia informada:
Disponibilizar relatério com os registros do conte(do e aulas dadas pelo
professor por classe e por bimestre, trimestre ou semestre;

Disponibilizar relatério de didrio de frequéncia para rascunho ou
preenchimento manual;

Disponibilizar relatério de didrio de avaliacdo para rascunho ou uso como
preenchimento manual;

Possibilitar que docente possa registrar ocorréncias do aluno por dia, com
descrigao do ocorrido e medida tomada;

Possibilitar que a diregdo possa registrar ocorréncias do aluno por dia e com
descrigdo do ocorrido ou dar prosseguimento a um registro do professor;
Disponibilizar para o professor o registro das habilidades para que
identifique quais o aluno adquiriu ou nd3o por bimestre, trimestre ou
semestre;

Disponibilizar relatério com gréfico das habilidades, mostrando quantos
alunos adquiriram e quantos ndo adquiriam as habilidades de cada
disciplina por bimestre, trimestre ou semestre por classe na escola; 5
Disponibilizar relatorio com gréfico das habilidades, mostrando quantos N
alunos adquiriram e quantos n&o adquiriram as habilidades de cada

disciplina por bimestre, trimestre ou semestre por série/ano na escola:
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Disponibilizar relatério com grafico das habilidades, mostrando quantos
alunos adquiriram e quantos ndo adquiriam as habilidades de cada
disciplina por bimestre, trimestre ou semestre por sériefano na rede
municipal; :

Disponibilizar registro das habilidades definidas pela diretoria de Educagao
do Municipio para o uso nos didrios;

Cada série/ano deve ter possibilidade de ter habilidades diferentes definidas
pela diretoria de Educagdo do Municipio;

Disponibilizar espaco para o professor registrar as avaliagbes aplicadas,
registrando o conceito alfabético ou nimero que atribuiu para cada aluno;
Disponibilizar espago para o professor registrar as recuperagdes aplicadas,
registrando o conceito alfabético ou niimero que atribuiu para cada aluno;
Disponibilizar espago para o professor registrar o conceito final em cada
bimestre, semestre ou trimestre, alfabético ou niéimero que atribuir para
cada aluno;

Disponibilizar relatorio com os registros das avaliacdes aplicadas pelo
professor por classe, disciplina e por bimestre, trimestre ou semestre;
Disponibilizar espago para o professor registrar as avaliagbes aplicadas,
registrando o conceito alfabético ou niimero que atribuiu para cada aluno;
Disponibilizar relatério das habilidades registradas pela diretoria de
Educagao do Municipio;

Disponibilizar espago para o professor aponte as atitudes do aluno e quais
as orientagdes devem ser dadas aos pais, por classe, por disciplina e por
bimestre, trimestre ou semestre;

Disponibilizar registro das descrigbes das atitudes do aluno e orientagdes
aos pais definidas pela diretoria de Educacdo do Municipio para o uso nos

diarios;
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Disponibilizar relatério carémetro por classe, onde deve constar a foto de
todos os alunos registrados no cadastro de aluno, seu nome e nimero na
classe;

Possibilitar que o conselho de classe seja realizado em espaco online
especifico, onde relina as notas atribuidas pelos professores e o total de
frequéncia do aluno no bimestre, trimestre ou semestre;

Apresentar na tela do conselho também as habilidades que o aluno atingiu e
ndo atingiu, orientagdes a ser dadas aos pais, atitudes do aluno, aulas
compensadas e porcentagem de auséncia;

Permitir que o conselho verifique os dados de desenvolvimento de aluno a
aluno e possa alterar nota e fazer observacées;

Permitir que o conselho atribua uma situagdo final para cada aluno, como
promovido e retido;

Fornecer espago para que o conselho avalie o desenvolvimento geral da
classe, através de perguntas formuladas pela diretoria de Educagdo do
Municipio:

Fornecer impressdo de planilha com todas as notas finais dos alunos de
cada classe em cada bimestre, trimestre ou semestre:

Fornecer a impressdo de boletim escolar, podendo ser impresso por aluno
ou classe;

Fornecer relatério com grafico com os alunos promovidos, retidos,

promovidos pelo conselho e outro, por classe.

Fornecer relatério com gréfico com os alunos promovidos, retidos,

promovidos pelo conselho e outro, por série. ' NG

Fornecer relatério com grafico com os alunos promovidos, refidos S .'

promovidos pelo conselho e outro, por escola: =

Fornecer relatério com gréfico com os alunos promovidos, retidos, --
(]

promovidos pelo conselho e outro, por rede Municipal.
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Fornecer relatério por classe, com nome dos alunos, as notas finais e sua
situagdo final;

Fornecer impressdo de Ata do Conselho por bimestre, trimestre ou
semestre, onde deve constar os alunos com frequéncia abaixo de 75%,
alunos com desenvolvimento abaixo do conceito, alunos indicados para
recuperagao, alunos indicados para tratamentos médicos, observagbes e
outras questdes que a diretoria de Educagao do Municipio possa determinar
através de personalizagao;

Fornecer relatério com os alunos encaminhados, pelo conselho, por
bimestre, trimestre ou semestre para Atendimento Educacional
Especializado;

Fornecer relatorio com os alunos encaminhados, pelo conselho, por
bimestre, trimestre ou semestre para Psicélogo;

Fornecer relatério com os alunos encaminhados, pelo conselho, por
bimestre, trimestre ou semestre para Neurologista;

Fornecer relatério com os alunos encaminhados, pelo conselho, por
bimestre, trimestre ou semestre para Fonoaudidlogo,

Fornecer relatério com os alunos encaminhados, pelo conselho, por
bimestre, trimestre ou semestre para Recuperagdo de matematica;
Fornecer relatorio com os alunos encaminhados, pelo conselho, por
bimestre, trimestre ou semestre para Recuperagao de Lingua Portuguesa;
Fornecer relatério com Grafico mostrando a quantidade de alunos com cada
nota, por disciplina, por bimestre, trimestre ou semestre;

Fornecer relatério com Gréfico com a média das notas de cada disciplina de
todas as classes de uma determinada série, por bimestre, trimestre ou
semestre, permitindo comparar a desempenho das classes;

Fornecer relatério com grafico comparativo as notas de um aluno escolhido,

com a média das notas da classe, por bimestre, trimestre ou semestre;
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Possibilitar relatério para impressdo da ficha de desenvolvimento de cada
aluno e com todos os dados apresentados no conselho de classe;

Possibilitar o professor fazer a sondagem do processo de alfabetizacdo
mensalmente, das classes que leciona, apontando em que fase cada aluno
se encontra;

Fornecer relatério da sondagem realizada pelo professor, por classe;
Fornecer relatério com Gréfico da Sondagem de fase de alfabetizagdo por
classe;

Fornecer relatério com Grafico da Sondagem de fase de alfabetizagdo por
seérie;

Fornecer relatério com Gréfico da Sondagem de fase de alfabetizagdo por
escola;

Fornecer relatério com Grafico da Sondagem de fase de alfabetizacdo na
rede municipal;

As fases de alfabetizacdo serdo definidas e gerenciadas pela diretoria de
Educagdo;

Permitir que a diretoria de Educacdo do Municipio realize diferentes
sondagens para cada série/ano;

Possibilitar a impressdo de Histérico escolar para transferéncia durante o
ano letivo, onde deve constar os conceitos e frequéncia dos bimestres,
trimestres ou semestres que o aluno cursou;

Possibilitar a geragdo de relatério dos alunos inscritos no programa souai

bolsa familia com porcentagem de frequéncia mensal, por classe, por redee\
por escola;

Possibilitar o Registro do Histérico Escolar e sua emissao conforme os
padrbes estabelecidos pelo Sistema Municipal de Ensino;

Possibilitar o registro de histéricos para Ensino Fundamental e Educacdo de

Jovens e Adultos;
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Possibilitar o registro do histérico geral do aluno;

Possibilitar colocar as notas e conceitos de outras unidades escolares que o
aluno estudou;

Possibilitar registrar no Histérico Escolar a carga horaria de cada série/ano
que o aluno estudou;

Possibilitar a impressao do Histoérico Escolar.

Controle de Demanda de vagas e Pré Matriculas

Possibilitar que as escolas possam realizar as inscricdes no sistema para o
gerenciamento da lista de espera e atendimento;

Possibilitar que a diretoria da Educacdo possa estabelecer critérios
especificos para uma solicitagdo de vaga por curso, série e ano.

Registrar os dados basicos da crianga: nome, nome dos pais, data de
nascimento da crianga, enderego da familia;

O sistema deve verificar se a crianga j& na estd matriculada na rede
municipal;

Registro das mais de uma opg&o de escola pelos responsaveis da crianga;
Possibilitar apenas uma inscrigdo por crianga;

Possibilitar que a escola registre os contatos que fizer com o reéponsével;
Possibilitar que a diretoria de Educacdo Municipal defina regras para o
atendimento e ordenamento da lista;

Possibilitar o ordenamento da lista de espera por data e a hora de inscrigao
no sistema e com base nas regras estabelecidas pela diretoria de Educac3o;
Possibilitar e identificar os alunos que estdo matriculados e que necessitem
estar no sistema de vagas para transferéncia;

Possibilitar utilizar os dados do cadastro da vaga para o cadastro do aluno
na matricula;

Possibilitar cancelar a inscri¢&o;
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Possibilitar reservar vaga para uma inscrigao;

Possibilitar registrar desisténcia de pedido de vaga;

Possibilitar a impressdo de relatério com o ordenamento das inscrigbes de
solicitagdo de vaga por escola e série, baseado nos dados mencionados;
Possibilitar a impressdo de relatério de criangas que foram matriculados
pelo sistema de vagas;

Possibilitar a impressao de relatério de alunos que aguardam transferéncia
para outra unidade;

Possibilitar a impressé&o de relatério de inscricbes que foram canceladas;
Possibilitar apresentacdo de a impressdo de grafico com nUmero de
inscricdes de vaga em cada escola;

Possibilitar a apresentagdo e impressdo de grafico com nldmero de
inscrigbes de vaga em cada série/ano por escola;

Possibilitar a apresentagdo e impressdo de grafico com niUmero de
inscrigoes de vaga em cada série/ano por regido;

Possibilitar a apresentagdo e impressdo de grafico com nimero de
inscricbes de vaga em cada série/ano na rede municipal;

Possibilitar o levantamento da demanda de vagas para o ano subsequente,
realizando pré-matricula de alunos de uma classe e série;

Possibilitar o cadastramento de mais de uma opgéo de escola para o aluno,
apontadas por pesquisa com o responsavel e registrada pela escola;
Possibilitar que cada escola envie o seu levantamento eletronicamente para

a diretoria de Educagdo Municipal para homologag&o;

Possibilitar a definigdo da Escola em que o aluno serd atendido

homologagéo das informagGes e retorno das informagdes as escolas:

Possibilitar a impresséo do relatério de levantamento de pré-matricula

criado e enviado para homologagao;

42



Fohare__ 95

Processon® _43 > /201 F

de

Setor de Licitacdes

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA
ASSESSORIAJURIDICA

Rua Muniz Barreto, 82 — Centro — Mococa — S3o Paulo
Tel.: (19) 3666-5050
Portal da Cidadania: www.mococa.sp.gov.br

Possibilitar a emissao, planilha Excel, do relatério dos alunos agrupados por

escolas escolhidas, organizados por série/ano;

Controle de Transporte escolar:

O sistema deve realizar controle de alunos que utilizem transporte escolar e
passe escolar, separando os alunos da rede municipal e os alunos
universitarios;

O sistema deve ter como padrao os dados do sistema GDAE do Estado de
Sao Paulo;

Disponibilizar cadastro de veiculo, com os seguintes dados: placa,
capacidade, data da vistoria, marca, o ano de fabricagdo, o modelo,
combustivel, cédigo do GDAE;

Disponibilizar cadastro de Viagem, controlando ano, veiculo que fard a
viagem, rota a ser atendida, empresa que fara o transporte, cédigo do
GDAE, Valor da Viagem por KM / Viagem e executor;

Disponibilizar cadastro de rota e desenho em mapa cartografico, escolas
que a rota atendera e os registros dos pontos de parada;

O Sistema deve permitir que sejam atendido alunos das escolas estaduais;
Exibir no mapa cartografico os pontos de parada;

Ter registro do horario de inicio e fim de cada viagem;

Permitir que cada escola municipal possa realizar as solicitacdes de seus
alunos para transporte em cada ano letivo;

Permitir que cada escola estadual possa realizar as solicitacdes de seus
alunos para transporte escolar em cada ano letivo;

Na solicitacdo de Transporte e na Aprovacdo o sistema deve realizar o
calculo de distédncia da casa do aluno a escola através de

georeferenciamento;

43

DABISP 152.051



Folhar'____ § ¢

de'

Processon”_43 3 /o013

_Selor de Licitacoes

J

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA
ASSESSORIAJURIDICA

Rua Muniz Barreto, 82 — Centro — Mococa — Séo Paulo
Tel.: (19) 3666-5050 ;
Portal da Cidadania: www.mococa.sp.gov.br

Possibilitar que somente funcionario indicado pela diretoria de educacdo
possa aprovar as solicitagdes de transporte escolar apresentando a distancia
da casa do aluno a escola e ao ponto de embarque;

Identificar para o funcionario que ira realizar a aprovagdo se o aluno tem
alguma necessidade especial indicada em seu cadastro;

Permitir que os alunos possam ter acompanhantes no transporte escolar e
que passe por aprovagdo. Devendo estar identificado quem serd o
acompanhante e CPF;

Controlar os passageiros de cada viagem e onibus;

Disponibilizar relatério de lista de passageiros de cada viagem;

Controlar para que se o aluno mudar de enderego ou escola a solicitacdo de
transporte ou passe escolar seja cancelada, mas permita que o aluno realize
um novo pedido;

Ter como realizar um cancelamento de uma solicitagdo de transporte e
passe escolar;

Guardar histérico de pedidos de transporte e passe escolar;

Ter consulta do andamento do pedido de Transporte e passe escolar;
Apresentar na tela de aprovagdo a distdncia que o aluno ird percorrer de
sua residéncia até a escola e a distdncia que o aluno ird percorrer de sua
residéncia até o ponto de parada, seja a pé ou transportado por um veiculo;
Disponibilizar o cadastro de pedidos e fornecimento de transporte para
alunos de cursos técnicos e Universitdrios ndo pertencentes & rede
municipal;

Possibilitar que somente funcionario indicado pela diretoria de educagSo
possa aprovar as solicitagbes de transporte Universitdario e técnicos,
apresentando a distancia da casa do aluno a escola e ao ponto de

embarque;
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Disponibilizar cadastramento alunos universitarios e Técnicos para controle
de solicitagao de transporte;

No cadastro de Técnico e Universitario deve conter: Nome, CPF, RG e data
de emissdo, Nome da mae, Nome do Pai, sexo, cor/raca, estado civil, data
de nascimento, necessidade especial, enderego, telefone residencial,
telefone celular, email e contatos;

A cada novo ano o aluno técnico Universitério devera realizar uma nova
solicitagdo de transporte onde deverd constar o0 registto da
Escola/Universidade, n® de protocolo de solicitagdo, curso, turno, niimero
de periodos, periodo em que o aluno se encontra, data da solicitacdo e
situagdo da solicitagao.

Disponibilizar cadastro de Viagem para Transporte de Universitarios e
técnicos, controlando ano, veiculo que fard a viagem, rota a ser atendida,
empresa que fard o transporte, cédigo do GDAE, Valor da Viagem por KM /
Viagem e executor; :
Disponibilizar relatério de lista de passageiros de cada viagem de Técnico e
Universitario;

Possibilitar e controlar que os alunos possam solicitar, ou seja, fornecido
subsidio para o transporte;

No caso de aprovagdo do pagamento de subsidio, ter no cadastro do aluno
universitario e técnico, nimero da conta bancaria, banco, renda do aluno,
se a familia possui carro, se tem casa e quantas pessoa na casa exercem
atividade remunerada ;

Controlar os pedidos de pagamentos de subsidio por competéncia, com data
do pedido, CI e valor:

Controlar e registrar no sistema a data do pagamento para os pedidos de

subsidio e o valor;
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Disponibilizar relatério com os alunos técnicos e universitirios que ndo
realizam o pedido de pagamento de subsidio em uma competéncia
apontada;

Disponibilizar relatério dos alunos técnicos e universitérios que realizam o
pedido de pagamento de subsidio em uma competéncia apontada e que
ainda nao receberam o valor;

Disponibilizar relatério dos alunos técnicos e universitarios que receberam e
pagamento de subsidio em uma competéncia apontada;

Disponibilizar relatério com o valor de subsidio foi pago em uma
competéncia apontada;

Disponibilizar relatério com o valor de subsidio ndo pago e aguarda pedido
do aluno em uma competéncia apontada;

Permitir o cadastro de contrato de transporte escolar, com os seguintes
dados: Empresa, viagem, valor por km, valor por viagem, n° da requisicdo
de compra, data de inicio e data fim do contrato;

Disponibilizar cadastro de aditivos ao contrato de transporte escolar e
atualizagdo automatica do valor do contrato;

Disponibilizar identificar as viagens que compdem cada contrato de
transporte escolar;

Disponibilizar cadastro e controle de pagamento dos empenhos dos
contratos de transporte escolar e notas fiscais, com data e valores;

Permitir o cadastro de contrato de transporte técnico e universitario, com os

seguintes dados: Empresa, viagem, valor por km, valor por viagem, n° da
requisigdo de compra, data de inicio e data fim do contrato; k
Disponibilizar cadastro de aditivos ao contrato de transporte técnico e

universitario e atualizagdo automatica do valor do contrato;
Disponibilizar identificar as viagens que compdem cada contrato de

transporte técnico e universitério;
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Disponibilizar cadastro e controle de pagamento dos empenhos dos
contratos de técnico e universitario e notas fiscais, com data e valores para

controle do setor de transporte;

Aplicativo Chamada Professor
O aplicativo é um software desenvolvido para dispositivos méveis, podendo

ser utilizado nas plataformas Android e i0OS, sendo disponibilizados nas lojas
oficiais das respectivas plataformas;

Permitir que usuario acesse o aplicativo com o mesmo login cadastrado no
sistema de diario de classe da educagao;

Garantir a autenticidade do nimero do celular cadastrado para o usuario,
através do envio de um codigo via mensagem de texto (SMS);

Permitir uma (nica conexdo ativa a um dispositivo por usuario;

O aplicativo deve permitir que usuario selecione a unidade escolar, classe,
disciplina, fase e a data da aula, para o langamento de falta. A rotina deve
listar e langar falta somente para os alunos que foram filtrados, exceto os
que nao estiverem matriculados no dia indicado.

A rotina de langamento de falta deve funcionar sem conexdao com a
internet;

Disponibilizar calendario que permita visualizar: dia atual, dia selecionado
para langcamento de falta, dias de aulas para disciplina ja preenchidos e dias

de aula para disciplina ndo preenchidos;

Portal da Educacao:

Fornecer um portal institucional com os seguintes requisitos:

Todos os usuarios devem acessar o sistema pelo Portal da Educacéao;
Disponibilizar area para apresentagdo da diretoria de Educagao Municipal,

seus conselhos e as Metodologias Pedagdgicas adotadas;
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Disponibilizar area para apresentagdo da Educacdo Infantil, Fundamental e
Jovens e Adultos, projetos desenvolvidos e depoimentos;

Disponibilizar drea para apresentagdo da Educacdo Especial, Centros de
Atendimentos, projetos, depoimentos;

Permitir Publicacdo de noticias;

Possibilitar que cada escola tenha seu préprio site dentro do portal da
educagao;

Disponibilizar area para Album de Fotos e eventos;

Disponibilizar area para a apresentacdo da escola;

Disponibilizar area de gerenciamento para que a propria escola possa
publicar e alterar as informagdes no seu site;

Acesso dos Pais e Alunos pelo Portal:

O aluno deve acessar o portal através de login e senha pessoal;
Disponibilizar acesso ao boletim eletrénico e em formato PDF para
impressao;

Disponibilizar acesso a frequéncia didria, por aula;

Disponibilizar acesso ao quadro de professores que lecionam para o aluno,
contendo dados como, home, foto e disciplina dos professores;
Disponibilizar acesso as Atitudes Relativas a Valores e Normas do aluno por
bimestre e ano letivo;

Disponibilizar acesso as Orientagdes aos pais por bimestre e ano letivo;
Disponibilizar acesso ao Quadro de horério da Classe que o aluno freqlienta
e em formato PDF para impressdo;

Fornecer Grafico comparativo das notas obtidas pelo aluno com a média da
classe, por disciplina e geral;

Fornecer grafico de evolugdo das notas do aluno por disciplina e geral;
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6. Da efetivacao do objeto

Com o objetivo de garantir ao cidaddo maior seguranga e confiabilidade ao
ser entrevistado, a realizagdo das entrevistas sera de responsabilidade da
Contratada. '

A Contratada devera realizar 1 (uma) pesquisa mensal de avaliacdo da
qualidade e do atendimento realizado na &rea da Educac8o com, no minimo,
400 entrevistas realizadas.

A Contratada devera realizar 1 (uma) pesquisa mensal de avaliacdo da
qualidade e do atendimento realizado na area da Salde com, no minimo,
400 entrevistas realizadas.

A Contratada devera realizar 1 (uma) pesquisa bimestral de avaliacao da
qualidade e do atendimento realizado ao cidad3o na drea de atendimento
geral ao cidaddo com, no minimo, 400 entrevistas realizadas.

Para participar deste certame as empresas devem possuir em seu contrato
social objeto condizente com a atividade de empresa de pesquisa de opinido
e experiéncia comprovada por atestado de capacidade técnica.

Para o pleno cumprimento destas obrigacSes, a Contratada ird realizar as
pesquisas com base nos cadastros armazenados nos recursos de
atendimento disponiveis no sistema.

Ficard a cargo da Contratante, com apoio na Contratada, a elaboracdo do
questiondrio das pesquisas a serem realizadas durante o Contrato. A

quantidade de perguntas que irdo compor o questionario de entrevistas |

ficara a critério da Contratante.

dico

DAB/sP 153,051

Para a execugdo destes servicos, a Contratada devers dispor de todos os
recursos e pessoal capacitado para a realizaco das entrevistas em sua

prépria estrutura. Todas as despesas relativas a este servigo devem fazer

parte da proposta de prego ofertada pela Contratada.
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Os relatdrios, analises dos dados e controle da execugdo dos servicos serdo
monitorados e avaliados pela Contratante através dos recursos
disponibilizados pelos sistemas.

7. Das mensagens SMS

A Contratada devera garantir o envio de 4000 (quatro mil) mensagens SMS
mensalmente para os recursos disponibilizados para a diretoria de
Educagdo, 3000 (trés mil) mensagens SMS mensalmente para os recursos
disponibilizados para a diretoria de Satide e 3000 (trés mil) mensagens SMS
mensalmente para os recursos disponibilizados para o Gabinete.

As despesas relativas ao envio destas mensagens SMS devem fazer parte

da proposta de prego ofertada pela Contratada.

8. Da tecnologia

O sistema pretendido deve ter sido desenvolvido para uso e acesso em
ambiente WEB, via “browser” (Internet Explorer e/ou Mozilla Firefox e/ou
Google Chrome em suas Ultimas versdes), utilizando “SSL” (protocolo de
seguranga que criptografa todos os dados trafegados entre o computador
do usudrio e o da solugio a ser utilizada) através da Internet, com o
objetivo de acesso as informaces de forma segura por todos seus usudrios,
garantindo total integridade dos'dados, respeitando os perfis de acesso com
suas respectivas regras de permissdo/restricdo. Quando o usuério entrar na

pagina de acesso do sistema via navegador de internet, o sistema devera

No caso dos aplicativos de dispositivos moveis, eles devem ser compativeis

oferecer um protocolo com encriptacdo segura padrao HTTPS.

com as plataformas Android e i0S, além disso devem estar disponiveis para
instalacao através das respectivas lojas oficiais.
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Os dados dos usuarios armazenados no banco de dados dever3o ser

encriptados no formato MDS5. O sistema deve possuir utilizacdo e

arquitetura com os seguintes bancos de dados: Oracle, IBM-DB2, SQL

Server, Postgre SQL.

O sistema deve oferecer a possibilidade de login de acesso com o uso das
assinaturas digitais formatos Al e A3. O recurso da Assinatura Digital
(Protocolo Criptogréfico em que um certificado digital é associado a um
determinado contelido eletronico) deve ter suporte a certificados digitais
ICP-Brasil, instalagao da nova cadeia de certificacdo ICP-Brasil e download

automatico da Lista de Certificados Revogados (LCR).

O sistema devera estar disponibilizado em datacenter préprio, consorciado
ou sub-contratado para esse fim, e acessiveis através da rede da internet

por todos os usuarios.

O datacenter devera possuir alta performance e balanceamento de carga
7/24 que detém certificagdo reconhecida pelos 6rgdos competentes para
todos o s critérios de seguranga fisica, como fogo, falta de energia e
antifurto, assim como seguranca tecnoldgica, como anti-hackers. O servidor
de dados deve ter processador com o minimo de quatro nlcleos de

processamento de 2.50 Ghz e minimo de 64 GB de meméria RAM., assim
como armazenamento de no minimo um terabyte em disco rigido. Deve
prover de conectividade redundante do servidor.com a internet e prover
fornecimento de energia elétrica com equipamentos de redundincia de
energia. Deve também possuir links de comunicagdo de alto desempenho
com banda compativel com a demanda e com garantia de alta
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disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via web aos usudrios do

sistema.

As conexdes com o datacenter deverdo ser SSL, com certificacdo segura e
criptografada do transporte das informagdes - HTTPS. Deve possuir
sistemas de antivirus/spywares para protegdo contra eventuais virus,
garantir as copias de seguranga - backups e possuir ferramenta de
gerenciamento e acompanhamento, medicacdo e monitoramento da
performance dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma pro
ativa para situagbes eventuais de instabilidade, proporcionando qualidade e

seguranga para a infraestrutura fornecida.

O ciclo das cépias de seguranga - backup dos arquivos de sistema e
usuarios e banco de dados deve ocorrer 2 vezes ao dia em servidores
dedicados para tal finalidade, o prazo de guarda das cépias de seguranga e
reciclagem deve ser de 24 meses.

O prazo maximo para que a empresa vencedora realize a implantagdo total
do sistema € de 120 dias corridos apés a assinatura do contrato. Prazo este
em que todos os recursos do sistema deverdo ter sido implementados,
permitindo pleno funcionamento de todos os recursos estabelecidos no

presente edital. Todas as etapas de implantacdo, treinamento e liberagao de

acesso de wusuarios deverdo ser realizadas nas dependéncias da

Contratante.

Estima-se que ser@o treinados, aproximadamente, 400 usudrios

Curvejgz

relacionados ao sistema, com niveis hierdrquicos e poderes de acesso as

larcio

»

informagdes distintos. Entretanto a Contratada n3o podera limitar

Dr. i
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quantidades de licengas de uso ou quantidade de usuarios, ficando a
Contratada também responsavel pelo treinamento de novos usudrios,
mesmo apds o periodo de implantagdo, em face da continuidade do servico

e da manutengao estabelecida neste termo.

A manutengdo dos sistemas deverd ter duragdo minima de 12 (doze)
meses, contados a partir da assinatura do contrato, com possibilidade de
renovagao por iguais periodos até o limite legal.

A Contratada deverd realizar tarefas de manutencdo que se fizerem
necessarias no Sistema em fungdo de quaisquer mudangas na legislacdo
Federal, Estadual e/ou Municipal, sem qualquer custo adicional para a

Contratante.

A Contratada devera garantir a corregdo de quaisquer erros assim como o

fornecimento de quaisquer atualizagbes que visem o aperfeicoamento

operacional dos sistemas.
A Contratada devera fornecer atualizagdes do Sistema visando a sua

adequagdo ao avango tecnoldgico na area, especialmente as novas versdes
de bancos de dados utilizados.
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Ref. Pregdo Presencial n° 03472017

empresa Acruxx Solug

A i L ab
CEP. 13.456-106, CNPJ 24.379.656/0001-25, 1.E £06.171.503.110, (19
agéncia 6624-9., e conta corrente 84.166-8. propde fornecer a Prefeitura

L aenuxxX | trsmErmmes
; 3 A h X i ! e e SN Sttt = Sy 3 T
o \.. ~“ 2o 2 o oadi reeihi 7 _,‘-‘;7:/_ i : g 7y - 1 \ G ‘, i) -..‘__

o rotares 2lo. o el
. |Progessore_{3 | M| -

s

. ANEXOIl

ses Inteligentes EIRELI - ME, Rua Tabajaras 683-Jardim Sao Frsncisco - Santa Bar

edital da ficitagéo em epigrafe, conforme abaixo discriminado:

Da Proposta: Contratagdo de empresa para:a prestac;éc:): de ser : (
plibficos e atendimento ao cidadao nas areas da Educagdo, Saude e Governo através die;_;mﬁtfi;iOS‘integ'radcs.,._ﬁe
dados dos cidaddos, de _cqntrole__-de atendimento- a0 cidadéo,

Gientifico de analise e opiniao como ferramenta de aperfeigoam :
trativa & de gtendimento dos. departamentos-de Educagao, Saiide e Gabinete conforme especiﬁc’agﬁes e

controle- & de gestdo adminis :

{termo ﬂe_,re’fgrénc‘;aj’_deste pregao presencial.

- PROPOSTADEPREGO

, cisco - Santa Bérbira d Oeste- SaoPao -
(19) 3464-9400, email eri_ka@acruxx;cbm;bn!_ﬁanmBrasil SN
Municipal de Mococa, em esfito cumprimento 20 previstono

seniigos destinados & malhoria & avaliagao da qualidade dos Senicos

controle unificado dos

avaliagao da qualidade do servigo publico, por meio de levantamento

ento do servigo publico, & implantagao’ e locagao. de ferramentas de

~DOS SERVIGOS

Dos recursos tecnglégicds d&cﬁnadds_ aSaude A

VALORGLOBAL | -

i VALOR UNITARIO
- " ANUAL-. -

. MENSAL

= ‘R§17.00000 . 1

RS 204030,00 45

s TooniGGicos destinados A EdUoaga0

* T 4.

Dos recursos tecnologicos desﬁna’dos ao Gabinete

\ . stooo,gn

T RE204000,00

“Valor Total: R$ 1.126.000.00

Valor Total em extenso: Hum nu!héoceﬂtoe \mﬂa e

gomireads, oo RN

iis

i

TN - e

A proponente obriga-se a cumprir o praze de entregé previsto no edital.
A validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da

Santa Birbara dOeste, 27 de novembrode 2017,

~

data da aberturada 355530 publica de preg%o ey

e

: - E’ | aid
- ; A ??;G_.13_{)535’3_11C -ﬁ'QiretbfaAdnﬁnist{aﬁva )

Rua Tabajaras, 683 - Distr. Industri

Dol

1 Senla Barbora d Ocste-SP. 13456406 . 19 34649300
" GNPJ 24 379.65610001-25 S TP

T 24.379.656/0001-25 |
-, 'ACRUXX SOLUCOES
. INTELIGENTES EIRELI ME
o ; i R. TABAJARAS; N2 683
JD. SAO FRANCISCO CEP: 13.456-106

. | SANTA BARBARA D'OESTE - SP |




ANEXO H - PROPOSTA

Ref. Pregdo Presencial n° 34/2017

A empresa Life Tecnologia Educacional Eireli - EPP, enderego Avenida Rui Barbosa
627, sala 1, Vila Rezende - Piracicaba - Sio Paulo, CNPJ 11.869.352/0001-02, 1E.
535.481.862.115, telefone 19 -3432.4426, e-mail andre mariano@lifeeduc.com.br, banco
Caixa Econdmica Federal, agéncia 2883, conta corrente 788-5, propde fornecer 4 Prefeitura
Municipal de Mococa, em estrito cumprimento ao previsto no edital da licitagio em epigrafe,

conforme abaixo discriminado:

Da_Proposta: Contratacio de empresa para a prestagdo de servigos destinados a
melhoria e avaliagio da qualidade dos servigos piiblicos e atendimento ao cidad3o nas areas da
Educagio, Satide e Governo através de modulos integrados de controle unificado dos dados dos
cidaddos, de controle de atendimento ao cidaddo, avaliagio da qualidade do servigo publico,
por meio de levantamento cientifico de analise e opinido como ferramenta de aperfeigoamento
do servico publico, e implantagio e locagdo de ferramentas de controle e de gestdo
administrativa e de atendimento dos departamentos de Educagdo, Saide e Gabinete conforme

especificagBes técnicas, manutengdo e suportes descritos no anexo I (termo de referéncia) deste

pregdo presencial. ?

i LOTE UNICO
DOS SERVICOS VALOR UNITARIO VALOR GLOBAL
MENSAL ANUAL
Dos recursos tecnologicos R$ 22.500,00 R$ 270.000,00

destinados a Sande

Dos recursos tecnologicos R$ 70.000,00 RS 840.000,

i
¥
L3

LIFE TECNOLOGIA EDUCACIONAL EIRELI EPPR - CNPJ 11.869.352/0001-02
Avenida Rui Barbosa 627 sl 1 — Piracicaba/SP  19-3432.4426

destinados a Educagio “’ // ' Q)/
;'-) / ?
i



Dos recursos tecnologicos

destinados ao Gabinete

R$ 15.900,00

R$ 190.800,00

Valor Total: R$ 1.300.800,00

Valor Total em extenso: Um Milhdo Trezentos Mil e Oitocentos Reais

A proponente obriga-se a cumprir o prazo de entrega previsto no edital.

A validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da abertura

da sessdo publica de pregio.

Piracicaba, 27 de novembro de 2.017

Proprietario
RG 20.492.168 SSP-SP

LIFE TECNOLOGIA EDUCACIONAL EIRELI EPF — CNPJ 11.868.352/00601-02

Avenida Rui Barbosa 627 sl 1 — Piracicaba/SP  19-3432.4426



FIMX SISTEMAS

: i Rua Tiradentes, 72 - Maria Augusta
Ame e : © . .. .Iltaquaguecetuba - S&8c Paulo
R R contato@fjmx.com.br ¢ < "0 (11)
i PR el R 4732-3668

.235.312/0001~35

... PROPOSTA DE PRECO
i . ANEXO II = -

Referente ao Pregio Presencial n° 034/20

A empresa FJMX Comercial Eireli- EPP, situada no endereco Rua Tiradentes,
72 — Jardim Maria AugmgﬁaQﬂmunicipio de+ Itaguaguecetuba, Estado de S&o
paulo, inscrita . sob _po:.CUEY. :04.235.312/0001-35, inscric8o estadual
379.140.702.110, telefone!:: (k1) ::4732-3668, e-mail contato@fjmx.com.br,
propde fornecer El Preféitury Municipal de Mococa, en estrito cumprimento
ao previsto no edital da licitacdo em epigrafe, conforme abaixo
discriminado:

Da Proposta:Contrataéééfﬁhﬂémpresa-para‘a prestacdo de servigos destinados
3 melhoria e avaliagédo d@”qﬁa;idagegdos:seIVigos piblicos e atendimento ao
cidadio nas Aareas da  Edbcag8o;  Satde e Governo através de mddulos
integrades de controle unificado dos dados dos cidaddos, de controle de
atendimento ao cidaddo, avaliacdo da qualidade do servigo piblico, por
meio de levantamento cientifico de andlise e opinido como ferramenta de
aperfeigoamento do servigo, piblico, e implantagdo e locagdc de ferramentas
de controle e de gestés ddministrativa e de atendimento dos departamentos
de Educacdo, Saude e Gabin%t@;cdnfdrme especificagdes técnicas, manutengio
e suportes descritos no . anexo I (termo de referé&ncia) deste pregao

presencial.
LOTE UNICO

DOS SERVICOS r”;c,f’ %y . VALOR UNITARIO VALOR GLOBAL
Dos recursos tecrioldgicos | R$"17.500,00 RS 210.000,00
destinados & Saude
Dos recursos tecnolégicos RS 62.800,00 R$ 753.600,00
destinados & Educacédo - gfgu-
Dos recursos fednalégicos | RS 18.500,00 RS 222.000,00
destinados ao Gabinete e
Valor Total: R$1.185.600,00
Valor Total em extensdi Um-Milbd3c Cento e Oitenta e Cinco Miﬂ/e

s Seiscentos Reais G, Tl

A proponente obriga-se a cumprir o prazo de entrega previstc no edital.
A validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contades da
data da abertura da sesgjo publica de pregao.

Itaguaquecetuba, 27 dé novembto. da 2.017

T WWW. FIMX.COM. BR
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Edital de Pregio Presencial N° 34

Ata da Sessao Pablica do Pregao Presencial

Pagina: 1/1
ate: 27/11/2517 ™

etor de L:catggoes

Reuniram-se no dia 27/11/2017, as 10:17:22, na PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA, 0 PREGOEIRD e sua equipe de

apoic, designados pelo(a) Decreto 202 com 0 objetivo de

tratando do Edital de Pregdo Presencial N° 34 destinado a

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DESTINADOS A MELHORIA E AVALIACAO DA QUALIDADE DOS
SERVICOS PUBLICOS E ATENDIMENTO AO CIDADAG NAS AREAS DA EDUCAGAO, SAUDE E GOVERNO ATRAVES DOS MODULOS
INTEGRADOS DE CONTROLE UNIFICADO DOS DADOS DOS CIDADAOS, DE CONTROLE DE ATENDIMENTO AO CIDADAQ, A.

Abaixo segue os ficitantes classificados e que participaram da licitagao:

100748 ACRUXX SOLUCOES INTELIGENTES EIREL] - ME
100749 FIMX COMERCIAL EIREL] - EPP
100724 LIFE TECNOLOGIA EDUCACIONAL EIRELI - EPP

LOTE 1

CNPJ: 24.379.656/0001-25
CNPJ: 04.235.312/0001-35
CNPJ: 11.869.352/0001-02

Participaram deste lote og licitantes abaixo selecionados mediantes os critérios de classificagdo no artigo 4 da lei 10.520/02, com

suas respectivas propostas:

Cédigo  Fomecedor Credenciado
100724 LIFE TECNOLOGIA EDUCACIONAL EIREL] - EPP Sim
100749 FIMX COMERGIAL EIRELI - EPP Sim
100748 ACRUXX SOLUCOES INTELIGENTES EIREL| - ME Sim

Er__:__*:gu Descriggo do Material

205020651 Licenciamento de uso de sistema de gestao informatizado destinados & Saude
—M_H

205020052 Licenciamento de uso de sistema de gestao informatizado destinados a Educacio
205020053 Licenciamento de uso de sistema de gestso informatizado destinados ao Gabinete

N°do Lance Fornecedor

1 LIFE TECNOLOGIA EDUCAGIONAL EIRELI - EPP
1 FJMX COMERCIAL EIRELI - EPP

1 ACRUXX SOLUCOES INTELIGENTES EIRELI - ME
2 LIFE TECNOLOGIA EDUCACIONAL EIREL| - EPP
2 FIMX COMERCIAL EIRELI - EPP

2 ACRUXX SOLUCOES INTELIGENTES EIREL| - ME
3 LIFE TECNOLOGIA EDUCACIONAL EIRELI - EPP
3

3

4

4

4

3

FJUMX COMERCIAL EIRELI - EPP

ACRUXX SOLUCOES INTELIGENTES EIRELI - ME

LIFE TECNOLOGIA EDUCACIONAL EIREL| - EPP

FUMX COMERCIAL EIREL| - EPP

ACRUXX SOLUCOES INTELIGENTES EIRELI - ME

LIFE TECNOLOGIA EDUCACIONAL EIREL| - EPP
5 FUMX COMERCIAL EIREL| - EPP

Descto (%)

Valor da Proposta (Rs) |

0,0000 1.300.800,0000
0,0000 1.185.600,0000
0,0000 1.128.000,0000

Qtd.Cotada

12,000
12,000
12,000

Valor do Lance(R$) \valor Registro(R$) I

1.116.000,0000
1.104.500,0000

1.093.400,0000

1.082.450,0000

1.071.550,0000

1.060.350,0000

1.049.500,0000

1.038.500,0000

1.028.000,6000

1.017.700,0000

1.007.500,0000 /
997.400,0000 .
1.017.700,0000
1.007.500,0000

Desistiu
Desistiu

O licitante ACRUXX SOLUCOES INTELIGENTES EIREL| - ME declarou que nao possui condigdes de melhorar ainda mais sua proposta. Q

pregoeiro, face a essa manifestacdo, também por entender que as bropostas ofertadas na dltima rodada
municipio, declara vencedor do lote 1 deste Pregéo Presencial o fornecedor ACRUXX SOLUCOQES INTE

997.400,0000 (novecentos e noventa e sete mil e quatrocentos reais). </

de lances sao vantajosas para o
LIGENTES EIREL| - ME pelo valor de RS

Apos verificada a regularidade da documentacao dos licitantes melhores classificados, os mesmos foram declaragos vencedores
dos respectivos lotes, tendo sido, entdo, concedida a palavra aos participantes do certame para manifestacdo da intengdo de recurso, e em seguida foi
divulgado o resultado da licitac&o conforme indicado no quadro Resultado da Sesség Publica. Nada mais havendo a declarar foi encerrada a $6s8530 as
10:26 horas do dia 27 de Novembro de 2017, Cuja ata foi lavrada e assinada pelo Pregoeiro Oficial e Equipe de Apoio. [’

Assinstura do pregoeiro e dos membros

LEANDRO JOSE DA ROCHA PICHOTANO T O

EDUARDO LING GONCALVES ST
==—=0nd LING GUNCALVES

R MBEQ-DAEQUIPE DE APCIO
A EWUIPE DE APQIO

JOAQUIM MIQUINIOTY NETO --MEMBRO DA EQUIPE DE APCIO
e M VINID T Y NETO —== A ELJIFE DE APOCIO
?AULO SERGIO DE OLIVEIRA b G s g s s ~MEMBRQ DA EQUIPE DE APOIO
ey 9ERLIY OF OLIVEIRA =Ry YA SWUIPE DE APOIO
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Portal da Cidadania: www.portal. mococa.sp.gov.br

CONTRATO N° 053/2017

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE MOCOCA E A EMPRESA
ACRUXX SOLUCOES INTELIGENTES EIRELI —
ME. ‘

Pelo presente instrumento,.de um lado o MUNICIPIO DE MOCOCA, neste
ato representado pelo Prefeito Municipal WANDERLEY FERNANDES MARTINS
jUNIOR brasileiro, pottador do RG n® 38.870.2014-7 e do CPF n° 028.231.176-95,
residente e domiciliado na cidade de MOCOCA / SP, na Rua: Maximiano Andreoli n® 106,
Jardim Chico Piscina, doravante denominado CONTRATANTE e do outro lado, a
empresa ACRUXX SOLUQ@ES INTELIGENTES EIRELI - ME, fitma estabelecida a
Rua Tabajaras, n® 683, Jardim Sio Francisco — Santa Barbara d’ Oeste/SP, Cep n° 13.456-
106, inscrita no CNPJ/MF sob o  N° 24.379.656/0001-25, e Inscricio Estadual N°
606.171.503.110, representada neste ato por ERIKA GASPARINI BALAN
MARTIGNAGO, portadora do CPF N° 280.095.818-95, RG n° 30.354.333-4 SSP/SP,
residente e domiciliado 2 Av. Tiradentes, n® 1882, Santa Barbara d” Oeste/SP, doravante
denominado CONTRATADO, tem entre st certo e ajustado o presente contrato para a
prestacio de servicos destinados 4 melhoria e avaliagdo da qualidade dos servicos publicos
e atendimento ao cidadio nas areas da Educa@ao Satde e Governo através de médulos
integrados de conttole unificado dos dados dos cidadios, de controle de atendimento a0
cidadio, avaliagio da qualidade do servigo piblico, por meio de levantamento cientifico de
anilise e opinido como ferramenta de aperfeicoamento do servico publico, e implantacio e
locacio de ferramentas de controle e de gestio administrativa e de atendimento dos
departamentos de Educagio, Satde e Gabinete conforme especificacdes técnicas,
manutencio e suportes descritos no anexo I (termo de referéncia) do referido processo
licitatétio e conforme clausulas e condigbes a seguir transcritas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS LEGAIS DO CONTRATO

1.1. O presente contrato fundamenta-se pe]a Lei Federal n° 8.666/93, Le1 Federal
n® 10.520/2002, Lei Complementar Federal n° 123/2006, D
4.387/2006 e disposicbes constantes no edital de
Processo a TSt

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Este contrato tem por objeto a prestacao de setvicos destinados a2 melhoria e
avaliagio da qualidade dos setvigos publicos e atendimento ao cidadio nas ireas da
Fducacio, Saude e Governo através de moddulos integrados de controle unificado dos

Pagina | 1
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dados dos cidadios, de controle de atendimento ao cidaddo, avaliagao da qualidade do
servico publico, por meio de levantamento cientifico de anilise e opinido como ferramenta
de aperfeicoamento do sexvigo piblico, e implantagao e locacio de ferramentas de controle
e de gestio administrativa ¢ de atendimento dos depatrtamentos de Educagio, Saiade e
Gabinete conforme especificagdes técnicas, manutengio e suportes descritos no Anexo I
do edital de Pregio acima mencionado, que fica fazendo parte integrante deste
instrumento, independentemente de transcrigao.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA

3.1. O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado, a critério das pattes, até o limite estabelecido
pelo artigo 57, inciso II, da Lei Federal n.° 8.666 /93 e suas postetiores alteragoes.

CLAUSULA QUARTA — DO PRECO E PAGAMENTO

ela Prestac_,;?ifj
0

41 O Contratante compromete-
(Oitenta &
do servico, totalizando
(Novece: T

se a pagar, mensalmente o valor

 pe 6&0 dé“12::'(doze) meses
3}, conforme tabela abaixo:

_Setor de Licitagdear-

DOS SERVICOS VALOR UNITARIO VALOR GLOBAL

MENSAL ANUAL

Dos recursos tecnoldgicos destinados 2 14.995,55 179.946,60

Satude '

Dos recursos tecnoldgicos destinados 2 52.925,56 635.106,72

FEducagao

Dos recursos tecnoldgicos destinados 2o 14.995,55 179.946,60

Gabinete '

4.2. Os pagamentos somente serdo realizados a partir da apresentacio da nota fiscal
e apds a autotizagio do responsivel pela fiscalizagio do contrato.

4.3 Os pagamentos setio tealizados em até 30 (trinta) dias apés o recebimento das
respectivas faturas referentes aos servicos executados..

4.3. Os precos ora pactuados s3o irreajustiveis, salvo hipotese legal, durante o
petiodo de 12 (doze) meses de vigéncia.

4.4. Transcorridos 12 (doze) meses de vigéncia do contrato e sendo o mesmo
prorrogado, podera ser reajustado o preco mensal, observada a variacao do IPCA/IBGE

apurada no periodo.

Pégina | 2
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SUBCLAUSULA 1° - A ‘licitante que ensejat o retardamento da execugio do
certame, niao mantiver a proposta/ lance, comportat-se- a de modo deoneo fizer
declaragio falsa, garantido o direito prévio de ampla defesa estara su]en:a a:

a) Multa no valor de 2% (dois por cento) do valor da aquisi¢ao;

b) Pena de suspensﬁo‘ do direito de it e cbnttatar com a Administracio pelo

ptazo de até 5 (cinco) anos.

SUBCLAUSULA 2° - As pen 3 aveis sio previstas na Lei Federal n®
10.520/2002 e’ subsidiariamente as, prev:tstas no-Capitulo;IV; da LeiFederal 8.666/93 e
demais normas perﬂnentes sendo que, com 1:efve::er1“c:J 4 €multas se nio previsto o
percentual em lei, serdo ap]lcados conforme’ segue ik

B T

a) Multa de 20% (vinte por ‘cento) por recusa da ad]udlcatatla em assinat o contrato
dentro do prazo estabelecido ou fazé-lo com atraso, sem a devida justificativa aceita pela
Administragao, a qual incidiri sobte o valor do ajuste. ;

b) Im:ldlra na mesma penahdade a nao apresentagao dos documentos necessanos

¢) Multa de 0,5% (i:neio p'oi ééﬁto)hpot' dJadeatmso sobte o valor da quantidade
entregue com atraso até o maxlmo de 30 (trlnta) dias, 2 pamr desm data sera considerada
inexecucido patcial. i '

d) Multa por inexecucio parcial do co le 20% (vinte por cento) sobre o valor
da parcela inexecutada, ou sobre o valor, da | uann de efitregue Com atraso supenor a 15
(quinze) dias e inferior a 30 (ttmta) dlas 4 pamr desta data. sera - cons1derado como
inexecucio total do contrato, - . . A

¢) Multa por mexecug;ao total do a]ustc de 20% (vmte por cento) sobte o valor da
Nota de Empenho. : :

f) Multa de 2% (dols pot cento) sobre o valor do a]uste por desatendimento de
clausula contratual. - : . : .

@) As penalidades poderio ser aplicadas concomitantemente, conforme dispde o

parigrafo 2°, do artigo 87 da Lei Federal 8.666/ 93,

h) A importincia relativa -as multas serd descotitada dos créditos da empresa,
podendo, conforme o' caso, set insctita para conseguir divida ativa, na forma da Lei, caso
em que estara sujeira a cobranga administrativa ou judiciaria.

Pégina | 4
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i) Sao pertinentes a presente licitacdo, inclusive, as sancdes penais estabelecidas na
Lei Federal 8.666:93. ‘

CLAUSULA NONA — DA PUBLICACAO

9.1. A publicagido resumida do presente contrato na Imprensa Oficial do Estado-
SP, que é condicio indispensivel para sua eficacia, sera providenciada pelo Contratante,
nos termos do paragrafo tnico do artigo 61 __da Lei n1° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO

10.1. Constituem motivos incondicionais para rescisio do contrato as situacoes
previstas nos artigos 77 e 78, na forma-do artigo 79, inclusive com as consequéncias do
artigo 80 da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS CASOS FORTUITOS, DE FORCA
MAIOR OU OMISSOS

11.1. Tal como prescrito na lei, o Contratante e a Contratada nao serio
responsabilizados pot fatos comprovadamente decorrentes de casos fortuitos ou de forca
maior, ocorréncias eventuais cuja solucio se buscara mediante acordo entte as pattes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1. A Administracio do Contratante analisara, julgara e decidira, em cada caso, as
questdes alusivas a incidentes que se fundamentem em motivos de caso fortuito ou forga
maior.

SUBCLAUSULA 1°. Para os casos previstos no agput desta cliusula, o Contratante
podera atribuir 2 uma comissio, por este designada, a responsabilidade de apurar os atos e
fatos comissivos ou omissivos que se fundamentarem naqueles motivos.

SUBCLAUSULA 2°. Os agentes publicos responderdo, na forma da lei, por
prejuizos que, em decotrréncia de agdo ou omissio dolosa ou culposa, causarem a
Administracao no exetcicio de atividades especificas do cumprimento deste contrato,
inclusive nas anilises ou autorizagdes excepcionais constantes nestas “Disposi¢oes Finais™.

SUBCLAUSULA 3°. As execucdes aqui referendadas serio sempre tratadas com
maxima cautela, zelo profissional, senso de responsabilidade e ponderagao, para ato de
mera e excepcional concessio do Contratante, cujo objetivo final é o de atender tdo
somente a0 interesse publico, nio seja interpretado como regra contratual.
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SUBCLAUSULA 4°. Para assegurar tapida solug,ao as questoes geradas em face da
perfeita execucdo do presente contrato, fica desde ja compelida a Contratada a avisar, por
esctito e de imediato, qualquer alteraciao no endereco ou no telefone da firma.

SUBCLAUSULA 5°. Quaisquer tolerancias entre as pattes nio importario em
renovacio de qualquer uma das cldusulas ou condlgoes estatuidas neste contrato, as quais
permanecetao mtegtas

SUBCLAUSULA 6°. A ComIatada ﬁca obngada a vincular-se a0 contrato, ao
edital e as propostas da licitante vencedora. :

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1. Fica eleito o foro da cidade de Mococa/SP, como competente para dirimir
quaisquer questdes otiundas do presente contrato, com exclusio de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E por estarem ajustados e acordados as partes assmam O presente termo em trés
vias de igual teor e forma para um soé efeito legal.

Mococa,\14 de Dezembro de 2017.

WANDERLEY FERNA] ' DES MARTINS JUNIOR
- Contratante :

, ( 76 AN
ERIKA GA% N BA] RTIGNAGO
Contratada

7
i f

Testemunh as

Nomeﬁ { 14 Nome: Sowia %,%‘%wu\ﬁka\ o3,
‘zg}{{i\?j\ g-’;llomwa - Crizeei-l
Pagina | 6

o

A



INSTRUCAO N° 01 e 02/2004

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

MUNICIPIO de MOCOCA

Orgio e Entidade: Prefeitura Municipal de Mococa

CONTRATO N° 05372017

Objeto: Prestacdo de Servigos.

Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA
Contratada: ACRUXX SOLUCOES INTELIGENTES EIRELI - ME.

Na qualidade de Contratante ¢ Contratada, respectivamente, do Termo acima
identificado, e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO, para fins de instrugéo e julgamento, damo-nos por CIENTES e
NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitacdo processual, até
julgamento final e sua publicagdo e, se for o caso e de nosso interesse, para,
nos prazos e¢ nas formas legais e regimentais, exercer o direito da defesa,
interpor recursos € o mais que couber.

Outrossim, declaramos estar cientes, doravante, de que todos os despachos e
decisdes que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo
publicados no Didrio Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte
do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, de conformidade com o artigo
90 da Lei1 Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a
partir de entdo, a contagem dos prazos processuais.

Mococa, 14 de Dezembro de 2017.

|

L

WANDERLEY FERNAN?ES MARTINS JUNIOR

Contrgtante

ERIKA GAS (TEALANMARTIGNAGO

"ontratada

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA | °%sson_4% 3"
ESTADO DE SAO PAULO b,
- Setor de Licitagoes
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1° TERMO ADITIVO AO
CONTRATO N° 053/2017

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO CELEBRADO ENTRE 0
MUNICIPIO DE MOCOCA - SP, POR INTERMEDIO DA PREFEITURA
MUNICIPAL E A ACRUXX SOLUGCOES INTELIGENTES EIRELI ME

Pelo presente instrumento, de um lado a Prefeitura do Municipio de Mococa -SP,
com sede nesta cidade, neste ato representado por seu Prefeito Municipal, Sr.
WANDERLEY FERNANDES MARTINS JUNIOR, brasileiro, portador do RG N°
38.870.204-7 SSP-SP e do CPF N° 028.231.176-95, residente e domiciliado
nesta cidade de Mococa & Rua Maximiano Andreoli n® 106, Jardim Chico Piscina,
doravante denominado CONTRATANTE e do outro lado, a empresa ACRUXX
SOLUCOES INTELIGENTES EIRELI ME, representada na forma de seus atos
constitutivos por sua proprietaria ERICA GASPARINI BALAN MARTIGNAGO,
R.G n° 30.354.333-4 SSP/SP, C.P.F. n° 280.095.818-95, doravante denominada
CONTRATADA, tendo em vista o que dispde a Lei Federal n° 8.666 de 21 de
junho de 1993, e CONSIDERANDO a necessidade de adequagdo fatica
orcamentaria ao  projeto inicial apresentado pela CONTRATADA;
CONSIDERANDO que suspensdo pretendida ndo trara de imediato qualquer
prejuizo aos servigcos publicos, CONSIDERANDO que suspensdo da instalagao
do referido Médulo se fara acompanhar da suspens&o de pagamentos por parie
da Municipalidade firmam o presente PRIMEIRO TERMO ADITIVO conforme
clausulas, termos e condi¢gdes que se seguem:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — ALTERACAO DO CONTRATO — MODULO DA
SAUDE

11. De comum acordo as partes supra contratam a SUSPENSAQ da
instalacdo do moédulo da SAUDE contratado originalmente através do
CONTRATO NUMERO 053/2017 até 31/121/2018 OU até que se torne
necessaria a instalagdo sempre a luz da primazia do interesse publico;

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

21. Considerando o teor da suspenséo, que podera ser levantada antes do
término do periodo de previsao inicial, sempre tendo em vista e em mente a
primazia do interesse publico, somente seréao pagos pela Municipalidade os
valores referentes aos modulos contratados e efetivamente em estado de
implementagao ou implementados pela contratada, n&o restando nenhum
pagamento ou indenizagéo a CONTRATADA pela suspensdo avengada pelo
presente ADITIVO CONTRATUAL.

==
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3. CLAUSULA TERCEIRA - DISPOSIGOES FINAIS

3.1. Considerando a Supremacia do Interesse Publico e legislagdo invocada,
havendo interesse da Municipalidade ANTES do término de suspensdo ora
estabelecido entre as partes contratantes, poderéa determinar a instalagdo do
médulo da Satde, o que nesta hipétese somente podera se dar através de novo
aditivo contratual, retornando no caso os valores ao anteriormente contratado da
instalagdo para adiante, vedado qualquer espécie de pagamento pelo periodo
nAo instalado efetivamente ou ainda qualquer reajuste contratual que majore por
qualquer razdo o contrato inicial por conta da instalagdo do mdédulo cuja

instalagdo ora se suspende pelo presente instrumento.

4. CLAUSULA QUARTA - RATIFICAGAO DO CONTRATO NO QUE NAO
ADITADO

41 Resta RATIFICADO o CONTRATO firmado em todas suas clausulas e

condigbes que nao incompativeis com os termos ora aditivados por este

instrumento, que passa doravante a fazer parte integrante do contrato inicial.

Mococa, 07 de margo de 2018

s

WANDERLEY FERNANSFES MARYINS JUNIOR

Prefeito Municipal de Mococa

IRELI ME

Testemunhas

Nome {CWio N\ 3‘ y Ao O
CPF (63 8 %8 80
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