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OF. N*1.157/2018 Mococa, 22 de novembro de 2018:

Rsf: Reguerimento n°07/2018.

Senhora Presidents:

Peio presente, &m atengio 2o pedido de informagles.
acerca do Processo Licitaidrio n°136/2016. que visa 8 contratacho de empresa para prestacado
de servicos destinados a melhoria € avaliagdo da qualidade dos semvigos pubiicos €
stendimento ac cidad@o nas areas da educacgso, seude € governo, constante do requenmanto
supra mencionado de autona do Excelentissimo Senhor Vereador £duardo Ribeiro Banson,
aprovado pelo Plenario dessa E Camara:

Conforme  informagdes prestadas  pelo Diretor do
Departamente de Financas da época, estamos encaminhando em anexo Processo Licitatorio
n®173/2017, conforme solicitagao.

Ng Bnsejo, meus cumprimentos

PrefeitgMunicipal

Exmas, Sra.
ELISANGELA MAZINI MAZIERO BREGANOLI

DD. Presidente da Camara Municipal de Mococa-SP
MNesta

DESPACHDO CIENTE OS SENHORES
Para o Expediente da Proxima VEREADORES. ARQUIVE-SE
Sassdo CM em

Elisangela M. l{fﬁazjsrﬁ Breganoli
Presigente Elisangeia "," 1
r&El
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Requerimento n’ 00772018, atendido referente ao
protocolo n°116
Informacées sobre 0 processo n” 173/2017

-Referente ao pedido de abertura dg processo
-Propostas apresentada pela

-Ata de julgamento

-Contrato assinado
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GABINETE DO PREFEITO
Praca Marechal Deodoro, 44— Centro — Mococa - 5a0 Paulo.
Tel; (18) 3666:5535 | 3066-0567
Portat da Cidadania: www.moooca sp-gov:br

23 de agosto de 2017

Prezado Sr.

Em cumprimento ac plano de metas deste Governo,
solicito a V. Sra. que avalie e apresente possibilidade de contratacdo de
tecnologia da informagéoc buscando otimizagdo dos servigos e integragao dos
setores da Prefeitura Municipal, sobretudo os setores de Educagaoc e Saude,
trazendo informagbes ao gabinete para otimizagac da gestao publica municipal
e formacgao de politicas publicas dentro dos eixos de desenvolvimento do Plano
de Metas.

Este governo quer dar especial prioridade a gestao
ficients, gue implicara em melhora na prestacac de servico final aos municipes

e usuarios,

Nesse sentido, necessario avallar, por um lado, &
possibilidade juridica. Por outro lado. a formacao de orientagao necessaria para

que esta contratagao ocorra dentro das normativas pertinentes.

Por estas razoes, soliciio a V. Sra. que avalie,
inclusive através de analise de casocs paradigmas de outras cidades & — se
possivel — elabore orientagao tecnica para aquisigao de software e equipamento
que atenda a necessidades desie governo, consoante planc de metas
apresentado.
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Passo a apresentar a V. Sra. as JUST IFICATIVAS
apresentadas para o projeto:

A Administracao Municipal de Mococa tem, dentre
suas principais atribuigdes, de formular e coordenar a politica municipal de
atendimento ao cidadso, integrar seus departamentos € seiores e supervisionar
as atividades desempenhadas pelo seu corpo técnico e de atendimento.

Necessario se faz para a efetivagac das obrigagoes
institucionais da Municipalidade de um sistema de avaliagdo e acompanhamenio
da implementag&o das politicas publicas que tenha confiabilidade e que capte de
forma cientifica a percepgao dos usuarios de forma que o servigo atenda as
exigéncias com as variagdes € especificidade de cada grupo, respeitando as
diferengas sociais e culturais.

Além disso, & necessario valorizar os profissionais da
administracao publica, garantindo-lhes recurscs que permitam um aumento da
produtividade e satisfagao no ambiente de trabalho. Assim sendo, destaca-se a
importancia de garantir maior eficiéncia e eficacia na gestdo dos recursos
publicos disponiveis destinados as areas de Governo, sobretudo Educagao e
Satde, incluindo os recursos humanos especializados que s&o fundamentais
para o aprimoramento da qualidade dos resultados de qualquer atividade,
visando dotar a administragdo de instrumentos modernos para a melhoria do
controle da qualidade.

Em todos os 6rgaos Municipais, Estaduais e
Fedsrais hd uma preocupacado crescente em desenvolver uma administragao

eficiente baseada em resultados, com consequerite diminuicdo dos custos.
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E, portanto, necessario que seja proporcionado
instrumentos que garantam & administragdo poblica a integragao da
comunicacao e a gestdo da informagao entre as unidades e departamentos com
atendimentoc e prestagdo de servigo ao cidadao, implementando um sistema
integrado, proporcionando controles para atender os principios da administragac
publica, da eficiéncia e da eficacia, através da qualificagdc de seus guadros,
permitindo o cumprimento de dispositivos legais com maior seguranga e rapidez,
ampliando a transparéncia do gasto publico e oferecendo meios que auxiliem na
padronizagaa de processos internos dos departamentos envolvidos, diminuindo
custos e auxiliando no cumprimento de suas atribuigdes,

Para atingir essa meta, os tomadores de
decisdo do poder publico necessitam de dados estatisticos que Ihes
proporcionem uma visao estratégica de suas atividades para que as decisbes a
serem tomadas atinjam maior eficiéncia e transparéncia e, em especial, que
aumente o nivel de satisfagao do cidaddo usuario dos servigos publicos. Sendo
assim, & de extrema necessidade que haja uma solugao sistematizada para
enfrentar as inimeras dificuldades e diferengas encontradas na gestao pblica,
que auxilie a criagéo de projetos sociais condizentes com a realidade local e que

possibilite controle eficiente e em tempo real atraves da gestao das informacdes.

Também & imprescindivel a Administragac
Publica criar mecanismos de avaliagao da qualidade e eficiéncia dos servigos
publicos oferacidos a populagao.

Criar planos de acao de melhoria continua dos
servicos publicos s6 se faz possivel através de recursos sistematizados de dados
que avaliem a qualidade da prestag@o do servigo através do monitoramento da
avaliacdo de opinido feita pelos usuarios.
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Conhecer o grau de satisfagdo da populacso,
avaiiar a2 gualidade do atendimento, bem comao o nivel efetivo de resultado
alcangado neste atendimente ao qual o cidadao foi submetido sdo fundamentais
para a execucao de processos de trabalho que possibilitem progresso na
qualidade dos servigos publicos.

Sabendo que a Administracdc Publica
Municipal € uma sequéncia Iégica e que possui sinergia entre os diferentes niveis
sociais da populagdo, & necessério também melhorar os processos de
comunicagao da Administracdo Publica através do envio de mensagens SMS
para celulares, e-mails e aplicativos para celulares, com o objetivo de comunicar
pais, responsaveis e aluncs da rede de ensino municipal, usudrios do sistema
de salde e de projeto sociais e requerentes do atendimento geral ao cidadao,
de forma eficiente e rapida a respeito das demandas e compromissos
relacionados com a Administragdo Municipal.

A contratagdo de um sistema integrado de
gestdo & controle de atendimentos ja desenvolvido, incluindo implantacac,
treinamento, suporte e infraestrutura necessaria para sua execugio, sob a forma
de locacdo € fundamental para o avango no processo de modernizagao,
informatizagao, integragao, controle @ melhoria continua dos procedimentos que,
atuaimente sao manuais, promovendo, dentre outros, os seguintes beneficios:
meihoria na gestao de tempo, melhoria na qualidade da dindmica operacional
das atividades, redugao de custos, aumento da qualidade e da quantidade de
atendimentos realizados; proporcionando um avango expressive na eficiéncia e

eficacia dos servigos voitados ao cidadao prestados pela municipalidade.
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Por derradeiro, considere-se que & impensave!
nos dias atuais uma administracdo publica nac valer-se dos recursos de
tecnologia para incrementar sua Eficiéncia e melhor atender aos contribuintes e
populacdo em geral. As ferramentas de tecnologia auxiliam a reduzir a méao de
cbra fisica, desonerande Inclusive a folha de pagamento, muitas vezes
comprometidas pelo rigido regime prudencial previsto na legislagdo na legisiacao
e ofimizam os resultados do objetivo fim da administragdo publica.

Sendo estes os motivos e justificativas.

Atenciosamente

Paulo Sérgiu de Qliveira
Chefe de Gabinete
Prefeitura Municipal de Mococa — SP

Ao

IL.mo. Sr. Marcio Curvelo Chaves
Chefe da Assessoria Juridica da
Prefeitura Municipal de Mococa - SP
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA

ASSESSORIAJURIDICA

Rua Muniz Bareto, 82 - Canire — Mococa — S8 Paiig
Tel. (18} 3565-5050
Pontal €& Cidadania WAW. MOtocasp ooy, b

05 de setembro de 2017

Em atenc@o a pedido de Sra., analisamos a
JUSTIFICATIVA e a necessidade de contratacdo de Tecnologiz da
Informac&o necesséria para imprimir sinergia aos servicos publicos e trazer
Eficiencia aos servigos administrativos desta municipalidade, mormente nas
areas de educacdo com vistas também a promogao social e analise de

dados quanto a qualidade da prestacdo dos servigos de salde.

A partir das orientacbes de V. Sra.
elaboramos @ ORIENTACAC TECNICA PARA COTACAO DE PRECOS e o
TERMO DE REFERENCIA, que habitualmente aparece no edital como ANEXO
I, a fim de garantir ampla concorréncia buscando claramente atingir a
necessidade do Municipioc em Tecnologia da Informacio a servico da

Eficiencia administrativa.
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Tel. (10) 3666-5050
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Se gprovado, € caso de V., Sra. encaminhar
80 setor de compras para inicio do procedimento publico necessario para
aquisicdo dessa nova sistemética de trabalho que, certamente, muito

contribuird para o Municiplo de Mococa.

Atenciosamente

Mococa, 05 de setembro de 2017

Marcio Curvelo Chaves
Chefe do Departamento Juridico

Il.mo. Sr. Paulo Sérgio de Oliveira
DD Chefe de Gabinete da
Prefeitura Municipal de Mococa
ESTADO DE SAD PAULO

[



PREFEITURA MUNICIPAL DE MOcoca
ASSESSORIAJURIDICA

Rua-Muniz Barrato, 82 Cantro — Mococa = 53a Pauin
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TECNIC AO

1. Objeto:

Cuntratagéo de empresa para a prestacdo de Servigos destinados a melhoria
& avallacdo da qualidade dos servicos publicos e atendimento 80 cidadao
nas areas da Educacdo, Saide e Governo através de médulos integrados de
controle unificado dos dados dos cidaddos, de controle de atendimento ao
Cidadao, avaliacdo da qualidade do Servico pulblico, por meio de

2, Dos recursos tecnoldgicos destinados ao Gabinete:

Gerencismento e controle d aplicativos

Os aplicativos <30 softwares desenvolvidos para dispositivos movels,
podendo ser utilizado nas piataformas Android e I0S, sendo disponibilizados
nas lojas oficiais das respectivas plataformas;

Permitir configurar os perfis de acesso dos usudrios as funcionalidades de
busca, insercdo, alteracdo e exclusio das rotinas disponiveis no sistema;
Permitir cadastrar usuarios, a rotina deve conter; CPF, Nome, Sexo,
Contatos (Telefone, Celular e Email), Data de Nascimento, Login, Senha,
Perfis de Acesso e Setores;

Permitir revogar o acesso do usuario;

Permitir cadastrar entidades, contendo: CNPJ, Razio Social, Nome Fantasia,
Responsaveis, Telefone, Logradouro, Nimerg, Complemento, Bairro e
Cldade;

Permitir cadastrar setores da entidade, contendo: Nome e Sigla:

Permitir vincular usudrios sos setores da entidade:

Do Gerenciamento do Aplicativ e Acont
Permitir cadastrar eventos, atividades ou agendas de interesse publico para
exibir em aplicativa de dispositivo mével;

A rotina deve conter: Foto, Titulo, Local, Logradouro, geo localizagdo, Setor,
Data e Hora de Inicio e Térming, Descricao (com formatacdo de texto), Link
de Evento no Facebook, Setor e Categoria;

velo Chaves

uridics
153,05

Or. Wareio
Assagenr I
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA
ASSESSORIAJURIDICA
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Permitir cadastrar Categorias, 3 rotina deve conter: Descricdo e cor de
exibicdo no aplicativo;

Permitir visualizar lista de eventos cadastrados, a rotina deve possibilitar:
Busca por palavra chave e Ordenacao por data ou categoria;

Permitir gerenclar eventos cadastrados, a rotina deve possibilitar: Buscar,
Visualizar, Excluir e Editar;

Disponibilizar informac3o resumida de: Pessoas interessadas, Pessoas que
gostaram do evento publicado, Pessoas que nao gostaram do evento,
numero de comentdrios e média da avaliacao.

Permitir interagir com comentarios recebidos via aplicativo de dispositivo
maovel, deve possibilitar: Responder, Ocultar/Exibir e Excluir;

Dispor de relatério de pessoas interessadas em participar do evento, s
rotina deve conter: Lista de pessoas Interessadas, Grafico com
segmentacdo por Faixa etaria e Sexo!

Disponibilizar relatoric de avaliagbes, a rotina deve conter: Grafico com a
pontuacadc geral das avaliacdes;

o Gerencia do aplicativo esgul e Avaliac3o de Servi
Permitir configurar pesquisas de opinide pablica, elas podem ser realizadas
a partir de amostras cujas origens s3o: banco de dados do cadastro de
pessoas, de arquivo no formato CSV, dos usuarios cadastrados nos
aplicativos de evento e protocolo ou a partir das entrevistas realizadas pelo
dispositive movel,
A pesquisa deve conter uma estrutura dinamica, ou seja, as perguntas
devem ser pré-configuradas pelo usudrio do sistema e também deve conter:
Nome da pesquisa, Setor que estd realizando, Data de Inicio, Data Fim,
Objetivo, Orientacdo de abertura da entrevista e Qrientagdo pars
encerramento da entrevista;
Permitir que as perguntas da pesquisa sejam ordenadas de acordo com a
necessidade do usuario;
Permitir que as perguntas da pesquisa sejam do tipo: alternativa de
multipla escoiha, alternativa com uma Unica escolha ou dissertativa. As
opgoes das perguntas também devem ser pré-configuradas e ordenadas de
acordo com a coenveniéncia do usudrio. Da mesma forma devem possuir
cores diferentes para que sejam usadas na geragdo de graficos;
Permitir pesquisas com perguntas de avaliacdo por peso:
Permitir que as pesquisas tenham configuracao de perguntas de critério,
para que seja possivel identificar a classificagdo da amostra entrevistada :
Permitir visualizar as amostras (entrevistadas e a entrevistar) da pesquisa;
Permitir gue as perguntas de pesquisas sejam integradas diretamente com
0s dados disponiveis no Cadastro de pessoas;

Permitir que o usuario do sistema realize a entrevista por site ou via tablet;

-
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ASSESSORIAJURIDICA
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Permitir que amostras entrevistadas sejam descartadas da pesquisa;
Disponibilizar estatisticas sobre a pesquisa, devendo conter: Situacdo,
Numero de pesquisas respondidas, Nimeros de pessoas que nao gquiseram
responder, numero de pessoas gue ainda n3o responderam:

Disponibllizar listagem das Pesquisas cadastradas, a rotina deve permitir:
Pesguisar por palavra chave, Organizagdo por Nome ou Setor responsivel,
atalhe para Editar ou Excluir a pesquisa;

Disponiblfizar relatérios de profundidade das pesquisas realizadas com base
nas amostras entrevistadas;

Disponibilizar grafico da pesquisa, contendo todas as perguntas e suas
respectivas opcies juntamente com a quantidade e percentual de amostras
que responderam cada uma delas;

Do Gerencliamento do Aplicativo de Campanhas

Permitir cadastrar campanhas informativas via mensagem SMS e/ou Push
Notifications de dispositivos méveis, a rotina deve conter: Nome, Setor,
Data de inicio e término;

O cadastro de campanha deve permitir parametrizar o dispositivo alve de
recebimento, sendo eles: Envio para Aplicativo, SMS ou Email, No caso de
SMS, deve dispor de campo especifico para mensagem com limite de 150
caracteres. Quando for envie para Aplicativo ou E-mail, deve informar a
mensagem em um campo especifico permitindo formatacdo de texto
(negrito, Italico), alinhamento e insercdo de links:

O sistema deve possibilitar opgao para carregamento de lists de
destinatarios através de fonte de dados em formato CSV;

Permitir agendar o envio das campanhas, a rotina deve conter: Hora para
envio, Data de Inicio e término do agendamento repeticao automdtica de
envio;

Disponibilizar estatisticas sobre a campanha, deve conter: Situacdo, nimero
de mensagens enviadas, nOmero de PESsoas que visualizaram &
mensagem;

Disponibilizar listagem das campanhas cadastradas, a rotina deve permitir:
Pesquisar por palavra chave, Organizacdo por Nome ou Setor responsavel e
atalho para Editar ou Excluir a pesquisa;

Do cad Unico do cidad3o

Permitir gerar uma identificacdo (nica para os municipes, com objetivo de
centralizar todas as Informagfes bésicas do cidaddo, a rotina deve conter;
Numero Unico, Foto, CPF, RG (Data de Emissao, Orgao Emissor e Nimero),
Nome, Sexo, Data de Nascimento, Nome da Mae, Nome do Pal, Titulo de
Eleitor, Enderseco (CEP, Logradouro, Numero, Complemento, Bairro,
Municipio e Estado) e Contatos (Telefone, Celular e Email);

3
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Permitir a emissdo do comprovante provisoric referente a identificacdo
Unica do municipe, para garantir gue o mesmo utllize dos servigos publicos
oferecidos;

Permitir emitir o modelo do cartao magnéetico referente a identificacdo Unica
do municipe;

Permitir anexar de forma digitalizada os documentos: CPF, RG, CNH, Titulo
de Eleitor, Certiddo de Nascimento, Certiddo de Casamento, Comprovante
de Residéncia, Reservista e PIS:

Permitir receber / integrar via WebService os dados de outros sistemas do
municipio. Essa rotina deve possibilitar a manipulacdo do pacote de dados
recebido para garantir 3 autenticidade e Integridade das informacbes, ou
seja, para assegurar que os dados recebidos de cutros sistemas, referentes
a Um mesmo municipe, sejam unificadas em um tinico cadastro.

O webservice € um software ou um conjunto deles que permita que
informagbes, dados, Operagdes e processos transacionais informatizados
estejam disponiveis em uma rede corporativa ou internet de forma segura e
padronizada. Com ¢ uso desta tecnologia € possivel criar aplicacoes
distribuldas e também integrar sistemas j@ existentes sem necessidade de
uma linguagem de programacéo ou sistema operacional especifico. Para tal,
@ empresa contratada deverd ter a capacidade de integrar os diferentes
conjuntes de softwares do municipio utilizando banco de dados MongoDB.
Este & um banco de dados de codigo aberto, ndo relacional, orlentado a
documentos e esquema dindmico, permitindo com isso armazenar os
registros sem uma estrutura pré definida e suportando grande quantidade
de dados com maior performance nas consultas,

Permitir cadastrar informactes de membros familiares, sendo elas: Nome,
Sexo, Data de Nascimento, Nome da M3e, Nome do Pai, Grau de
Parentesco, Endereco (CEP, Logradouro, Nuimera, Complemento, Bairro,
Municipic e Estado) e Contatos (Telefone, Celular e Email);

Permitir cadastrar informactes adicionals do municipe, sendo elas:
Nacionalidade, Naturalldade, Documento para Estrangeiros, Escolaridade,
Profissdo, Religido, Estado Civil, CNH, Titulo de Eleitor, Certiddo de
Nascimento, Certiddo de Casamento e Reservista :

Permitir cadastrar Informactes da salde do municipe, sendo elas: Tem
cuidador profissional ou familiar?, Qual o motivo da necessidade de um
cuidador?, Necessidade Especial, Plano de Saude, Qual plano de salde?,
Cartdo SUS, Qual centro de saide de referéncia?, Qual foi o local do Gitimo
atendimento?, Data e hora do dltimo atendimento, Tipo do dltimo
atendimento, 5
Permitir cadastrar informacdes domiciliar do municipe, sendo elas: Situacdo
de moradia, LocalizacSo, Tipo de Domicilio, Nimero de Moradores, Numero
de Cdémodos, Tipo de Acesso ao domicilio, Disponibllidade de energia

4
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elétrica, Abastecimento de agua, Tratamento de agua no domicilig,
Tratamento de esgoto, Destino do lixo, Animais no domicilio? e Quais e
quantos animais no domicilio?:

Permitir cadastrar informagtes tributdrias do municipe, sendo elas: Valor
em Divida Ativa, Valor em Parcelamento de Divida Ativa, Imdveis (Inscricdo
imobiliaria, Tipo de Imdvel, Percentual sobre imovel, Valor do Ulitimo IPTU,
Valor pago do Gitimo IPTU, Logradouro, Nimero, Complemento, Bairro,
Municipio, Estade, Latitude e Longitude), Atividades Econdmicas (Inscricdo
Municipal, Situagao Cadastral, Tipo de Pessoa, Nome / Razdo Social, Nome
Fantasia, CPF / CNPJ, Tipo de Atividade, Natureza Juridica, Inscricdo
Estadual, Hordrio de Funcionamento, Endereco de atividade (Logradouro,
Nimero, Complemento, Bairro, Municipio, Estado, Latitude e Longitude) e
Socios);

Permitir cadastrar informacdes socioecondmicas do municipe, sendo elas:
Exerce atividade remunerada?, Local de Trabalho, Cargo, Classificac3o do
Criterio Brasil, Renda Familiar, Recebe auxilio bolsa famflia? g beneficidrio
de algum pregrama Social? e Quais programas € beneficidrio?

Permitir cadastrar informacgses educacionais do municlipe, sendo elss:
Estuda ou estudou na escola municipal deste municipio?, NUmero do R.A,
Atualmente estd matriculado na escola do municipio?, Qual escoia ests
matriculado?, Qual classe esta matriculado?, Qual curso est3 matriculade?,
Qual serie estd matriculado?, Historico de Matriculas, Estd na fila de espera
da demanda?, Datz e hora da inscricdo na demanda, Possui filhos
matriculados na creche municipal?, E responsavel por algum aluno das
escolas municipais do municipio? Nome, R.A e Grau de Parentesco do aluno
gue voce € responsavel,

Permitir visualizar as pesquisas de opinido gue o municipe participou, esta
rotina deve estar integrada diretamente com o médulo de Pesquisa que ssta
sendo solicitado neste edital:

Permitir visualizar os eventos do municipio que o municipe teve interesse
em participar, esta rotina deve estar integrada diretamente com o médulo
de Eventos, em conformidade com as clausulas deste Edital:

Permitir visualizar os protocolos do municipio que o municipe protocolou,
esta rotina deve estar Integrada diretamente com o modulo de Atendimento
ao Cidad3o, em conformidade com as clausulas deste Edital;

Permitir visualizar as cam panhas do municipio as quais o municipe recebeu
e leu as mensagens, esta rotina deve estar integrada diretamente com o
médulo de Campanha, em conformidade com as clausulas deste Edital:

D ni mento servicos publicos
Para a melhoria continua dos servicos publicos e atendimento ao cidad3ao
realizados pelas unidades da Administracdo € necessario pesquisar como a
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comunidade estd avaliando a prestacdo do servico, a gualidade do
atendimento e a eficdcia na solugao de suas demandas.

Para tal o sistema deve permitir a criag3o de pesquisas,

No cadastro de uma pesquisa informar seu nome e objetivo.

Permitir que os entrevistados da Pesguisa sejam selecionados através de
uma base de dados do cadastro de pessoas ou através de uma importacdo
de lista com nome e telefone.

Permitir a montagem de filtros para os relatdrios, com opces de sexo, faixa
etaria, renda familiar, religido, estado civil e idade.

A pesquisa devera possuir uma area para a montagem da estrutura da
pesquisa, com campo de abertura e encerramento e orientacBes zos
entrevistadores.

Deverad permitir a inclus3o de perguntas com as possiveis respostas, sendo
Queé as respostas as perguntas deverdo possuir cor para montagem de
graficos.

As perguntas devem ser de simples ou miltipia escolha.

Deveré ser permitido o ordenamento das perguntas.

Possuir tela de exibicdo da amostra.

Possuir painel de controle da entrevista, com informacdes sobre o tamanho
da amostra, total de Pessoas entrevistadas e ndo entrevistadas,

Possuir tela de liberacdo e encerramento da pesquisa,

Possuir tela de habilitacdo de entrevistadores que fardo parte da equipe de
entrevistas,

Possuir tela de entrevista com o nome e telefone do entrevistado para que o
entrevistador proceda o contato e inicie 3 entrevista.

Ao encerrar a entrevista o sistema deve automaticamente Iniciar uma
proxima entrevista.

Permitir que o entrevistador pule a entrevista ou informe dos entrevistados
gue ndo queiram participar ou ndo foram localizados,

Monitorar o tempo de cada entrevista e a quantidade de entrevistas feitas
por cadza entrevistador,

Criar reiatério com graficos e percentuais de cada pergunta realizada.

As respostas devem obedecer as cores atribuidas nas alternativas das
perguntas,

Deve ser permitida a impressao do relatério.

Deve ser permitida a geragac de arquivo PDF do relatdrio.

Deve ser permitida a parametrizacdo dos gréficos de acordo com o perfil
dos entrevistados, como sexo, faixa etaria, grau de instrucdo, rends
familiar, religiio e estado civil.

Deve ser permitido registrar comentarios feitos pelos entrevistados no
decorrer das entrevistas,

Deve ser possivel registrar o nome e telefone dos comentérios registrados.

4]
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0 controie de atendimento ao cidadso
O sistema deve possibilitar o cadastro, acompanhamento e monitoramento
das solicitacdes, reclamacdes e sugestdes dos cidaddos, oferecende
seguranca, facilidade, agilidade & qualidade no atendimento a comunidade,
Para isto é necessario gue o sistema possua cadastro de grupo de assunto
das solicitacdes, cadastro de assunto por grupo de assunto das solicitacBes,
cadastro de pontos e 6rgdos de atendimento, cadastro do solicitante.
O cadastrc da solicitagdo deve possuir recurso automatico de geracdo de
numero de controle de atendimento, com data do atendimento, nome do
solicitante, ponto e 6rgdo onde ocorre o atendimento, grupo de assunto e
assunto a que se refere a solicitaggo.
O cadastro de solicitagdc deve possuir tampo para descrigdo completa do
stendimento e da solicitacdo do cidadio. '
O sistema deve permitir o encaminhamento da solicitagdo a uma ou mais
pessoas responsdveis pelo assunto, assim como permitir que outros
usudrios do sistema possam acompanhar o tréamite da solicitacao e suas
providéncias,
Deve também possuir mecanismo de envio de mensagens em tela do
usuario no recebimento de novas solicitagdes para atendimento, possuir tela
de providéncias do atendimento com o registro completo do atendimento e
registrar data, hora e a providéncia tomads para o atendimento da
solicitacdo.
O controle de atendimento deve ter a capacidade de encaminhar mensagem
sms (torpedo de celular) para o solicitante no decorrer das providéncias,
Deve permitir a inclusdo de arquivos eletrdnicos na solicitagdo e que a
solicitacdo seia transferida para oufro usuario dar continuidade ao
atendimento.
Todas as providéncias tomadas devem ficar armazenadas em histdrico,
assim como o sistema deve permitir que o usuario informe, no
encerramento da solicitagdo, se 3 mesma fol atendida ou nao atendida.
Possuir painel de visualizacdo das solicitagbes e exibir no paine! de
solicitacGes as solicitacGes pendentes, com opgdo de tramitacdo ou
providéncia, assim como exibir no painel de solicitagbes as solicitages que
0 usuario tem permissdo de acompanhar e as solicitagdes encerradas, com
possibllidade de visualizac3o de todo o processo de atendimento e soluco.
O sistema também deve permitir a pesguisa avancada das solicitacoes.com
busca por nimero, requerente, ponto, grupo de assunto e assunto. .
O sistema deve registrar as coordenadas de latitude e longitude de todo o
cadastro de pessoa. Assim como possuir tabela parametrizdvel para
registrar as coordenadas geogréficas do municipio.
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3. Dos recursos tecnolégicos destinados a Saude:

Da comunicacdo com o cidadao:

O sistema deve permitir o envio de mensagens de texto (SMS) para
dispositivo movel (celulares), com os seguintes recursas:

Possuir listagem de campanhas SMS ativas e Inativas:

Permitir criar uma campanha de envio de mensagens SMS a partir de uma
consuita ao banco de dados da base de cadastro ou atraves da Importacdo
de uma lista em formato CSV ou XLS;

Permitir que no cadastro de uma nova ctampanha seja informado o nome da
campanha e seu abjetivo;

Possuir limitador de quantidade de caracteres no cadastro da mensagem da
campanha;

Possuir possibilidade de incluir o nome da pessoa no corpo da mensagem da
campanha;

Permitir que @ campanha seja suspensa ou ativada a3 gualquer momento:
Possuir cadastro de agendamento de disparos, com as opcdes de anual,
mensal, diario ou semanal, com possibilidade de configuracdo de datas e
horas;

Possuir mecanismo de envio rapido de uma mensagem sSem a necessidade
de criagdo de campanhas;

Possuir mecanismo de selegdo de publico alvo de destinatarios.

Esta selecdo deve gerar os nimeros de celulares gue irao receber a
mensagem da conforme selecdo do publico, como, por exemplo, por sexo,
faixa etaria, bairro e outros filtros se passivel.

Possuir tela que exiba o publico alvo localizado no banco de dados para a
filtragem na selegdo de publico alvo;

Permitir que determinados niimeros de celulares ou cadastros de pessoas
sejam excluidas da selegdo de publico alvo da campanha antes de seu
envio;

Gerar relatérios gerenciais sobre a execucdo das campanhas;

Possuir configuracdo de nlmeros blogueados para recebimentos de
mensagens SMS;

Possuir configuracdo de numeros que irdo receber copia de todas as
campanhas executadas pelo sistema para controle e monitoramento do
servico.

O sistema também deve oferecer recursos para o armazenamento das
noticias de Interesse puiblico sobre projetos e atividades desenvolvidas pelas
unidades, permitindo o cadastro das naticias velculadas pelos drgdos.de.
Imprensa assim como possuir o cadastro dos meios de comunicag¢ao, com o
neme do meio e sus atividade, possuir Inclusdo de noticla com data de
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publicacdo, veiculo, résumo, grupo de assuntoc e assunto ao qual a noticia
trata;

Permitir na inclusdo da noticia o cadastro do link quando a noticia se tratar
de internet;

Permitir na inclusdo da noticia o vinculo com pontos de interesse e bairros
da cidade;

Permitir na inclusdo da noticia a importagdo de qualquer tipo de arquivo:
imagem, dudio e video:

Permitir a visualizacdo e o download dos arquives anexados a noticia:

Exibir tela principal com as Gitimas noticias catalogadas, com nome do
veiculo, data de publicagdo e resumo;

Permitir a edigdo e exclusdo de noticias jd catalogadas e possuir cadastro de
grupo de assunto e assunto.

Os eventos realizados pelas unidades podem ser armazenados no sistema
atraveés do cadastro dos eventos.

Na inclusdo de um evente informar data de realizacdo, nome do
organizador, descricdo, resumo do evento, grupo de assunto e assunto a
que se refere o evento.

Permitir a inclus3o de pontos de interesse ou pessoas ao evento,

Permitir a inclusdo de arquivos de imagem, audio e video do evento.
Permitir a visualizacdo e o download dos arguivos anexados ao evento.
Permitir a importacdo de lista em formato CSV ou XML com o nome, funcdo,
celular, telefone fixo & emall, das pessoas presentes ao evento,

Registrar ocorréncias do evento Que necessitem de atendimento posterior e
alivar providéncias a partir das ocorréncias.

Dados em ambiente geoespacial:

Visualizar sobre o mapa do municipio informagdes gerenciais referentes a
opinido dos servigos publicos e demandas de atendimentos na drea da
saude.

Permitir a criacdo de diversos Mapas de Navegacdo da Cidade:

Permitir que cada mapa de navegacao seja divido por regidoes com a
informacgao de quais balrros da cidade Integram a regido em especifico;
Permitir a navegacao sobre o ambiente geoespacial e o mapa da cidade
utilizando os mapas de navegacio desenhados.

Possibilitar que as informacdes referentes a Pontos de Interesses, cadastros
de unidades e departamentos das unidades sejam visualizados e ordenados
de acordo com o mapa de navegacao utilizado sobre o mapa da cidade;
Possibilitar & busca de pontos de interesse € exibicdo nos mapas de
navegacao por nome, grupo, ramo de atividade, segmento e regi3o: =
Exibir os Pontos de Interesse pesquisados de acordo com o mapa de
navegacao aplicado sobre o mapa da cidade:
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Exibir informactes sobre o Ponto de Interesse diretamente no mapa, como
endereco, dados; contato.

Possibilitar que seja vinculado a0 Ponto de Interesse um simbolo para gue
este simbolo seja visualizado no mapa de navegacdo;

Visuaiizar todos os eventos realizados diretamente no mapa de navegacdo,
marcando sobre 0 mapa da cidade o local de realizacdo do evento s

Exibir InformacBes sobre o evento, com dados do evento, dats de
realizagdo, fotografias e documentos diversos;

Exibir todos os clippings jornalisticos de interesse pUblico diretamente no
mapa;

Permitir gue os clippings sejam armazenados e visualizados diretamente ng
Ponto de Interesse exibido no mapa;

Exibir as pesquisas de avallacdo de servicos publicos diretamente sobre os
mapas de navegacdo, exibindo o resultado total e subdividinde o resultado
de acordo com as regioes de cada mapa de navegagao.

Para a localizac3o do ponto de interesse, seu cadastro devera possuir CEP,
Estado e cidade, bairro, complemento €, 0 seu enderego deverd possulr tipo
de logradouro, nome do logradourg e numere do logradouro.

A localizagdo do ponto de interesse deve ser permitida com o uso CEP de
acordo com a base de cédigos postais dos correios. O sistema deve possuir
© armazenamento do catidloge de CEP no préprio banco de dados, de modo
a evitar a redundancia e a discrepancia de informacdes,

No ato de cadastro de um ponto de interesse, o sistema devera registrar,
automaticamente, as coordenadas de Latitude e Longitude para
apresentacdo nos mapas de navegacio do ambiente geoespacial.

Possuir mecanismo para capturar as projecbes cartograficas para exibir a
localizagdo dos PI (Pontos de Interesse) no mapa visual,

Permitir que neo ato de cadastro do ponto de [nteresse seja possivel
visualizar o local em que foi inserido o ponto no mapa da cidade, permitindo
que seja corrigido 0 mapa em eventual erro de latitude e loengitude.,

O cadastro de ponto de interesse ainda devers permitir a inclusdo de nome
do ponto de interesse, se &€ uma pessoa fisica, juridica ou de inscricdo
especial, Isto para efeitos de logradouros publicos, assim como grupo de
entidade, rama de atividade e segmento a que se refere o ponto de
interesse em especifico,

No caso de pessoa fisica Informar data de nascimento, sexo, estado clvil,
grau de instrucdo e renda familiar, cartdo SUS,

Para o cadastro de ponto de interesse, permitira inclusdo de guantos
contatos de e-mall e telefones forem necessarios. -
O sistema deve permitir Que um ponto de interesse seja vinculado a outros
pontos de interesse, selecionando, para isto o ponto de interesse 3 ser
vinculado e qual a funcdo entre os pantos.
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Permitir a importacdo de lista em arquives CSV, com informacdo de pessoas
gue integram o ponto de interesse €m especifico, com neme, funcéo,
celular, telefone fixo e e-mail.

Permitir o envio de mensagem SMS para os celulares das pessoas que
compoem a lista;

Permitir a visualizacdo diretamente do cadastro do panto de interesse o
arquive de noticias publicadas e veiculadas pelos 6rg3os de imprensa
referentes ao ponto de interesse em especifico, exibindg informacgdes sobre
data, nome do érg3o, assunto e 0 arquivo da noticia, sejza ela em imagem,
audio ou video;

Permitir a visualizacdo diretamente do cadastro do ponto de interesse o
arquivo de eventos realizados, organizados ou ocorridos no ponto de
Interesse, com Informacdes sobre o evento, data de realizacdo e arguivos e
fotografias do evento;

Permitir cadastrar ramo de atividade.

Permitir cadastrar o segmento associando ao ramo de atividade.

Permitir o cadastro da imagem ilustrativa referente ao PI (Ponto Interesse)
Assegurar o vinculo de uma pessoa ao PI (ponto de interesse).

Aplicativo Solicitacdo do Cidadao

O aplicativo & um software desenvolvido para dispositivos movels, podendo
ser utilizado nas plataformas Android e i0S, sendo disponibilizados nas lojas
oficials das respectivas plataformas:

Permitir registrar conta do usuario do aplicativo, o aplicativo deve conter no
minimo: Nome, Email, Senha, Sexo, Data de Nascimento, Nome da Mae e
Celular;

Permitir registrar conta através do Facebook e do Google+;

Permitir adicionar uma foto a conta do usuario do aplicativo;

Permitir alterar perfil do usuaric do apiicativo;

Permitir que o usudrio abra uma solicitacdo, a rotina deve conter:
privacidade (publica, privada ou anénima), mensagem, geolocalizacSo e
anexar fotos / videos de acordo com as parametrizacOes;

Permitir acompanhar as solicitacdes reallzados pelo usuario;

Permitir acompanhar solicitacdes piblicos de outros usuarios;

Possibilitar notificar o usuario requerente quando alguma solicitacdo dele for
respondida;

O aplicativo deve disponibilizar funcdo de reag3o ("Gostei” ou “N3o gostei”)
para as solicitagbes. Além disso, deve indicar a quantidade de usuarios que
reagiram € a quantidade de comentarios das solicitacges;

Permitir que os usuarios com acesso = solicitagao realizem comentarios;
Permitir compartilhar as solicitagBes nas redes sociais 4

Permitir desabilitar o recebimento de notificagbes;

Dr. Mareio Carbelo Chaves
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O sistema deve permitir que o municipio realize pesquisas de opinido, para
0S USuarios que possuem conta no aplicativo. A pesquisa deve ser dinamica
e precisa possibilitar perguntas dissertativas, alternativa de simples escolha
ou multipla escolha. Além disso, as perguntas devem permitir ne minimo
uma formatacdo de negrito para o contetido da mesma;

O sistema deve permitir que o municipio envie mensagens de notificacdo
para os usuarios que possuem conta no aplicativo. A mensagem de
notificagac deve permitir no minimo as seguintes funcdes: formatacdo de
fonte (negrito, itdlico, sublinhado), alinhamento do texto (2 esquerda,
centralizado e a direita) e links:

Aplicative Eventos e Comunicados

O aplicativo é um software desenveivido para dispositivos mdveis, podendo

ser utilizado nas platafermas Android e IOS, sendo disponibilizados nas lojas

oficiais das respectivas plataformas;

No cadastro do usudrio deve conter no minimo: e-mail, Senha, Nome, Sexo,

Data de Nascimente, Nome da Mie, Celular e Municipio;

O aplicativo deve permitir que O usuario gue possui conta cadastrads,

visualize os eventos que o municipio cadastrou através do sistema:

A lista de eventos deve ser organizada por meses em ordem crescente,

disponibilizando as seguintes informacdes: Foto, Titulo do evento, Data e

dia da semana do evento, Horario de inicio, Municipio, Local de realizacdo,

Numero de pessoas que Gostaram do evento, Numero de pessoas

demonstram Interesse em participar no evento e também mapa com a

localizacdo;

O aplicativo deve disponibilizar para cads evento as reacdes para 0 usudrio

de: Gostel, Nao Gostei, Tenho interesse;

Permitir gue o usudric selecione eventos de seu interesse para que o
aplicativo faca uma notificacdo préxima a dats de realizacdo;

Permitir desabilitar o recebimento de notificacdes;

O sistema deve permitir que o municiplo realize pesquisas de opinido, para
0s usuarios que possuem conta no aplicativo. A pesquisa deve ser dindmica
e precisa possibilitar perguntas dissertativas, alternativa de simples escolha
ou multipla escolha. Além disso, as perguntas devem permitir no minimo
uma formatagdo de negrito para o contetdo da mesma;

O sistema deve permitir que o municipio envie mensagens de notificacdo
para 0s usuarios que possuem conta no aplicativo. A mensagem de
notificacdo deve permitir ne minimo as seguintes funcbes: formatacio de
fonte (negrite, italico, sublinhado), alinhamento do texto (a2 esquerda,
centralizado e a direita) e links: =
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O sistema deve permitir que o usuario crie atalhos para que os recursos
mais utilizados por ele possam ser acessados na tela principal de acesso do
sistema como favoritas, agilizando o acessa a determinadas areas do
sistema.

Permitir que o usuério cadastre lembretes no sistema para a organizacdo de
suas tarefas. Tais lembretes podem ser editados ou excluidos.

Possuir tela com os dados pesscais do usuario, permitindo que o mesmo
faca alteracBes de enderecos e telefones.

Possuir mecanismo de conversa entre os usudrios do sistema, com
manutencao de historico.

Possuir ferramenta de controle de agenda de contatos, permitindo que o
usuario crie agendas de contatos diversificadas o com controle de
permissoes de visualizacdo.

O cadastro de contatos deve conter ao menos os seguintes campos: nome,
telefones comercial, residencial e celular, email, data de aniversario,
Permitir o envio de mensagem SMS para o contato diretamente da agenda
de contatos.

O sistema deve possuir uma ferramenta de agenda de compromissos,
possibilitando que o usudrio crie diversas agendas de COMpromissos, com
possibllidade de controlar quais usuarios poderio acompanhar a agenda
criada.

Ao cadastrar um compromisso, o sistema deve permitir a0 usuario Informar
0 nome do compromisso, com possibilidade de informar mais detalhes,
como a data do compromisso e horario,

O sistema deve possuir mecanismo de alerta, via mensagem SMS, do
hordric do compromisso, permitindo que o usudrio defina, para cada
compromisseo, a antecedéncia do lembrete.

O sistema deve permitir o anexo de documentos eletrdnicos ao
compromisso.

4. Dos recursos tecnoldgicos destinados 3 Educac3o:
Con e Funcignarios d ucaca

O sistema deve gerenciar e armazenar o histérico das movimentagfes dos .
funcionarios nas unidades de ensino por periodo:

Deve armazenar e registrar os funcionarios designados e suas fungoes que
forem diferentes do cargo de concurso plblico:

Deve armazenar controlar os registros de readaptacao de funcionarios,
dentro de um periodo ou em definitivo; '
Deve armazenar e controlar os afastamentos ocorridos durante o contrato
de trabalho, mantendo os motivos e datas de inicio e fim do afastamento;

arein Curvelo Chayes
Assessor lumidiig
CINB/SP 155 051

O M

._
Lad



Folhan®__

Processon®

Setor ds Licliacoes

ASSESSORIAJURIDICA
Rus Muniz Barreto, 82 - Centro — Mocoes —S30 Paulo
Tel * (19} 3865-5050
Portal da Cidacania: www.mococa sp goy br

No cadastro do funcionario deve conter: CPF, Matricula na Prefeitura, nome,
data de nascimento, estado civil, endereco, filiacio, naturalidade, grau de
escolaridade, tipo sanguineo e nimero de filhes, RG, Pis/Pasep, Titulo de
Eleitor e Reservista; Certiddo de Registro civil modelo novag, RIC, Registro
Nacional de estrangeiro;

Disponibllizar o cadastramento dos contatos dos funcionarios, email,
telefone, celular, contatos e facebook;

Identificar o cadastro do funciondrio com foto, Ter a funcionalidade de
captar a imagem para foto do funcionario através de webcam;

O sistema deve permitir o cadastro e controle de funcionarios com mais de
um cargo, mantendo seus vinculos e informagdes da vida funcional,
individualmente;

Diferenciar no sistema os funcionarios docentes dos demais profissionais;
Fornecer espaco no cadastro do professor para registro das disciplinas que o
profissional ministra;

Fornecer espaco para controlar a vida funcional do funcionario e seu regime
juridico de contrato, se € efetivo, comissionado, contratado ou terceirizado.
Data de inicio na atividade e data fim do desligamento;

Diferenciar e controlar as trocas de fungbes do cargo de contrato e as datas
inicio e as datas fim de cada situagao; ;

O sistema deve fornecer espago para Inclusdo de informagdes do Orgdo
Emissor e Ndmero do Consetho de Classe;

Identificar e controlar os locais de trabalho, escolas e departamentos de
cada funcionario, com data inicic e data fim e armazenar o histdrico da
movimentac3o;

Identificar e armazenar as escolas sede dos professores e os periodos de
permanéncia em cads uma;

Disponibilizar espaco de cadastro da formacdo académica do Funcionario,
registro com instituicdo, nome de curso, carga horaria e data;

O sistema deve permitir cadastramento e configuragbes de eventos, com
codigos; para importagdo do Departamento Pessoal:

Possibllitar a impress3o de Reiatdrio de Numero de funcionarios por escola
com grafico comparativo entre as escolas da rede;

Possibilitar a impressdo de funcionarios por local de trabalho;

Devera permitir configurar jornada de trabalho, & o horario de trabailho dos
funcionarios, com os respectivos ciclos e sequéncia dos horarios das
entradas e saidas; devendo ainda possuir campo para informacdo da
quantidade das horas diarias, semanais, mensais, DSR; L
Permitir identificar no cadastro de horério se funcionario podera ter horério
flexivel e intervalo flexivel de descanso;

Possibllitar a configuracdo das Referencias de Aulas dos Docentes. Devera
conter o periodo de validade, e a Lei que se refere, bem como a
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quantidade de HTPA, HTPC e HTPI, formando €m sua totalidade a2 jornada
do docente;

Permitir configuracdo da competéncia, gerar nova competéncia e perlodo
de fechamento do ponto eletrdnico;

Deverd ter tela para o cadastro dos feriados e pontos facultativos para
vincular as competéncias dos funciondrios;

No cadastro de funcionario devera conter Campao para atribulr uma jornada
de trabatho ao funcionario;

Devera possibilitar vincular o horario de trabaiho do funciondrio durante o
periodo de seu contrato de trabalho, Armazenando as informacdes do
horario com data de inicio e fim;

Devera fornecer tela para registro da frequéncia dos funcionarios, por local
de trabalho;

Fornecer o tratamento de ponto dos funcionarios, podendo justificar sua
auséncia, controlar atrasos ou hora extras; -

Devera imprimir o registro ponto dos funciondrios, individualmente ou por
lote;

Permitir a configuracdo das Informacdes para a pontuagdo do professor
devera ter campo para valor de pontuacao por dias trabalhados; valor de
pontuacao por tipo de formacao academica; valor de pontuacdo por tipo de
cargo € cargo. Devera permitir a selecdo do Tipo de Insericdo, contendo as
datas de Inicio e fim que o professor podera efetuar suas inscricdes.

Deverd permitir a configuracao de critério de desempate;

Permitir o cadastro de vagas livres por escola devendo ter campo para
Informac3o do ano a que se refere o cadastro;

O sistema devera disponibilizar cadastro para a Inscricao do professor, para
atribuicdo de aulas, devendo conter campos de ano, escola sede, nome do
professor, tipo de inscrigdo cargo e disciplina -

Devera emitir lista de pontuacio na rede por disciplina;

Devera emitir lista de pontuacao por unidade escolar e disciplina;

Devera emitir lista de pontuacdo geral na rede;

Devera emitir lista de pontuacdo por unidade escolar;

Devera emitir relatério de contagem de pontos por funcionério;

Permitir atribuir aulas ao professor por classe; controlando individualmente
a guantidade de HTPA;

Permitir atribuir aulas ao professor por discipiina de habilitagéo e
disciplina; controlando a atribuicéo conforme a jornada do professcr,
Identificando ainda qual o tipo de aula que estd sendo atribuida quer seja
aula livre, substituicdo ou carga suplementa

trole de Alunos atriculas
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O sistema deve permitir o cadastro das unidades escolares com as
seguintes informacges: raza@o social, nome fantasla; endereco; enderego de
e-mail; codigo CIE; cédigo INEP; tipos de atendimento da escola: Diretor e
0 Secretario da Escola. Deve permitir que as informacBes cadastradas
sejam atualizadas quando for necessario;

O sistema deve permitir cadastrar os conselhos de cada escola, os membros
dos conselhos da escola e seus respectivos cargos, cadastrar os dados dos
conselhos da escola como CNP] e Razdo Social, cadastrar as séries/anos
que funcionam na rede municipal de ensino, definindo a faixa etdria para
cada uma;

O sistema deve permitir cadastrar as salas de aula das unidades escolares
discriminando @ area quadrada (m?) e a capacidade fisica de cada uma
delas. Deve permitir que as informacdes cadastradas sejam atualizadas
quando for necessario;

O sistema deve permitir cadastrar os cursos de acordo com nivel de ensino,
tipo de ensino, tipo de regime, descricdo e sigla. Deve permitir que as
séries sejam vinculadas aos respectivos cursos permitindo o registro do
periodo de idade de cada série por curso de acordo com o ano letivo. Deve
permitir agrupar as series em ciclos definidos pela rede municipal. Deve
permitir que as informacdes cadastradas sejam atualizadas quando for
necessario;

QO sistema deve permitir cadastrar as disciplinas classificando-as de acordo
com & area do conhecimento & do tipo de classe: comum, parte
diversificada ou oficina. Deve permitir o cadastro de disciplinas polivalentes,
Deve permitir gue as informagdes cadastradas sejam atualizadas quando for
necessario;

O sistema deve permitir cadastrar classes por escols, vinculando-as ao
curso, série, ano letivo correspondente. Deve permitir cadastrar o nimero
GDAE desta classe, a turma, data inicio e data fim. Deve permitir que as
informacgoes cadastradas sejam atualizadas quando for necessério;

O sistema deve permitir cadastrar classes especials por escola, vinculando-
as ao curso, serie, ano letivo correspondente:

Deve permitir cadastrar os tipos de dasse especial: atendimento
complementar, deve permitir o registro do codigo GDAE correspondente a
classe quando for necessario, deve permitir o registro da serie
correspondente & classe quando for necessario. Deve permitir que- as
informactes cadastradas sejam atualizadas quando for necessario; '
Deve permitir cadastrar os tipos de atendimento educacional especializado,
deve permitir o registro do codigo GDAE correspondente & classe quando for
necessario, deve permitir o registro da série correspondente 2 classe
quando for necessario. Deve permitir gue as informagtes cadastradas sejam
atualizadas quando for necessario;
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Deve permitir cadastrar os tipos de Educacao especial exclusiva, Deve
permitir o registro do codigo GDAE correspondente a classe quando for
necessario, deve permitir o registro da série correspondente a classe
quando for necessario. Deve permitir que as informacdes cadastradas sejam
atualizadas quando for necessério;

O sistema deve permitir cadastrar um ou mais calendérios escolares.

Deve permitir a homologacdo dos calendarios letivos por pessoca habilitada
pela diretoria de Educacio;

Deve permitir o cadastro de etapas, nos calendarios Escolares, as quais
deverao definir o inicio e fim de cada do bimestre cu semestre;

O calendario deve permitir identificar os dias letivos, eventos e outros
definidos pela rede municipal de ensino:

O sistema deve permitir cadastrar calendérios de reposigdo;

Deve permitir a homologagao dos calendérios de reposicio.

O sistema deve permitir a impressdo do calendario escolar;

O sistema deve permitir cadastrar as Matrizes Curriculares homologadas
peia diretoria da educacdo;

Deve permitir registrar nas Matrizes Curriculares, em cada curso a carga
herariz e as disciplinas correspondentes;

O sistema deve permitir identificar disciplina por série ano nas Matrizes
Curriculares;

O sistema deve permitir cadastrar os horarios das classes de Atendimento
Educacional Especiaiizado, identificando o hordrio de atendimento de cada
aluno;

Deve disponibilizar opgdo Impressa da planilha do quadro de hordrios,
pessibilitando Imprimir separadamente os hordrios de cada professor, da
classe toda, e de todas as classes da escola;

Possibllitar Imprimir o Horéric da classe, com as disciplinas e professores
por aula, Deve possibllitar a2 Impress8o do Hordrio da Escola, com as
disciplinas e professores por aula;

Disponibilizar @rea para Cadastro de Dados dos alunos, Possibilitar o
cadastro dos dados dos alunos constantes no cadastro do Sistema GDAE, da
Secretaria de Estado da Educacdo de Sdc Paulo; do EDUCACENSO € os
dados abaixo:

Registrar o RM da escola em que o zluno estudou e estuda, mantendo
historico das anteriores;

Registro com guem o alune mora, pais, avos, somente com a mae, somente -

com o pai, tios e outros;

Identificar no Cadastro do aluno se € beneficidrio do programa “Bolsa
Familia”, do Governo Federal, & o codigo NIS;

Identificar no Cadastro do aluno € beneficidrios de outros programas socials
do Governo Federal, Estadual ou municipal:
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Possibilitar a inclusdo da fotografia do aluno por arquivo e/ou pela utilizacao
de uma webcam;

Possibilitar o cadastro de diversos contatos do aluno: telefone residencial,
comercial e celular e email;

Possibllitar o cadastro de informacdes socioecondmicas do aluno: Registrar
Se a casa € propria, alugada ou emprestada; Registrar Informacgées sobre
fornecimento de energia elétrica, esgoto e abastecimento de agua;
Registrar a quantidade de Pess0as que meram com o aluno; Registrar a
renda familiar; Registrar quantidade, idade e sexo de outras criancas que
residem na mesma casa que o alunc; Registrar se a familia possul carro;
Registrar informacdes referentes & Salde do Aluno; Identificar se o aluno
possul piano de salde e se possuir, qual a empresa do plano; Registrar o
nimerp do cartdo SUS e qual o Centro de Saude de referéncia; Registrar
dados sobre & gestacao da crianca: histérico pré-natal e parto. Registrar
como € o sono do Aluno; Registrar como & a alimentagdo do zaluno;
Registrar se o aluno faz o uso de medicamentos e se fizer, qual é o
medicamento e o motivo; Registrar se o alunc convive com fumantes efou
dependentes quimicos; Possibilltar o registro de alergias do aluno, conforme
tabela a ser fornecida pela Contratante, identificando como campo de
cadastro cada tipo de alergia; Registrar se o aluno ja sofreu fraturas e, se
sofreu, quais foram; Registrar se o aluno j& sofreu alguma cirurgia, se
sofreu, qual/quais foi/fforam; Registrar se o aluno possul problemas de vis3o
e, tiver, gual/quais; Disponibilizar €spago para registro anuzimente da
acuidade visual; Possibilitar o registro de todo o histérico de doencas
sofridas pelo aluno; Registrar todas as vacinacoes do aluno;

Registrar o tamanho de itens de uniforme escolar fornecido pela rede para o
aluno; tamanho de calca; tamanho de bermuda; tamanho de camiseta:
tamanho de sapato e outros:

Registro das autorizagbes que os pais ou responsaveis fizerem 3 escola:
Autorizacao de passeios; Autorizacdo de atendimento médico emergencial;
Autorizagao de uso de imagem; Autorizac3o de aplicacgdo de fluor;
Possibilitar a consultar ao registro de todas as matriculas realizadas;
Possibilitar a impresséo da Ficha Cadastral do aluno total;

Passibilitar 2 Impressdo da Ficha Cadastral do alunc em blocos, comeo

saude, autorizactes e responsavels: : %
Pessibllitar a impressao de gréfico de Perfil familiar: por classe, série, escola. & o
& rede municipal; _ e o=g
Gerar relatérios, para impressdo, da Lista dos alunos com Deficiencia por = =3
Escola, Classe e rede: T
r . - A " - e WS
Gerar graficos, para Impressao, da distribuicdo dos alunos por; T L3
necessidades especiais, classe, escola e rede mu nicipal: S 3S

&
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Gerar grafico comparativo, para impressdo, dos alunos matriculados gue
Possuem necessidades especials, por: classe, escola e rede municipal;
Fornecer relatério, para impressdo, da Lista dos alunos com Restricao de
Guarda por classe e Escola;

Fornecer relatorio com os alunas que recebem o beneficio Bolsa Eamilia por
classee por escola;

Apresentar grafico com apresentando o numero de aluno que recebem e
nao recebem bolsa familia por classe, escola e rede municipal;

Apresentar grafico para comparacdo do numero de alunos que recebem o
beneficio entre as escolas da rede municipal;

Possibilitar o cadastro dos responsaveis atravée do numero do CPF, para
que nao haja duplicidade;

Registrar o grau de escolaridade do Responsével:

Reglstrar a data de nascimento do Responsavel;

Registrar o grau de parentesco, ou situacdo, do responsével com o aluno:
mae, pai, tlo, tia, avd, avd, padrasto;

Registrar a naturalidade do responsavel;

Reglstrar os contatos do responsavel;

Possibilitar cadastrar mais de um responsavel,

Possibilitar a impressdo de Grafico do grau de escolaridade dos
responsaveis dos alunos por classe, série/ ano, escola e rede municipal;
Possibilitar a impressdo de lista com as profissdes dos responsaveis, por
classe, série/ ano, escola, regido e rede municipal;

Os Procedimentos de Matricula devem contemplar os dados e os processos
do Sistema GDAE e nomenclaturas e processos adotados pelo Sistema
Municipal de Ensino;

Passibilitar que cada escola cadastre as classes do ano letive com base nos
dados necessarios no Sistema GDAE:

Possibilitar ao administrador da diretoria de Educacao realizar a permissao
para gual/guais curso(s) a escola podera realizar matriculas;

Possibilitar ao administrador da diretoria de Educagdo realizar a2 permissdc
para qual/quais série/ano a escola podera realizar matriculas:

Possibilitar ao administrador da diretoria de Educacdo realizar a permissdo
para gual/quails turma(s) a escola poderd realizar matriculas:

Possibilitar ao administrador da diretoria de Educacdo realizar a permiss3o
para qual escola o usuario poderd realizar matriculas;

Possibilltar que sejem realizadas matriculas individuaimente;

Possibilitar que sejam realizadas varias matriculas ao mesmo tempo,
agrupando os alunos;

Possibilitar importar uma classe em sua totaiidade, ou parte dela, na
montagem de umz classe do ano subsequente;
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O sistema nd8c deve permitir que um aluno seja matriculado em mais de
uma classe, com excecdo das Classes de Atendimento Educacional
Especializado, Classe Complementar e Recuperacio;

Disponibilizar espaco de encaminhamento de alunos para a Classe de
Atendimento Educacional Especializado, permitindo somente estes para
matricula nestas ciasses:;

Passibilitar o remanejamento de alunos entre classes, justificando o motivo;
Possibilitar a transferéncia de alunos, justificande o maotivo;

Passibllitar o registro de abandono do aluno, discriminando & data da ultima
frequéncia do aluneo, a data do cadastro do "abandono das aulas” e z data
realizada no sistema;

Possibliitar exclulr uma matricula realizada erroneamente;

Possibllitar o registro de ndo comparecimento do aluno;

Possibilitar o registro de reclassificacdo de aluno;

Possibilitar a2 organizagdo numérica dos alunos e rechamento da lista, para
Qque @ mesma esteja igual a registrada pelo GDAE:

Possibilitar a impressdo da Lista Piloto discriminando: nome dos alunos
matriculados, reglstro dos alunos (RA), datas das transferéncias ocorridas,
discriminagdo dos alunos evadidos e matriculados apods o fechamento da
lista;

Possibilitar a consulta do histérico individual de registros de classe e escola
pelas quals o aluno passou;

Possibilitar o cadastramento de classes de Educacdo Especial Exclusiva,
identificando-as para localizacdo e relatérios;

Possibilitar o cadastramento de classes de Atendimento Educacianal
Especializado, identificando-as para localizacio e relatorios;

Possibilitar o cadastramento de classes de Complementar, identificando-as
para locaiizagdo e relatorios;

Possibilitar o cadastreamento de classes de Complementar Mais Educacao,
identificando-as para localizacdo e relatérios:

Possibllitar o cadastramento de classes de Recuperacdo, identificando-as
para localizacdo e relatérios;

Possibllitar o cadastramento de classe de Educacdo de Jovens e Adultos -
EJA, Identificando-as para localizacéo e relatérios;

Possibilitar gerar declaracdo de Matricula e impresséo, com os dados do
aluno, classe e curso no qual esta matriculado, nome dos pais e endereco;
Possibilitar gerar declaracdo de Transferéncia, para impressao;

Possibilitar gerar declaragdo de Vaga, para impressao:

Possibilitar gerar declaracdo de falta de vaga, para impressio;

Possibilitar gerar declaracdo de Conclusio de Curso, para impressao;
Possibilitar a geracdo e impressdo do Nimero de Alunos Matriculades por
Classe com grafico comparativo:
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Possibilitar a impressdo de relatdrio do numero de matriculas realizadas por
série/ano em cada escola;

Possibllitar a impressac de relatério de nimero de alunos da rede municipal,
por escola, por curso, tipo de ensino e série/ano:

Possibilitar a geragdo e impressdo de quadro de vagas, apresentando =
capacidade fisica, modulo de vagas, nimero de alunos matriculados e vagas
disponiveis em cada classe, escola e rede municipal;

Controle de Frequéncia, Avaliagio e Desenvolvimento dos alunos:
Disponibilizar recurso de didrio online para que o professor realize o registro
de frequéncia e avaliagdo dos alunos;

Cada professor deve ter acesso apenas as escolas e as classes em que
leciona;

O sistema deve estar organizado de forma que no didrio s6 conste aberto
para preenchimento os dias em que o professor tem aula segundo o quadro
de horarios da classe e o caiendario anual de aulas da escola;

O sistema deve permitir que o professor possa alterar e editar guaiquer
frequéncia e conteldo antes do fechamento do  bimestre/
semestre/trimestre;

Ter como dispensar um determinado aluno de uma disciplina n3o
permitindo o registro de aproveitamento ou frequéncia para este aluno para
a disciplina em questdo.

O sistema deve apontar e controlar quantidade de aulas que o professor
tem na data na classe e o registro das auséncias do aluno;

Deve ter apresentar avisos nos didrios para os professores, referentes aos
alunos que estdo de atestado e que foram registrados pela secretarla da
escola;

Apontar no digrio o total de aulas ausentes do aluno e a porcentagem;

Deve ter espaco no diario para registro do conteldo ministrado por dia e
por professor;

Bloquear alunos transferidos e com abandono, a partir da data do registro;
Parmitir que o professor realize registro de auséncias compensadas;
Passibllitar no caso das classes de Atendimento Educacional Especializado,
que o professor possa registrar conteudo por aluno;

Possibilitar, no caso das classes de Atendimento Educacional Especializado,
que o professor possa registrar a frequéncia por aluno, sendo que, em uma
mesma ciasse os alunos ndo tem a mesma quantidade de aula, nem s3o
atendidos no mesmo horario;

Possibilitar no caso das classes de Atendimento Educacional Especializado,

que o professor possa registrar o resultade da avallacdo do aluno de forma
descritiva;
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Inserir automaticamente no didrio um aluno ao ser matriculado pela
secretaria da escola na classe, possibilitando o professor controlar seu
desenvolvimento e frequéncla a partir da data de registro;

Disponibilizar relatéric com os registros de frequéncia realizados pelo
professor por classe e por bimestre, trimestre ou semestre;

Disponibilizar direcdo da escole & coordenacio pedagdgica, tela para
consulta e Impressdo dos alunos com determinada porcentagem de
frequéncia e entre uma determinada porcentagem de frequéncia informada;
Disponibilizar relatdrioc com os registros do conteido e aulas dadas pelo
professor por classe e per bimestre, trimestre ou semestre;

Disponibilizar relatoric de diario de frequéncia para rascunho ou
preenchimento manual;

Disponibilizar relatério de didrio de avaliagdo para rascunho ou use como
preenchimento manual;

Possibilitar que docente possa registrar ocorréncias do aluno por dia, com
descricdo do ocorrido e medida tomada;

Possibilitar que a direcdo possa registrar ocorréncias do alune por dia e com
descrigdo do ocorrido ou dar prosseguimento a um registre do professor:
Disponibllizar para © professor o registro das habilidades para gue
identifique quais o aluno adquiriu ou ndo por bimestre, trimestre ou
semestre;

Disponibilizar relatério com gréfico das habilidades, mostrando guantos
alunos adquiriram e quantos ndc adquiriam as habllidades de cada
disciplina por bimestre, trimestre ou semestre por classe na escola;
Disponibilizar reiatoric com gréfico das habilidades, mostrando quantos
alunos adguiriram e quantos n3o adquiriram as habilidades de cada
disclplina por bimestre, trimestre ou semestre por série/ano na escola;
Disponibllizar relatorio com grafico das habilidades, mostrando quantos
glunos adquiriram e quantos ndo adgquiriam as habilidades de cada
disciplina por bimestre, trimestre ou semestre por sériefano na rede
municipal;

Disponibllizar registro das habilidades definidas pela diretoria de Educacdo
do Municipio para o uso nos diarios;

Cada série/ano deve ter possibilidade de ter habilidades diferentes definidas
pela diretoria de Educagdo do Municipio;

Disponibilizar espaco para o professor registrar as avaliacdes aplicadas,
registrando o conceito alfabético ou ndmero que atribuiu para cada aluno:
Disponibilizar espaco para o professor registrar as recuperacdes aplicadas;
registrando o conceito alfabético ou ndmero que atribuiu para cada aluno;
Disponibllizar espaco para o professor registrar o conceito final em cada
bimestre, semestre ou trimestre, alfabético ou nimero que atribuir para
cada aluno;
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Disponibilizar relatério com os registros das avaliacbes aplicadas pelo
professor por classe, disciplina e por bimestre, trimestre ou semestre:
Disponibilizar espaco para o professor registrar as avaliagdes aplicadas,
registrando o conceito alfabético ou nimero que atribuiu para cada aluno:
Disponibilizar relatorio das habilidades registradas pela diretoria de
Educagdo do Municipio;

Disponibilizar espaco para o professor aponte as atitudes do aluno e quais
@s orientacoes devem ser dadas zos pais, por classe, por disciplina e par
bimestre, trimestre ou semestre:

Disponibilizar registro das descrigdes das atitudes do slunc e orientacbes
ao0s pais definidas pela diretoria de Educacdo do Municipio para o uso nos
didrios;

Disponibilizar relatdrio carémetro por classe, onde deve constar 2 foto de
todos os alunos registrados no cadastro de aluno, seu nome e numero na
classe;

Possibilitar que o conselho de classe seia realizado em espaco online
especifico, onde redna as notas atribuidas pelos professores e o total de
frequéncia do aluno no bimestre, trimestre ou semestre;

Apresentar na tela do conselho também as habilidades que o aluno atingiu e
ndo atingiu, orientagdes a ser dadas aos pais, atitudes do aluno, aulas
compensadas e porcentagem de auséncia:

Permitir que o conselho verifique os dados de desenvolvimento de aluno a
aluno e possa alterar nota e fazer observagdes;

Permitir que o conselho atribua uma situacdo final para cada aluno, como
promovideo e retido;

Formecer espaco para que o conselho avalle o desenvolvimento geral da
classe, através de perguntas formuladas pela diretoria de Educagdo do
Municipio:

Fornecer impressdo de planilha com todas as notas finals dos alunos de
cada classe em cada bimestre, trimestre ou semestre;

Fornecer 2 impress3o de boletim escolar, podendo ser impresso por aluno
ou classe;

Fornecer relatoric com grafico com os alunos promovidos, retidos,
promovidos pelo conselho e outro, por classe.

Fornecer relatorio com grafico com os alunos promovidos, retidos,
promovidos pelo conselho e cutro, por série.

Fornecer relatério com gréfico com os alunos promovides, retidos, -

promovidos pelo conselho e outro, por escola;

Fornecer relatério com grdfico com os alunos promovidos, retidos,
promovidos pele conselho e outro, por rede Municipal.

Fornecer relatério por classe, com nome dos alunos, as notas finais e sua
situacao final;
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Fornecer impress3o de Ata do Conselho por bimestre, trimestre ou
semestre, onde deve constar os alunos com frequéncia abaixo de 75%,
alunos com desenvolvimento abaixo do conceito, alunos indicados para
recuperacao, alunos indicados para tratamentos médicos, observacoes e
outras questdes que a diretoria de Educacdo do Municiplo possa determinar
através de personalizagdo;

Fornecer relatéric com os alunos encaminhados, pelo conselho, por
bimestre, trimestre ou semestre para Atendimento Educacional
Especializado;

Fornecer relatério com os zlunos encaminhados, pelo conseiho, por
bimestre, trimestre ou semestre para Psicologo;

Fornecer relatério com os alunos encaminhados, pelo conselho, por
bimestre, trimestre ou semestre para Neurologista:

Fornecer relatéric com os alunos encaminhados, pelo conselho, por
bimestre, trimestre ou semestre para Fonoaudidlogo,

Fornecer relatério com os alunos encaminhados, pelo conselho, por
bimestre, trimestre ou semestre para Recuperacao de matematica:

Fornecer relatorio com os alunos encaminhados, pelo conselho, por
bimestre, trimestre ou semestre para Recuperacdo de Lingua Portuguesa;
Fornecer relatério com Grafico mostrando a quantidade de alunos com cada
nota, por disciplina, por bimestre, trimestre ou semestre;

Fornecer relatério com Gréfico com a média das notas de cada disciplina de
todas as classes de uma determinada série, por bimestre, trimestre ou
semestre, permitindo comparar a desempenha das classes;

Fornecer relatoric com grafico comparative as notas de um aluno escolhido,
com a media das notas da classe, por bimestre, trimestre ou semestre;
Possibllitar relatério para impressdo da ficha de desenvolviments de cada
aluno e com todos os dados apresentados no consalho de classe;

Possibilitar o professor fazer a sondagem do processo de alfabetizacdo
mensaimente, das classes que leciona, apontando em que fase cada aluno
se encontra;

Fornecer relatorio da sondagem realizada pelo professor, por classe:
Fornecer relatorio com Grafico da Sondagem de fase de alfabetizacdo por
classe,

Fornecer relatério com Grafico da Sondagem de fase de alfabetizacdo por
série;

Fornecer relatério com Gréfico da Sondagem de fase de alfabetizacdo por
escola;

Fornecer relatorio com Grafico da Sondagem de fase de alfabetizacdo na
rede municipal:

As fases de aifabetizacio serdo definidas e gerenciadas pela diretoria de
Educacao;
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Permitir que a diretoria de Educacdo do Municipio realize diferentes
sondagens para cada série/ano; '

Possibilitar a impress3o de Histdrico escolar para transferéncia durante o
ano letivo, onde deve constar 0s conceitos e frequéncia dos bimestres,
trimestres ou semestres que 0 aluno cursou:

Possibilitar a geracdo de relatério dos alunos inscritos no programa social
bolsa familia com porcentagem de frequéncia mensal, por classe, por rede g
por escola;

Possibilitar o Registro do Histérico Escolar e sua emissdo conforme os
padroes estabelecidos pelo Sistema Municipal de Ensino:

Possibilitar o registro de histéricos para Ensino Fundamental e Educacdo de
Jovens e Adultos:

Possibilitar o registro do histérico geral do aluno:

Possibilitar colocar as notas e conceitos de outras unidades escolares gue o
aluno estudou:

Possibilitar registrar no Histérico Escolar @ carga hordria de cada série/ano
que o aluno estudou:

Possibilitar a Impress3o do Histérico Escolar.

ntrole d manda de vagas e Pré Matricuias
Possibilitar que as escolas possam realizar as inscricdes no sistema para o
gerenciamento da lista de espera e atendimento;
Possibilitar que a diretoria da Educagdo possa estabelecer critérios
especificos para uma solicitacdo de vaga por curso, série e ano.
Registrar os dados basicos da crianca: nome, nome dos pais, data de
nascimento da crianca, endereco da familia;
O sistema deve verificar se a crianga j@ ns estd matriculada na rede
municipal;
Registro das mais de uma opc3o de escola pelos responsaveis da crianca;
Possibilitar apenas uma inscricdo por crianca;
Possibilitar que a escola registre os contatos gue fizer com o responsavel;
Possibilitar que 2 diretoria de Educacdo Municipal defina regras para o
atendimento e ordenamento da lista;

Possibilitar o ordenamento da lista de €spera por data e a hora de inscricdo g

no sistema e com base nas regras estabelecidas pela diretoria de Educacso; Z2 .
Pessibilitar e identificar os alunos que estdo matriculados e que necessitem * ~ o2
estar no sistema de vagas para transferéncia; 250
Possibilitar utilizar os dados do cadastro da vaga para o cadastro do aluno S 5z
na matricula; =
Possibilitar cancelar a inscrigao, =2
Possibilitar reservar vaga para uma inscrigdo; &

Possibilitar registrar desisténcia de pedido de vaga;
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Possibilitar a impressdo de relatdrio com o ordenamento das inscrices de
solicitacao de vaga por escola e série, baseado nos dados mencionados;
Possibilitar a Impressdc de relatorio de criangas que foram matriculados
pelo sistema de vagas;

Possibilitar a impressdo de relatério de alunos que aguardam transferéncia
para outra unidade;

Possibilitar a impressao de relatoric de inscricdes que foram canceladas;
Possibilitar apresentacio de a impress@o de graficc com numero de
inscricbes de vaga em cada escolg;

Possibilitar @ apresentacdo e impressdo de graficc com numero de
inscricdes de vaga em cada série/ano por escola;

Possibilitar a apresentacdc e Impressdo de grafico com numerc de
inscricBes de vaga em cada seriefano por regiao;

Possibilitar a apresentacdo e Impresséo de grafico com numero de
inscricdes de vaga em cada sériefano na rede municipal;

Possibilitar o levantamento da demanda de vagas para ¢ anc subsequente,
realizando pré-matricula de alunos de uma classe e serle;

Possibilitar o cadastramento de mais de uma opgao de escola para ¢ alung,
apontadas por pesquisa com 0 responsavel e registrada pela escola;
Possibllitar gue cada escolz envie o seu leventamento eletronicamente para
a diretoria de Educacdo Munlcipal para homolegacao;

Possibilitar 2 definicio da Escola em gque o alunc sera atendido,
homologacdo das informacdes e retorno das Informacdes as escolas;
Possibliitar a impressdo do relatorio de levantamento de pre-matricula
criado e enviado para homologacao;

Possibilitar @ emissdo, planilha Excel, do relatario dos alunos agrupados por
escolas escolhidas, organizados por seriefano;

Controle de Transporte escolar:

O sistema deve realizar controle de alunos gue utilizem transporte escolar e
passe escolar, separando os galunos da rede municipal e 0s alunos
universitarios;

O sistema deve ter como padrac os dados do sistema GDAE do Estado de
S50 Paulo;

Disponibilizar cadastro de veiculo, com os seguintes dados: placa,”

capacidade, data da vistoria, marca, ¢ ano de fabricacdo, © modelg,
combustivel, codigo do GDAE;

Disponibilizar cadastro de Viagem, controlando ano, veiculo que fard a
viagem, rota a ser atendida, empresa gue fard o transporte, codigo do
GDAE, Valor da Viagem por KM / Viagem e executor;

Disponibilizar cadastro de rota e desenho em mapa cartografico, escolas
que a rota atenderd e os registros dos pontos de parada;
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O Sistema deve permitir que sejam atendido alunos das escolas estaguais;
Exiblr no mapa cartografico os pontos de parada;

Ter reglstro do horario de inicio e fim de cada viagem;

Permitir que cada escola municipal possa realizar as solicitagbes de seus
alunos para transporte em cada ano letiva;

Permitir que cada escola estadual possa realizar as solicitagdes de seus
alunos para transporte escolar em cada ano letivo;

Na solicitagdo de Transporte e na Aprovacso o sistema deve realizar o
calculo de distdncia da casz do aluno 3 escola através de
georeferenciamento;

Possibilitar que somente funciondrio indicado pela diretoria de educacdo
pOssa aprovar as solicitagoes de transporte escolar apresentando a distancia
da casa do aluno a escola e ao ponto de embargue;

Igentificar para o funcionario que ira realizar a aprovacac se o aluno tem
alguma necessidade especial indicada em seu cadastro;

Permitir que os alunos possam ter acompanhantes no transporte escolar e
que passe por aprovagéo. Devendo estar identificado quem sera o
acompanhante e CPF:

Controlar os passageiros de cada viagem e dnibus;

Disponibllizar relatdrio de lista de passageiros de cada viagem;

Controlar para que se o aluno mudar de endereco ou escola a solicitac3o de
transporte ou passe escolar seja cancelada, mas permita gue o aluno realize
um novo pedido;

Ter como realizar um cancelamento de uma ‘solicitacdo de transporte e
passe escolar;

Guardar histérico de pedidos de transporte e passe escolar;

Ter consulta do andamento do pedido de Transporte e passe escolar;
Apresentar na tela de aprovacdo a distdncia que o aluno ira percorrer de
sua residencia até a escola e a distancia que o aluno ira percorrer de sua
residéncia até o ponte de parada, seja a pé ou transportado por um veiculo;
Disponibilizar o cadastro de pedidos e fornecimentc de transporte para
alunos de cursos técnicos e Universitdrios ndo pertencentes 3 rede
municipal;

Possibilitar que somente funcionario indicado peia diretoria de educacao
possa aprovar as solicitacdes de transporte Universitério e técnicos,
apresentando a distancia da casa do aluno a escola e 2o ponto de
embarqgue;

Disponibilizar cadastramento aluncs universitdrios e Técnicos para controle
de solicitagdo de transporte;

No cadastro de Técnico e Universitério deve conter: Nome, CPF, RG e data
de emissdo, Nome da mae, Nome do Pal, sex0, corfraca, estado civil, data
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de nascimento, necessidade especial, endereco, telefone residenciai,
telefone celular, email e contatos;

A cada novo ano o aluno técnico Universitaric devera realizar uma nova
solicitacde de transporte onde devera constar o© registro da
Escola/Universidade, n® de protocolo de solicitagdo, curso, turng, numero
de periodos, periodo em gue o aluno se encontra, data da solicitacdo e
situacdo da solicitagao.

Disponibilizar cadastro de Viagem para Transporte de Universitarios e
técnicos, controlande ane, veiculo que fard a viagem, rota a ser atendida,
empresa que fara o transporte, cadigo do GDAE, Valor da Viagem por KM /
Viagem e executor;

Disponibilizar relatério de lista de passageiros de cada viagem de Técnico e
Universitério; '

Possibilitar e controlar que os zlunos possam solicitar, ou seja, fornecido
subsidio para o transporte,

No caso de aprovacao do pagamento de subsidio, ter no cadastro do alunc
universitario e técnico, numero da conta bancéria, banco, renda do aluno,
se a familia possui carro, se tem casa e guantas pessca na casa exercem
atividade remunerada ;

Controlar os pedidos de pagamentos de subsidio por competéncia, com data
do pedido, CI e valor:

Controlar e registrar no sistema a2 data do pagamento para os pedidos de
subsidio e o valor;

Disponibilizar relatdrio com os alunos técnicos e universitarios que nao
realizam o pedido de pagamento de subsidio em uma competéncia
apontada;

Disponibilizar relatério dos alunos técnicos e universitarios que realizam o
pedido de pagamento de subsidio em uma competéncia apontada e que
ainda ndo receberam o valor;

Disponibilizar relatério dos alunos técnicos e unjversitarios que receberam e
pagamento de subsidio em uma competéncia apontada;

Disponibllizar relatério com o valor de subsidio fol pago em uma
competéncia apontada;

Disponibiiizar relatério com o valor de subsidio ndo pago e aguarda pedido
do aluno em uma competencia apontada; .

Permitir o cadastro de contrato de transporte escolar, com os seguinte

dados: Empresa, viagem, valor por km, valor per viagem, n® da requisicac
de compra, data de inicio e data fim do contrato;

Disponibilizar cadastro de aditivos ao contrato de transporte escolar e
atualizagdo automatica do valor do contrato;

Disponibilizar identificar as viagens gue compbem cada contrato de
transporte escolar;
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Disponibilizar cadastro e controle de pagamento dos empenhos dos
contratos de transporte escolar e notas fiscais, com data e valores;

Permitir o cadastro de contrato de transporte técnico e universitario, com os
seguintes dados: Empresa, viagem, valor por km, valer por viagem, n® da
requisicdo de compra, data de inicio e data fim do contrato;

Disponibilizar cadastro de aditivos ao contrato de transporte técnico e
universitario e atuallzacdo automatica do valor do contrate;

Disponibilizar identificar as viagens que compdem cada contrato de
transporte técnico e universitario,

Disponibilizar cadastro e controle de pagamento dos empenhos dos
contratos de técnice e universitario € notas fiscais, com data e valores para
controle do setor de transporte;

Aplicativo Chamada Professor

O aplicativo é um software desenvolvido para dispositivas moveis, podendo
ser utilizado nas plataformas Android 2 i0S, sendo disponibilizados nas lojas
oficiais das respectivas plataformas;

Permitir que usuario acesse o aplicative com ¢ mesmo legin cadastrado no
sistema de diario de classe da educacao;

Garantir a autenticidade do numero do celular cadastrado para o usuario,
através do envio de um codigo via mensagem de texto (SMS);

Permitir uma (nica conexao ativa a um dispositivo por usuario;

O aplicativo deve permitir gue usuario selecione a unidade escolar, classe,
disciplina, fase e a data da aula, para ¢ langamento de falta, A rotina deve
listar e lancar falta somente para os alunos que foram filtrados, exceto as
gue ndo estiverem matriculados no dia indicado,

A rotina de lancamento de falta deve funcionar sem conexdo com a
intarnet;

Disponibilizar calendario que permita visualizar: dia atual, dia selecionado
para lancamento de falta, dias de aulas para discipiina ja preenchidos e dias
de aula para disciplina n2o preenchidos;

Portal d0:

Fornecer um portal institucional com os seguintes requisitos:

Todos os usuarios devemn acessar o sistema pelo Portal da Educagao; :
Disponibliizar drea para apresentac3o da diretoria de Educacac Munlcmaf
seus conselhos e as Metodologias Pedagogicas adotadas;

Disponibllizar drea para apresentacdc da Educacao Infantil, Fundamental e
Jovens e Adultos, projetos desenvolvidos e depoimentos;

Disponibilizar drea para apresentacac da Educac3o Especial, Centros de
Atendimentos, projetos, depoimentos;

Permitir Publicagdo de noticias;
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Possibilitar que cada escola tenha sey préprio site dentro do portal daz
educacdo;

Dispanibifizar drea para Album de Fotos & eventos;

Disponibilizar drea para a apresentacdo da escola;

Disponibilizar drea de gerenciamento para que a propria escola possa
publicar e alterar as InformagGes no seu site:

A @ dos Pais e Al elo Portal:

O alune deve acessar o portal através de login e senha pessoal:
Dispnnil?_ilizar dCeSs0 ao boletim eletrénico e em formato PDF para
impressdo;

Disponibilizar acesso a freguéncia didria, por aula;

Disponibilizar acesso ao quadro de professores que lecionam para o aluno,
contendo dados como, nome, foto e disciplina dos professores:
Dispanibilizar acesso as Atitudes Relativas 3 Vaiores e Normas do aluno por
bimestre e ano letivo;

Disponibilizar acesso as Orientacoes aos pais por bimestre e ano letivo:
Disponibilizar acessa ao Quadro de hordrio da Classe que o aluno fregienta
e em formato PDF para impressao;

Fornecer Grafico comparativo das notas obtidas pelo aluno com a média da
ciasse, por disciplina e geral;

Fornecer grafico de evelucdo das notas do aluno por disciplina e geral;

5. Da efetivacéo do objeto

Com o objetive de garantir ao cildaddo maior Seguranca e confiabilidade ao
ser entrevistadeo, a realizacéo das entravistas serd de responsabllidade da
Contratada.

A Contratada deverd reallzar 1 (uma) pesquisa mensal de avaliacao da
gualidade e do atendimento realizado na area da Educagdo com, no minimao,
400 entrevistas realizadas.

A Contratada deverd reallzar 1 (uma) pesquisa mensal de avaliagdo da
qualidade e do atendimento realizado na drea da Salde com, no minimo,
400 entrevistas realizadas,

A Contratada deverd realizar 1 (uma) pesquisa bimestral de avaliacdo da
Qualidade e do atendimento reaiizado ao cidaddo na zrea de atendimento
geral ao cidaddo com, no minimo, 400 entrevistas realizadas,

Para a execucdo destes servicos, a Contratada devers dispor de todos os
FECUrsos e pessoal capacitado para a realizacdo das entrevistas em sua
propria estrutura, Todas as despesas relativas a este servico devem fazer
parte da proposta de preco ofertada pela Contratada.
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Cs relatérios, andlises dos dados e controle da execucdo dos servicos serdo
monitorados e avaliados pela Contratante através dos recursos
disponibillzados pelos sistemas,

6. Das mensagens SMS

A Contratada devera garantir ¢ envio de 4000 (gquatre mil) mensagens SMS
mensaimente para os recursos disponibilizados para a diretoria de
Educagao, 3000 (trés mil) mensagens SMS mensalmente para os recursos
disponibilizados para a diretoria de Saude e 3000 (trés mil) mensagens SMS
mensalmente para os recursos disponibilizados para o Gabinete.

As despesas relativas ao envic destas mensagens SMS devem fazer parte
da proposta de preco ofertada pela Contratada.

7. Da tecnologia

O sistema pretendido deve ter sido desenvolvide para uso e acesso em
ambiente WEB, via "browser” (Internet Explorer e/ou Mozilla Firefox e/ou
Google Chrome em suas ultimas versdes), utilizando “SSL" (protocolo de
seguranca que criptografa todos os dados trafegados entre o computador
do usuaric e o da solucac a ser utilizada) stravés da Internet, com o
objetivo de acesso as informacdes de forma segura por todos seus usuarias,
garantindo total integridade dos dados, respeitando os perfis de acesso com
suas respectivas regras de permissao/restricdo. Quando ¢ usuario entrar na
pagina de acesso do sistema via navegador de internet, o sistema devera
aferecer um protocolo com encriptagao segura padrao HTTPS.

No caso dos aplicatives de dispositivos maveis, eles devem ser compativeis
com as plataformas Android e 105, além disso devem estar disponiveis para
instalagdo através das respectivas lojas oficiais.

Os dados dos usudrios armazenados no banco de dados deverdo ser
encriptados no formato MD5. O sistema deve possuir utilizacao e
arquitetura com os seguintes bancos de dados: Oracle, IBM-DB2, 5QL
Server, Postagre SQL.

O sistema deve oferecer a possibilidade de login de acesso com © uUso das
assinaturas digitais formatos Al e A3. O recurso da Assinatura Digita!
(Protocolo Criptografico em que um certificado digital @ associade a um
determinado conteddo eletronico) deve ter suporte a2 certificados digitais
ICP-Brasil, instalacgo da nova cadela de certificacao ICP-Brasil e download
automatico da Lista de Certificados Revogados (LCR).

31
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O sistema devera estar disponibilizado em datacenter proprio, consorciado

ou sub-contratado para esse fim, e acassiveis através da rede da internet
por todos os usuarios.

O datacenter devera possuir alta performance e balanceamento de carga
7/24 que detém certificagdo reconhecida pelos orgacs competentes para
todos o s critérios de seguranca fisica, come fogo, falta de energla e
antifurte, assim como seguranca tecnolégica, como anti-hackers. O servidor
de dados deve ter processador com o minimo de quatro nuclecs de
processamento de 2.50 Ghz e minime de 64 GB de memoéria RAM,, assim
como armazenamento de ne minimo um terabyte em disco rigido. Deve
prover de conectividade redundante do servidor com a internet e prover
fornecimento de energia elétrica com equipamentos de redundancia de
energia. Deve também possuir links de comunicacao de alto desempenho
com banda compativel com @& demanda e com garantia de alta

disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via web acs usuarios do
sistema.

Ae conexdes com o datacenter deverdo ser SSL, com certificacao segura €
criptografada do transporte das informacbes - HTTPS. Deve possuir
sistemas de antivirus/spywares pare protecao contra eventuais virus,
garantir as coOpias de seguranca = backups e possuir ferramenta de
gerenciamento e acompanhamento, medicagao € monitoramente da
performance dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma pro
ativa para situagbes eventuais de instabilidade, proporcionando qualidace &
seguranca para a infraestrutura fornecida.

O ciclo das copias de seguranga - backup dos arquivos de sistema €
usuarios e banco de dados deve ocorrer 2 vezes a0 dia em servidores
dedicados para tal finalidade, o prazo de guarda das copias de seguranca
reciclagem deve ser de 24 meses.

O prazo maximo para que a empresa vencedora realize a implantacao total
do sistema é de 120 dias corridos apds a assinatura do contrato. Prazo este
em que todos Os recursos do sistemna deverao ter sido implementados,
permitindo pleno funcionamento de todos os recursos estabelecidos no
presente edital. Todas as etapas de implantacdo, treinamento e liberacso de
acesso de Usudrios deverao Ser realizadas nas dependéncias da
Contratante.

Estima-se que serdao treinados, aproximadamente, 600 usuarios
relacionados ao sistema, com niveis hierdrquicos e poderes de acesso as
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informacbes distintos. Entretante a Contratada nd3o podera limitar
guantidades de licencas de usc ou quantidade de usudrios, ficando &
Contratada tambem responsavel pelo treinamento de novos usuarios,
mesmo apos o periodo de implantacao, em face da continuidade do service
e da manutengdo estabelecida neste termo.

A manuteng3o dos sistemas devera ter duragdo minima de 12 (doze)
meses, contados & partir da assinatura do contrato, com possibilidade de
renovacao por iguais periodos até ¢ limite legal.

A Contratada devera realizar tarefas de manutengdo que se fizerem
necessarias no Sistema em fungdo de quaisquer mudancas na legisiacdo
Federal, Estadual e/ou Municipal, sem qualquer custo adicional para a2
Contratante.

A Contratada devera garantir a correcdc de quaisquer erros assim como ¢
fornecimento de guaisquer atualizacoes que visem o0 aperfeicoamento
operacional dos sistemas.

A Contratada devera fornecer atuslizagbes do Sistema visando a sua
adequacao ao avanco tecnolégico na area, especialmente as novas versoes
de bancos de dados utilizados.

Or, Marcio Curvelo Chaves
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MODELO DE APRESENTACAO DE ORCAMENTO

Aos culdados do Departamento de Compras
Prefeitura Municipa! de Mococa. '
= P =

Razao Social:

CNPI:

Enderego:

Fone E Fax: e-mall:

Contato:

2- DA PROPOSTA:

Contratacdo de empresa parz a prestacao de servigos destinados & melhoriz
e avaliacao da qualidade dos servicos publicos e atendimento ao cidadso
nas dreas da Educacdo, Salde e Governo através de maddulos integrados de
controle unificado dos dados dos Cidad3os, de controle de atendimento ao
cidaddo, avaliacdc da quaiidade do servico publico, por meio de
levantamento clentifico de andlise e opinido como ferramentz de
aperfeigoamento do servico publico, e implantacdo e locacao de ferramentas
de controle e de gestdo administrativa e de atendimento dos departamentos
de Educacdo, Salide e Gabinete conforme especificacdes técnicas,
manutencao e suportes descritos nesta orientacdo técnica. ;

DOS SERVICOS VALOR ' VALOR
UNITARIO GLOBAL

34

rvelo Chaves

Hememgor hurptico

IR [T Al

£ 451



ASSESSORIAJURIDICA
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MENSAL

ANUAL

ﬁns recursos tecnolégicos
| destinados a Saade

' Dos recursos  tecnolégicos
 destinados a Educagao

Dos recursos tecnoiégicos
destinados ao Gabinete

' valor Total: R$

"Valor Total em extenso: RS

de assinatura.

Prazo de Validade da Proposta: de 60 (sessenta) dias, contados da data

Local/data.

Assinatura & nome leglvel do procurador/responsavel

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

153 051

Assetsur uridivo
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0 REFERENCIA

1. Objeto:

Contratacdo de empresa para a prestacdo de servigos destinados a melhoria
e avaliagdo da gualidade dos servigos plblicos e atendimento ao cidadao
nas areas da Educacdo, Saude e Governo através de modulos Integrados de
controle unificado dos dados dos cidad3os, de controle de atendimento ao
cidaddo, avaliacdo da qualidade do servico publico, por meio de
levantamento cientifico de analise e gpini3o como ferramenta de
aperfelcoamento do servico publico, e implantacdo e locacao de ferramentas
de controle e de gest3o administrativa e de atendimento dos departamentos
de Educagdo, Gabinete e Salude conforme especificagbes técnicas,
manutencao e suportes descritos no Anexo 1 deste Edital.

Este objeto destina-se a otimizagdo dos servigos publicos, bem como a
propiciar ao cidadao agilidade no recebimente dos servigos publicos,
sobretudo, com ganho de tempo e redugao de fllas. Objetiva-se ainda que o
cidaddo tenha, em tempo real, as informacdes institucicnais e aspecificas
qcue desejar. Objetiva-se por fim, & transparéncia total dos atos

administrativos.

2. Justificativas:

A Administracdo Municipal de Mococa tem, dentre suas principais
atribuictes, de formular e coardenar a politica municipal de atendimento ao

cidaddo, integrar seus departementos e setores € supervisionar as

atividades desempenhadas pelo seu corpo técnico e de atendimento.

0. Marcio Curvelo Chaves
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Necessario se faz para 2 efetivacio das obrigagbes institucionais da
Municipaiidade de um sistema de avaliagdo e acompanhamento da
implementagao das politicas publicas que tenha confiabilidade e que capte
de forma cientifica a percepcao dos usuarios de forma que ¢ servico atenda
as exigéncias com as variacoes € especificidade de cada grupo, respeitando

as diferencas sociais e culturais.

Além disso, & necessario valorizar 0S profissionals da administracao publica,
garantindo—’ihes recursos que permitam um aumento da gr&dutiuldade e
satisfacao ne ambiente de trabalno. Assim sendo, desteca-se a importancia
de garantir maior sficiéncia e eficacia na gestdo dos recursos publicos
disponiveis destinados 3¢ sreas da Salde, Educagdo & Governo, incluindo os
recursos humanaos especializados que <50 fundamentais para 0O
aprimoramento da qualidade dos resultados de qualquer atividade, visando
dotar 2 administracdo de instrumentos modernos para @ melhoria co

controle da qualidade.

Em todos os Grgdos Municipals, Ectaduals e Federais ha uma preocupacac
crescente em desenvolver uma administragdo eficiente baseada em

recultados, com consequente diminuicdo dos custos.

E, portanto, necessario que seja ;:mpcrclunadc mstrumentos que garantam
3 administragao publica @ integragac da comunicacio e a gestao da
Informaca@o entre as unidades e departamentos com atendimentc e
prestagdo Ge servico ac cidadao, implementando um sistema integrado;
proporcionande controles para atender oS principios da adminisﬁ'ai;ﬁn

publica, da eficiéncia e da eficacia, através da qualificagdo de seus quadros,

D, Marcio Curvelo Chaves
Assessar LWieidinn
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permitinde o cumprimento de dispositivos legais com maior seguranca e
rapidez, ampliando a transparéncia do gasto ptblico e oferecendo meios
que auxiliem na padronizagdo de processos internos dos departamentos

enveolvidos, diminuindo custos e auxiliando no cumprimento de suas
atribuicoes.

Para atingir essa meta, os tomadores de decis3o do poder publico
necessitam de dados estatisticos que |hes proporcionem uma visdo
estratégica de suas atividades para que as decisGes a serem tomadas
atinjam maier eficiéncia e transparéncia e, em especial, que aumente o
nivel de satisfagdo do cidaddo usuario dos servicos publicos. Sendo assim, é
de extrema necessidade que haja uma solucdo sistematizada para enfrentar
as indmeras dificuldades & diferengas encontradas na gestdo publica, que
auxilie a criacdo de projetos sociais condizentes com a realidade local e que
possibilite controle eficiente e em tempo real através da gestdo das
informacdes.

Também € Imprescindivel 8 Administracdo Publica criar mecanismos de
avaliacdo da qualidade e eficiéncia dos servigos publicos oferecideos a
populagdo,

Criar plancs de agao de melhoria continua dos servigos publicos s6 se faz
possivel através de recursos sistematizados de dados que avaliem a

qualidade da prestagac do servigo atraves do monitoramento da avaliacio
de opinido feita pelos usuarios.

Connecer o grau de satisfagdo da populagdo, avaliar a qualidade do
atendimento, bem como o nivel efetivo de resultado alcancado neste

b
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Askissnr Inrldici

AADASE 153051




Folha n® _

r Processo 1= | 201

Selor de Ljr:itagées

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA

ASSESSORIAJURIDICA
Ruz Muniz Barreto, B2~ Centro — Mococa — S3o Paule
Tel. {18) 36656-5050
Poral da Cidadania: www.mococa sp.gov.br

atendimento ao qual o cidaddo foi submetido s3o fundamentais para a
execugao de processos de trabalho que possibilitern progresso na gualidade
dos servigos publicos.

Sabendo que a Administragdo Pulblica Municipal é uma sequéncia légica e
que possul sinergia entre os diferentes niveis sociais da populacgéo, &
necessario também melhorar os processos de comunicagdo da
Administracao Publica através do envio de mensagens SMS para celulares,
e-malls e aplicativos para celulares, com o objetivo de comunicar pais,
responsaveis e alunos da rede de ensine municipal, usudrios do sistema de
saude e de projeto socials e requerentes do atendimento geral ao cidadao,
de forma eficiente e répida a respeito das demandas e compromissos

relacionados com & Administragdo Municipal.

A contratacdo de um sistema integrado de gest3o e controle de
atendimentos ja desenvolvido, incluindo implantacdo, treinamento, suporte
e infraestrutura necessaria para sua execucdo, sob a forma de locacdo é
fundamental para o avanco no processo de modernizacdo, informatizacao,
integracdo, controle e melhoria continua dos procedimentos que,
atualmente s3ao manuais, promovendo, dentre outros, o0s sequintes
beneficios: melhoria na gestdo de tempo, melhoria na qualidade da
dindmica operacional das atividades, reducdo de custos, aumente da
qualidade e da quantidade de atendimentos realizados, proporcionando um
avanco expressivo na eficiéncia e eficacia dos servicos voltados ao cidadao

prestados pela municipalidade.

3. Dos recursos tecnolégicos destinados ao Gabinete:

I, Midrcin Curila Chaves

Vigiessor Wridieo
Wiy in 153 as)



LI K "1:E'
]

R

Selor de Licilagdes

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA
ASSESSORIAJURIDICA

Rus Muniz Barreto, 82 - Centro — Mococs - 530 Pauip
Tal: {19) 3666-5050
Fortal da Cidadania: www mocsoca spgov.br

Gerenciamento e controle de aplicatives

Os aplicativos sdo softwares desenvolvidos para dispositivos moveis,
podendo ser utilizado nas plataformas Android e i0S, sendo disponibilizados
nas |lojas oficiais das respectivas plataformas;

Permitir configurar os perfis de acesso dos usuarios as funcionalidades de
busca, insergao, alteracao e exclusdo das rotinas dispeniveis no sistems;
Permitir cadastrar usuarios, a rotina deve conter: CPF, Nome, Sexo,
Contatos (Telefone, Celular e Emall), Data de Nascimento, Login, Senha,
Perfis de Acesso e Setores;

Permitir revogar o acesso do usuario;

Permitir cadastrar entidades, contendo: CNPJ, Razso Social, Nome Fantasia,
Responsavels, Telefone, Logradouro, Numero, Complemento, Balrro e
Cidade;

Permitir cadastrar setores da entidade, contendo: Nome e Sigla;

Permitir vincular usuarios aos setores da entidade;

Do Gerenciamento do Aplicativ Aconteci ventgs

Permitir cadastrar eventos, atividades ou agendas de interesse publico para
exibir em aplicativo de dispositivo movel;

A rotina deve conter: Foto, Titulo, Local, Logradouro, geo localizacao, Setor,
Data e Hora de Inicio e Término, Descricdo (com formatacdo de texto), Link
do Evento no Facebook, Setor e Categoria;

Permitir cadastrar Categorias, @ roting deve conter: Descricdo e cor de
exibicao no aplicativo;

Permitir visualizar lista de eventos cadastrados, a rotinag deve possibilitar:

7
HEY

Busca por palavra chave e Ordenacao por data ou categoria;

Permitir gerenciar eventos cadastrados, a rotina deve possibilitar: Buscar,
Visualizar, Excluir e Editar;

Nesitasar inridico
oanSse 153

0y, Mircin Cupvelo Chave



= Dam EE -
MCesso . {201 =

Setor de Liciagsas

= b

*ra e

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA
ASSESSORIAJURIDICA

Rus Muniz Barmito, 52 — Cenfra — Mococs — S30 Paule
Tel: {19} 3666-5050
Portal da Cidadania: www mococa sp.gov.br

Disponibllizar informacdo resumida de: Pessoas interessadas, Pessoas que
gostaram do evento publicado, Pessoas que nio gostaram deo evento,
numero de comentdrios e média da avaliag3do.

Permitir interagir com comentdrios recebidos via aplicative de dispositivo
movel, deve possibilitar: Responder, Ocultar/Exibir e Excluir;

Dispor de reiatorlc de pessoas interessadas em participar do evento, a
rotina deve conter: Lista de pessoas interessadas, Grafico com
segmentacado por Faixa etaria e Sexo:

Disponibiiizar relatério de avaliagBes, a rotina deve conter: Grafico com a
pontuacao geral das avaliacoes;

0 Gerenclamento do aplicativo de Pesquisas e Avaliacio de Servicos
Permitir configurar pesquisas de opinido publica, elas podem ser realizadas
@ partir de amostras cujas origens sdo: banco de dados do cadastro cde
pessoas, de arguivo no formato CSV, dos usudrios cadastrados nos
aplicativos de evento e protocolo ou a partir das entrevistas realizadas pelo
dispositivo maovel,

A pesquisa deve conter uma estrutura dindmica, ou seja, as perguntas
devern ser pre-configuradas pelo usuario do sistema e também deve conter:
Nome da pesquisa, Setor que estad realizando, Data de Inicio, Data Fim,
Objetivo, Orientacdo de abertura da entrevista e Orientacdo para

encerramento da entrevista:

Permitir que as perguntas da pesqguisa sejam ordenadas de acordo com 3
necessidade do usuario;

Permitir que as perguntas da pesguisa sejam do tipo: alternativa de

multipla escolha, alternativa com uma Unica escolha ou dissertativa. As

el b

opcdes das perguntas também devem ser pré-configuradas e ordenadas de
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acordo com a conveniéncia do usuario. Da mesma forma devemn possuir
cores diferentes para que sejam usadas na geracao de graficos;

Permitir pesquisas com perguntas de avaliacao por peso;

Permitir que as pesquisas tenham configuragéo de perguntas de critério,
para que seja possivel identificar a classificagdo da amostra entrevistada;
Permitir visualizar as amostras (entrevistadas e a entrevistar) da pesquisa;
Permitir gue as perguntas de pesquisas sejam integradas diretamente com
gs dados disponiveis no Cadastro de pessoas,;

Permitir que o usuario do sistema realize a entrevista por site ou via tablet;
Permitir que amostras entrevistadas sejam descartadas da pesquisa;
Disponibilizar estatisticas scbre a pesquisa, devendo conter: Situacao,
Numero de pesquisas respondidas, Ndmeros de pessoas que nao quiseram
responder, nimero de pessoas que ainda nao responderam;

Disponlibilizar listagem das pesquisas cadastradas, @ rotina deve permitir:
Pesquisar por palavra chave, Organizagdo por Nome ou Setor responsavel,
atalho para Editar ou Excluir a pesgulsa;

Disponibilizar relatorios de profundidade das pesquisas realizadas com base
nas amostras entrevistadas;

Disponibilizar grafico da pesquisa, contendo todas as perguntas e suas

respectivas opgdes juntamente com a quantidade e percentual de amostras
gue responderam cada uma delas;

Do Gerenciamento do Aplicativo de Campanhas

Permitir cadastrar campanhas informativas via mensagem SMS e/ou Push
Notifications de dispositivos mévels, a rotina deve conter: Nome, Setor,
Data de Inicio e término;

O cadastro de campanha deve permitir parametrizar o dispositivo alve de
recebimento, sendo eles: Envio para Aplicativo, SMS ou Emaill, No caso de

At Turdico
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SMS, deve dispor de campo especifico para mensagem com limite de 150
caracteres, Quando for envio para Aplicativa ou E-mail, deve informar a
mensagem em um campo especifico permitindo formatacdc de texto
(negrito, italico), alinhamento e insergdo de links;

Q sistema deve possibilltar opgdo para carregamento de lista de

destinatérios através de fonte de dados em formato CSV;

Permitir agendar o envio das campanhnas, 2 rotina deve conter: Hora pars
envio, Data de inicio e término do agendamento e repeticdo automatica de
envio;

Disponibilizar estatisticas scbre a campanha, deve conter; Situacao, nimero
de mensagens enviadas, numero
mensagem,;

de pessoas que visualizaram =&

Disponibilizar listagem das campanhas cadastradas, a rotina deve permitir:

Pesqguisar por palavra chave, Organizac3o por Nome ou Setor responsave! e
atalho para Editar ou Excluir a pesquisa;

Do cadastro unico do cidadao

Permitir gerar uma identificagdo unica para os municipes, com objetivo de

centralizar todas as Informaches bésicas do cidaddo, a rotina deve conter:

Namero Unico, Foto, CPF, RG (Data de Emiss3o, Orgdc Emissor e Numero),

Nome, Sexo, Data de Nascimento, Nome da Mae, Nome do Pal, Titulo de

Eleitor, Endereco (CEP, Logradouro, Numero, Complemento, Bairro,

Municipio e Estado) e Contatos (Telefone, Celular e Email); |
Permitir @ emissdo do comprovante provisorio referente a identificacde

unica do municipe, para garantir que o mesmo utilize dos servigos publices

oferecidos;

Permitir emitir o modelo do cartdo magnético referente a identificagdo unica
do municipe;

U Wrarein Curvelo Chaes
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Permitir anexar de forma digitalizada os documentos: CPF, RG; CNH, Titulo
de Eleitor, Certiddo de Nascimento, Certiddo de Casamento, Comprovante
de Residéncia, Reservista e PIS;

Permitir receber / integrar via WebService os dados de outros sistemas do
municipio. Essa rotina deve possibllitar a manipulacao do pacote de dados
recebido para garantir a autenticidade e integridade das informactes, ou
seja, para assegurar que os dados recebidos de outros sistemas, referentes
a8 um mesmo municipe, sejam unificadas em um Unico cadastro.

O webservice € um software ou um conjunto deles gque permite que
informactes, dados, operacdes e processos transacionais informatizados
estejam disponiveis em uma rede corporativa ou internet de forma segura e
padronizada. Com o uso desta tecnologia é possivel criar aplicagtes
distribuidas e também integrar sistemas ja existentes sem necessidade de
uma linguagem de programacao ou sistema operacional especifico. Para tal,
a8 empresa contratada devera ter a capacidade de integrar os diferentes
conjuntos de softwares do municipio utilizando banco de dados MongaDB,
Este € um banco de dados de cddigo aberto, ndo relacional, orientado a
documentos e esguema dindmico, permitindo com isso armazenar os
registros sem uma estrutura pre definida e suportando grande gquantidade
de dados com maior perfermance nas consuitas,

Permitir cadastrar InformagGes de membros familiares, sendo elas: Nome,
Sexo, Data de Nascimento, Nome da M&e, Nome do Pai, Grau de
Parentesco, Endereco (CEP, Logradoure, Numero, Complemento, Bairre,
Municiplo e Estado) e Contatos (Telefone, Celular e Email);

Permitir cadastrar informacoes adicionais do municipe, sendo E‘laE:H:
Nacionalidade, Naturalidade, Documento para Estrangeiros, Escolaridade,
Profiss@o, Religidgo, Estado Civil, CNH, Titulo de Eleitor, Certidic de
Nascimento, Certidao de Casamento e Reservista:

Dr. Marcio Curveld Chave
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Permitir cadastrar informacdes da satde do municipe, sendo elas: Tem
culdador profissional ou familiar?, Qual o motivo da necessidade de um
cuidador?, Necessidade Especial, Plano de Sailde, Qual planc de satde?,
Cartdo SUS, Qual centro de salide de referéncia?, Qual foi o local do Ultimo
atendimento?, Data e hora do Ultimo atendimento, Tipo do UGltimo
atendimento,

Permitir cadastrar informactes domiciliar do municipe, sendo elas: Situacao
de moradia, Localizacao, Tipo de Domicilio, Nimero de Moradores, Numero
de Chmodos, Tipo de Acessc ac domicillo, Dispeniblliidade de energia
elétrica, Abastecimento de &gua, Tratamento de &gua no domicilio,
Tratamento de esgoto, Destino do lixo, Animais no domicillo? e Quais &
gquantos animais no domicilio?;

Permitir cadastrar infermacdes tributarias do municipe, sendo elas: Valor
em Divida Ativa, Valor em Parcelamento de Divida Ativa, Imoveis (Inscrigao
imobilidria, Tipo de imdvel, Percentual sobre Imével, Valor do ultimo IPTU,
Valor pago do ultimo IPTU, Logradouro, Numero, Complemento, Bairro,
Municipio, Estado, Latitude e Longitude), Atividades Econdmicas (Inscricdo
Municipal, Situac3o Cadastral, Tipo de Pessoa, Nome / Razdo Social, Nome
Fantasia, CPF / CNP], Tipo de Atividade, Natureza Juridica, Inscricao
Estadual, Hordrio de Funcionamente, Endereco de atividade (Logradouro,
Namero, Complemento, Bairro, Municipio, Estado, Latitude e Longitude) &
Socios);

Permitir cadastrar informacBes socioecondmicas do municipe, sendo elas:
Exerce atividade remunerada?, Local de Trabalho, Cargo, Classificacdo do

Critério Brasil, Renda Familiar, Recebe auxilio bolsa familia? E beneficiario’

de algum programa Social? e Quais programas & beneficiario?
Permitir cadastrar informagfes educacionais do municipe, sendo elas:

Estuda ou estudou na escola municipal deste municipio?, Numero do R.A,

10
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:&tualmente esta matriculado na escola do municipio?, Qual escola estad
matriculado?, Qual classe esta matriculado?, Qual curso estd matriculado?,
Qual série estd matriculado?, Historico de Matriculas, Esta na fila de espera
da demanda?, Data e hora da inscricdoc na demanda, Possui filhos
matriculados na creche municipal?, E responsével por algum aluno das
escolas municipais do municipio? Nome, R.A e Grau de Parentesco do aluno
que vocé € respensavel,

Permitir visuallzar as pesquisas de opinido que o municipe participou, esta
rotina deve estar integrada diretamente com ¢ modulo de Pesguisa gue esta
sendo solicitado neste edital;

Permitir visualizar os eventes do municiplo que o municipe teve interesse
em participar, esta rotina deve estar integrada diretaments com ¢ maodulo
de Eventos, em conformidade com as clausulas deste Edital;

Permitir visualizar os protocolos do municipio que o municipe protocolou,
esta rotina deve estar integrada diretamente com ¢ modulo de Atendimento
ao Cidad2o, em conformidade com as clausulas deste Edital;

Permitir visualizar as campanhas do municipio as gquais o municipe recebeu
e leu as mensagens, esta rotina deve estar integrada diretamente com o
madule de Campanha, em conformidade com as clausulas deste Edital;

¥

Do monitor dos servi licos

Para a melhoria continua dos servicos publicos e atendimento so cidadao
realizados pelas unidades da Administracdo € necessaric pesquisar como a
comunidade esta avaliando a prestagdo do servico, a qualidade do
atendimento e a eficacia na solucdo de suas demandas.

Para tal o sistema deve permitir a criacao de pesquisas.

Mo cadastro de uma pesquisa informar seu nome e objetivo.
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Permitir que os entrevistados da pesquisa sejam selecionados através de
uma base de dados do cadastro de pessoas ou atraves de uma importag3o
de lista com nome e telefone,
Permitir a montagem de filtros para os relatorios, com opcdes de sexo, faixa
etaria, renda familiar, religiSo, estado civil e idade.
A pesquisa devera possuir uma 4rea para a montagem da estrutura da
pesguisa, com campo de abertura & encerramento e crientagdes aos
entrevistadores.

Devera permitir a inclusdo de perguntas com as possiveis respostas, sendo
que as respostas as perguntas deverdo passulr cor para montagem de
graficos.

As perguntas devem ser de simples ou muitipla escolha.

Devera ser permitido o ordenamento das perguntas.

Possuir tela de exibicdo da amostra,

Possuir painel de controle da entrevista, com informagSes sobre o tamanho
da amostra, total de pessoas entrevistadas e nao entrevistadas.,

Passuir tela de liberag8o e encerramento da pesquisa.

Possuir tela de habilitagdo de entrevistadores que fardo parte da equipe de
entrevistas.

Possuir tela de entrevista com o nome e teiefone do entrevistado para que o
entrevistador proceda o contato e inicle a entrevista.

Ao encerrar a entravistsa o sistema deve automaticamente iniciar uma
proxima entrevista,

Permitir que o entrevistador pule a entrevista ou informe dos entrevistados
gue n&o queiram participar ou ndo foram localizados. >3
Monitorar o tempo de cada entrevista e a guantidade de entrevistas feitas
por cada entrevistador,

Criar relatério com graficos e percentuais de cada pergunta realizada.
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As respostas devem obedecer as cores atribuidas nas alternativas das
perguntas,

Deve ser permitida a impressdo do relatério.

Deve ser permitida a geracio de arquivo PDF do relatério.

Deve ser permitida a parametrizacio dos graficos de acordo com o perfil
dos entrevistados, como sexo, faixa etdria, grau de instrucdo, renda
familiar, religido e estado civil,

Deve ser permitido registrar comentarios feitos pelos entrevistados no
decorrer das entrevistas.

Deve ser possivel registrar 0 nome e telefone dos comentarios registrados.

Do controle de atendimento ao cidadda

O sistema deve possiblilitar o cadastro, acompanhamentc e monitoramento
das solicitagoes, reclamagbes e sugesides dos cidados, oferecendo
seguranca, facilidade, agilidade e qualidade no atendimento a comunidade.
Para isto € necessario que o sistema possua cadastro de grupo de assunto
das solicitagies, cadastro de assunto por grupo de assunto das solicitaces,
cadastro de pontos e orgaos de atendimento, cadastre do solicitante.,

O cadastro da solicitacdo deve possuir recurso automatico de geracdo de
numero de controle de atendimento, com data do atendimento, nome do
solicitante, ponto e orgao onde ocorre o atendimento, grupo de assunto e
assunto a que se refere a solicitagdo.

O cadastro de solicitagdo deve possuir campo para descricdo completa do
atendimento e da solicitagdo do cidadao.

O sistema deve permitir o encaminhamento da solicitacie a uma ou mais
pessoas responsaveis pelo assunto, assim como permitir que outros
usuarios do sistema possam acompanhar o trdmite da solicitacdo e suas
providéncias.

Ur. Wrein Curvelo Chaves
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Deve também possuir mecanismo de envio de mensagens em tela do
usudrio no recebimento de novas solicitacbes para atendimento, possuir tela
de providéncias do atendimento com o registro completo do atendimento e
registrar data, hora e a providéncia tomada para o atendimento da
solicitacdo.

O controle de atendimento deve ter a capacidade de encaminhar mensagem
sms (torpedo de celular) para o solicitante no decorrer das providéncias.
Deve permitir a Incluso de arquivos eletrénicos na solicitacao e gue a
solicitagdo seja transferida para outro usudrio dar continuidade ao
atendimento.

Todas as providéncias tomadas devem ficar armazenadas em histérico,
assim como o sistema deve permitir que o wusudrio informe, no
encerramento da solicitagdo, se a mesma foi atendida ou ndo atendida.
Possuir painel de visualizacdo das solicitagBes e exibir no painel de
solicitagdes as solicitagbes pendentes, com opgdo de tramitagdo ou
providéncia, assim como exibir no paine! de solicitagbes as solicitacdes que
0 usudrio tem permissdo de acompanhar e as solicitagbes encerradas, com
possibllidade de visualizacéo de todo © processo de atendimento e solucdo.
O sistema também deve permitir a pesquisa avangada das solicitacdes com
busca por numero, requerente, ponto, grupo de assunto e assunto.

O sistema deve registrar as coordenadas de latitude e longitude de todo o
cadastro de pessoa. Assim como possuir tabela parametrizével para
registrar as coordenadas geograficas do municipio.

4. Dos recursos tecnologicos destinados a Satde:

nicacdo com o ci o!
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O sistema deve permitir o envio de mensagens de texto (SMS) para
dispositivo mével (celulares), com os seguintes recursos:

Possulr listagem de campanhas SMS ativas e inativas:

Permitir criar uma campanha de envio de mensagens SMS a partir de uma
consulta ac banco de dados da base de cadastro ou através da importacdo
de uma lista em formato CSV ou XLS;

Permitir que no cadastro de uma nova campanha seja Informado o nome da
campanha e seu objetivo;

Possuir limitador de quantidade de caracteres no cadastro da mensagem da
campanha;

Possuir possibilidade de incluir 0 nome da pessoa no corpo da mensagem da
campanha;

Permitir que a campanha seja suspensa ou ativada a qualguer momento;
Possuir cadastro de agendamento de disparos, com as opcoDes de anual,
mensal, diario ou semanal, com possibilidade de configuracdo de datas e
horas;

Possuir mecanismo de envio rapido de uma mensagem sem a necessidade
de criagao de campanhas;

Possuir mecanismo de selegdo de publico alvo de destinatarios.

Esta selegdo deve gerar os numeros de celulares que irdo receber a
mensagem da confarme selecdo do publico, como, por exemplo, por sexo,
faixa etaria, bairro e outros filtros se possivel.

Possuir tela que exiba o publico alvo localizado no banco de dados para a
fitragem na selecao de publico alvo; -
Permitir gue determinados numeros de celulares ou cadastros de pessoas
sejam excluidas da selecdo de publico alvo da campanha antes de seu
envio;

Gerar relatérios gerenciais sobre a execugdo das campanhas;

(i, Marcio Curvelo Chaves
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Possuir configuracdo de numeros blogueados para recebimentos de
mensagens SMS;

Possulr configuracio de numercs que irdo receber copia de todas as
campanhas executadas pelo sistema para controle e monitoramento de
servico.

O sistema também deve oferecer recursos para o armazenamento das
noticias de Interesse publico sobre projetos e atividades desenvolvidas pelas
unidades, permitindo o cadastro das noticias veiculadas pelos grgdos de
imprensa assim como possuir o cadastro dos meios de comunicacao, com 0
nome do meio e sua atividade, possuir inclusec de noticiza com data de
publicacdo, veiculo, resumo, grupo de assunto e assunto ao qual 2 noticia
trata;

Permitir na inclusdo da noticia o cadastro do link quando a noticia se tratar
de internet;

permitir na inclusdo da noticia o vinculo com pontos de interesse e bairros
da cidade;

Permitir na inclus3o da noticia a importacao de qualquer tipo de arguivo:
imagem, dudio e video;

Permitir a visualizacdo e o download dos arquivos anexados & noticia;

Exibir tela principal com as uGltimas noticias catalogadas, com nome do
veiculo, data de publicagao & resumo;

permitir a edicdo e exclusdo de noticias j@ catalogadas e possuir cadastro de
grupo de assunto e assunto.

Os eventos realizados pelas unidades podem ser armazenados no sistema
através do cadastro dos eventos.

Na Inclusio de um evento informar data de realizagdo, nome do
organizador, descricdo, resumo do evente, grupo de assunto e assuntc a
que se refere o evento.
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Permitir a inclusdo de pontos de interesse oy Pessoas ao evento.

Permitir a inclusdo de arquives de Imagem, 4udio e video do evento,
Permitir a visualizagao e o download dos arquivos anexados ao evento.
Permitir a importaco de lista em formato CSV ou XML com o nome, fungdo,
celular, telefone fixo e emall, das pessoas presentes so evento.

Registrar ocorréncias do evento Qque necessitam de atendimento posterior e
ativar providéncias a partir das ocorréncias,

Dados em 2mbiente geoespacial:

Visualizar sobre ¢ mapa do municipio informacges gerenciais referentes a
opinido dos servicos publicos e demandas de atendimentos na area da
saude.

Permitir a criacdo de diversos Mapas de Navegacdo da Cidade;

Permitir que cada mapa de navegacao seja divido por regides com a
informacdc de quais balrros da cidade integram a regido em especifico;
Permitir 2 navegacdo sobre o ambiente geoespacial e o mapa da cidade
utilizando os mapas de navegacao desenhados,

Possibilitar que as informacdes referentes a Pontos de Interesses, cadastros
de unidades e departamentos das unidades sejam visualizados e ordenados
de acordo com o mapa de navegagao utilizado sobre o mapa da cidade;
Possibilitar a busca de pontos de interesse e exibicdo nos mapas de
navegacao por nome, grupo, rame de atlvidade, segmento e regido;

Exiblr os Pontos de Interesse pesquisados de acorde com o mapa de
navegacao aplicado sobre o mapa da cidade;

Exibir informacdes sobre o Ponto de Interesse diretamente no mapa, como
endereco, dados, contato,

Possibilitar que seja vinculado ac Ponto de Interesse um simbolo para que
este simbolo seja visualizado no mapa de navegacao:;
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Visualizar todos os eventos realizados diretamente no mapa de navegacao,
marcando sobre 0 mapa da cidade o local de realizacdo do evento;

Exibir informagbes sobre o evento, com dados do evento, data de
realizagao, fotografias e documentos diversos;

Exibir todos os clippings jornalisticos de interesse pulblico diretamente no
mapa;

Permitir que os clippings sejam armazenados e visualizados diretamente no
Ponto de Interesse exibido no mapa;

Exibir as pesquisas de avallagdo de servicos publicos diretamente sobre os
mapas de navegacao, exibindo o resultado total e subdividindo o resultado
de acordc com as regides de cada mapa de navegacao,

Para a localizacao do ponto de interesse, seu cadastro devera passuir CEP,
Estado e cidade, bairro, complemento e, o seu endereco devera possulr tipo
de logradourc, nome do logradourc e numero do logradouro.

A localizacdo do ponto de interesse deve ser permitida com o uso CEP de
acordo com a base de codigos postais dos correios. O sistema deve possuir
o armazenamento do catdlogo de CEP no proprio banco de dados, de modo
a evitar a redundéncia e a discrepancia de Informacgoes,

No ato de cadastro de um ponto de interesse, o sistemz devera registrar,
automaticamente, as coordenadas de Latitude e Longitude para
apresentagdo nos mapas de navegagao do ambiente geoespacial.

Possulr mecanismo para capturar as proje¢Oes cartograficas para exibir a
localizagdo dos PI (Pontos de Interesse) no mapa visual,

Permitir que no ato de cadastro do ponto de interesse seja possivel
visualizar o local em que foi inserido o ponto no mapa da cidade, permitindo
que seja corrigido o mapa em eventual erro de latitude e longitude.

O cadastro de ponto de interesse ainda deversg permitir a inclusao de nome
do ponto de interesse, se € uma pessoa fisica, juridica ou de inscricdo
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especial, isto para efeitos de logradouros publicos, assim como grupe dé
entidade, ramo de atividade e ségmento a que se refere o ponto de
interesse em especifico,

No caso de pessoa fisica informar data de nascimento, sexo, estado civil,
grau de instrucdo e renda famillar, cartdo SUS,

Para o cadastro de ponto de interesse, permitira inclus3o de guantos
contatos de e-mail e telefones forem necessarios.

O sistema deve permitir que um ponto de interesse seja vinculado 2 outros
pontos de interesse, selecionando, para isto o ponto de interesse a ser
vinculado e qual a fungdo entre os pontos.

Permitir a importacao de lista em arquivos CSV, com informagao de pessoas
que integram o ponto de Interesse em especifico, com nome, funcgao,
celular, telefone fixo e e-mail.

Permitir o envio de mensagem SMS para os celulares das pessoas que
compoem a lista;

Permitir a visualizagdo diretamente do cadastro do ponto de interesse o
arquivo de noticias publicadas e veiculadas pelos orgaos de imprensa
referentes ao ponto de interesse em especifico, exibindo informagGes sobre
data, nome do érgao, assunto & o arqulvo da noticia, seja ela em Imagem,
audio ou video;

Permitir a visualizacdo diretamente do cadastro do ponto de interesse o
arquivo de eventos realizados, organizados ou ocorridos no ponto de
interesse, com informagoes sobre o evento, data de realizacdo e arquivos e
fotografias do evento; '
Permitir cadastrar ramo de atividade.

Permitir cadastrar o segmento associando ao ramo de atividade.

Permitir o cadastro da imagem ilustrativa referente ao PI (Ponto Interesse)
Assegurar o vinculo de uma pessoa ao PI (ponto de interesse).
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licativo Solicitagdo do Cidaddo
G aplicative & um software desenvolvido para dispositivos moveis, podendo
ser utilizado nas plataformas Android e i0S, sendo disponibllizados nas lojas
oficiais das respectivas plataformas;
Permitir registrar conta do usuério do aplicativo, o aplicativo deve conter no
minimo: Nome, Email, Senha, Sexo, Data de Nascimento, Nome da Mae e
Celular;
Permitir registrar conta através do Facebook e do Google+;
Permitir adicionar uma foto a conta do usudrio do aplicativo;
Permitir alterar perfil do usuario do aplicativo;
Permitir que o usuario abra uma solicitagdo, a rotina deve conter:
privacidade (publica, privada ou andnima), mensagem, geolocalizagéo e
anexar fotos / videos de acordo com as parametrizactes;
Permitir acompanhar as solicitagbes realizados pelo usuario;
Permitir acompanhar solicitagdes publicos de outros usuérios;
Possibilitar notificar o usuario requerente quando alguma solicitacdo dele for
respondida;
O aplicativo deve disponibilizar fungdc de reagéo ("Gostel” ou "Nao gostel”)
para as solicitagbes. Além disso, deve indicar a quantidade de usuarios que
reagiram e a quantidade de comentarios das solicitacdes;
Permitir que os usuarios com acesso a solicitacdo realizem comentarios:
Permitir compartilhar as solicitagbes nas redes sociais;
Permitir desabilitar o recebimento de notificacdes; -~
O sistema deve permitir gue o municipio realize pesquisas de opinido, para
os usudrios que possuem conta no aplicativo, A pesquisa deve ser dinamica
€ precisa possibilitar perguntas dissertativas, alternativa de simples escolha
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ou multipla escolha. Alem disso, as perguntas devem permitir no minimo
uma formatag3o de negrito para o conteldo da mesma:

QO sistema deve permitir que o municipic envie mensagens de notificacao
para 0s usuarios que possuem conta no aplicativo, A mensagem de
notificacao deve permitir no minimo as seguintes funcbes: formatagao de
fonte (negrito, italico, sublinhado), zlinhamente do texto (& esquerda,

centralizado e a direita) e links;

Aplicativo Eventos e Comunicados

O aplicativo & um software desenvolvido para dispositivos mdvels, podendo
ser utilizado nas plataformas Andreid e 10S, sendo disponibilizados nas lojas
oficiais das respectivas plataformas;

No cadastro do usuaric deve conter no minimo: e-mail, Senha, Nome, Sexo,
Data de Nascimento, Nome da Mae, Celular e Municipio;

O aplicative deve permitir que o usuario que possui conta cadastrada,
visualize os eventos que o municiplo cadastrou atraves do sistema;

A lista de eventos deve ser organizada por meses em ordem crescente,
disponibilizando as seguintes informacSes: Foto, Titulo do evento, Dats e
dia da semana do evento, Horario de inicio, Municipio, Local de realizac3o,
NUmero de pesspoas que Gostaram do evento, NUmero de pessoas
demonstram interesse em participar no evento e também mapa com a
loczlizacdo;

O aplicativo deve dispenibilizar para cada evento as reaces para o usuario

de: Gostei, Ndo Gostei, Tenho interesse;
Permitir que o usuario selecione eventos c¢e seu Iinteresse para que O

i'1.|.|g|i'§lf. 153.051
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aplicativo faca uma notificagdo préxima a data de realizagao;
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Permitir desabilitar o recebimento de notificacdes;
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O sistema deve permitir que o municiplo realize pesquisas de opinido, para
os usuarios que possuem conta no aplicativo. A pesguisa deve ser dinamica
e precisa possibilitar perguntas dissertativas, alternativa de simples escolha
ou multipla escotha, Além disso, as perguntas devem permitir no minimo
uma formatacac de negrito para o conteudo da mesma;

O sistema deve permitir que o municipio envie mensagens de notificagao
para os usuarios que possuem conta no aplicativo. A mensagem de
notificacdo deve permitir no minimo as seguintes funcdes: formatagao de
fonte (negrito, Italice, sublinhade), alinhamento do texto (2 esguerda,
centralizado e a direita) e links;

Ambiente de trabalho do usuario

O sistema deve permitir que o usuario crie atalhos para que 0S TECUrsos
mais utilizados por ele possam ser acessados na tela principal de acesso do
sistema como favoritas, agilizando o acesse a determinadas areas do
sistema.

Permitir que o usuario cadastre lembretes no sistema para a organizacao de
suas tarefas. Tais lembretes podem ser editados ou excluidos.

Possuir tela com os dados pessoais do usudrio, permitinde gue o mesmo
faca alteracbes de enderecos e telefones.

Possuir mecanismo de conversa entre o0s usuarios do sistema, com
manutencac de histarico.

Possuir ferramenta de controle de sgenda de contatos, permitindo que o
ysudrio crie agendas de contatos diversificadas e com controle de
permissées de visualizacao.

O cadastro de contatos deve conter ao menos 0s seguintes campos: nome,
telefones comercial, residencial e celular, emall, data de aniversario.

o Méretn Ot Chaves
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Permitir o envio de mensagem SMS para o contato diretamente da agenda
gde contatos.

O sistema deve possuir uma ferramenta de agenda de compromissos,
passibilitando que o usuario crie diversas agendas de compromissos, com
possibilidade de controlar quais usuarios poderdo acompanhar 2 agenda
criada,

Ao cadastrar um compromisse, o sistema deve permitir ao usuario informar
0 nome do compromisso, com possibilidade de informar mais detalhes,
como a data do compromisso e horario.

O sistema deve possulr mecanismo de alerta, via mensagem SMS, do
horario do compromisso, permitinde que o usudrio defina, para cada
compromisso, a antecedéncia do lembrete,

O sistema deve permitir 0 anexo de documentos eletrénicos ao

COmpromisso.
5. Dos recursos tecnologicos destinados a Educacao:

role de Funcionarios da Educacdo:
O sistema deve gerenciar e armazenar o histdrico das movimentacoes dos
funcionarios nas unidades de ensino por periodo;
Deve armazenar e registrar os funcionarios designados e suas funcoes que
forem diferentes do cargo de concurse publico;
Deve armazenar controlar os registros de readaptacdo de funcionarios,
dentro de um periodo ou em definitivo;
Deve armazenar e controlar os afastamentos ocorridos durante o contrato
de trabaiho, mantendo os motivos e datas de inicio e fim do afastamento;
No cadastro de funcionario deve conter: CPF, Matricula na Prefeitura, nome,
data de nascimento, estado civil, endereco, fillacdo, naturalidade, grau de
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escolaridade, tipo sanguineo e nimero de filhos, RG, Pis/Pasep, Titulo de
Eleitor e Reservista; Certiddo de Registro civil modelo novo, RIC, Registro
Nacional de estrangeiro;

Disponibilizar o cadastramento dos contatos dos funcionarios, email,
telefone, celular, contatos e facebook;

Identificar o cadastro do funcionario com foto. Ter a funcionalidade de
captar a imagem para foto do funcionario atraves de webcam;

O sistema deve permitir o cadastro e controle de funcionarios com mais de
um cargo, mantendo seus vinculos e informacoes da vida funcional,
individuaimente;

Diferenciar no sistema as funcionarios docentes dos demais profissionais;
Fornecer espaco no cadastro do professor para registro das disciplinas que o
profissional ministra;

Fornecer espaco para controlar a vida funcional do funcionario e seu regime
juridico de contrata, se & efetivo, comissionado, contratado ou terceirizado.
Data de inicio na atividade e data fim do desligamento;

Diferenciar € controlar as trocas de fungles do cargo de contrato e as datas
inicio e as datas fim de cada situagao;

O sistema deve fornecer espaco para inclusdo de informagbes do Orgdo
Emissor & Nimero do Conselho de Classe;

Identificar e controlar os locais de trabalho, escolas e departamentos de
cada funciondrio, com data inicio e data fim e armazenar o histérico.da
movimentagao;

ldentificar e armazenar as escolas sede dos professores e os periodos de

or Iurltlico
53.051
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permanéncia em cada uma;
Disponibilizar espaco de cadastro da formacgac académica do Funcionario,

ATEma
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registro com instituicdo, nome do curso, carga horaria e data;
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O sistema deve permitir cadastramento e configuractes de eventos, com

codigos; para importagao do Departamento Pessoal;

Possibllitar @ Impress3o de Relatorio de NUmero de funciondrios por escola
com grafico comparativo entre as escolas da rede;

Possibllitar a impressdo de funcionarios por local de trabaiho;

Devera permitir configurar jornada de trabalho, e o horario de trabalho dos

funcionarios, com 0s respectivos ciclos e sequéncia dos horéarios das

entradas e saidas; devendo ainda possuir campo para informacdo da

quantidade das horas diarias, semanais, mensais, DSR;

Permitir identificar no cadastro de horario se funcionario podera ter horario

flexivel e intervalo flexivel de descanso;

Possibilitar a configuracio das Referencias de Aulas dos Docentes. Devers

conter o periodo de validade, e & Lei que se refere, bem como 3
guantidade de HTPA, HTPC e HTPI, formando em sua totalidade a jornada

do docente;
Permitir configuracio da competéncia, gerar nova competéncia e periodo

de fechamento do ponto eletronico;
Devera ter tela para o cadastro dos feriados e pontos facuitativos para

=

No cadastro de funcionario devera conter campo para atribuir uma jornada

de trabalho ao funcionario;
Devera possibilitar vincular o horéric de trabalho do funcionario durante o

periodo de seu contratc de trabalho. Armazenando as informagbes do

horario com data de inicio & fim;

Devera fornecer tela para registro da frequéncia dos funcionarios, por local

de trabalho;
Fornecer o tratamento de ponto dos funcionarios, podendo justificar sua

auséncia, controlar atrasos ou hora extras;
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Devera imprimir o registro ponto dos funcionarios, individualmente ou por
lote;
Permitir a configuracdo das informagdes para a pontuagdo do professor
deverd ter campo para valor de pontuac3o por dias trabalhados; valor de
pontuacdo por tipo de formagdo académica; valor de pontuagado por tipo de
cargo e cargo. Deverd permitir a selecdo do Tipo de Inscrigdo, contendo as
datas de Inicio e fim que o professor podera efetuar suas inscrigdes.
Devera permitir a configuragdo de criterio de desempate;
Permitir o cadastro de vagas livres por escole devendo ter campo para
informacdo do ano a que se refere o cadastro;
O sistema devera disponibilizar cadastro para a Inscricdo do professor, para
atribuico de aulas, devendo conter campos de ano, escola sede, nome do
professor, tipo de inscrigdo cargo e discipling;
Devera emitir lista de pontuacgao na rede por disciplina;
Devera emitir lista de pentuacdo por unidade escolar e discipling;
Devera emitir lista de pontuagdo geral na rede;
Devera emitir lista de pontuacdo por unidade escolar;
Devera emitir relatoric de contagem de pontos por funcionario;
Permitir atribuir aulas ao professor por classe; controlando individualmente
a quantidade de HTPA;
permitir atribulf aulas ao professor por disciplina de habilitacao e
disciplina; controlando a atribuicdoc conforme a jormada do professor. \
Identificando ainda qual o tipo de aula que esta sendo atribuida quer seja =
aula livre, substitulcdo ou carga suplementa ; g2z
Controle de Alunos e matriculas :;_ C _:
O sistema deve permitir o cadastro das unidades escolares com as % -r 3

sequintes informacdes: razdo social; nome fantasia; endereco; endereco de

26 ‘
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e-mail; codigo CIE; codigo INEP; tipos de atendimento da escola; Diretor e
o0 Secretario da Escola. Deve permitir que as Informagbes cadastradas
sejam atualizadas quando for necessario;
0 sistema deve permitir cadastrar os conselhos de cada escola, 0s membros
dos conselhos da escola e seus respectivos cargos, cadastrar os dados dos
canselhos da escola como CNPJ e Razdo Social, cadastrar as séries/anos
gue funcionam na rede municipal de ensino, definindo a faixa etaria para
cada uma,
O sistema deve permitir cadastrar as salas de aula das unidades escolares
discriminando a area quadrada (m?) e a capacidade fisica de cada uma
delas. Deve permitir gue as informagtes cadastradas sejam gtualizadas
guando for necessario;
O sistema deve permitir cadastrar os cursos de acordo com nivel de ensino,
tipo de ensino, tipo de regime, descricdo e sigla. Deve permitir que as
séries sejam vinculadas aos respectivos cursos permitindo 0 registro do
perfodo de idade de cada série por curso de acordo com o ano letivo. Deve
permitir agrupar as séries em ciclos definidos pela rede municipal. Deve
permitir que as Informacdes cadastradas sejam atualizadas guando for
necessario;
O sistema deve permitir cadastrar as disciplinas classificando-as de acordo
com a area do conhecimento e do tipo de classe: comum, parte
diversificada ou oficina. Deve permitir o cadastro de disciplinas polivalentes.
Deve permitir que as informagoes cadastradas sejam atualizadas guando for

necessario;

O sistema deve permitir cadastrar classes por escola, vinculande-as 20«

curso, série, ano letivo correspondente. Deve permitir cadastrar o numero
GDAE desta classe, a turma, data inicio e data fim. Deve permitir que as

informacdes cadastradas sejam atuaiizadas guando for necessario;
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O sistema deve permitir cadastrar classes especiais por escola, vinculando-
as ao curso, sérig, ano letivo correspondente:
Deve permitir cadastrar os tipos de classe especial: atendimento
complementar, deve permitir o registro do codigo GDAE correspondente a
classe quando for necessdrio, deve permitir o registro da série
correspondente @ classe quando for necessario. Deve permitir que as
informacbes cadastradas sejam atualizadas guando for necessario;

Deve permitir cadastrar os tipos de atendimento educacional especializado,
deve permitir o registro do codigo GDAE correspondente & classe guando for
necessario, deve permitir o registro da série correspondente & classe
quando for necessario. Deve permitir que as informacbes cadastradas sejam
atualizadas quando for necessario;

Deve permitir cadastrar os tipos de Educacao especial exclusiva, Deve
permitir o registro do codigo GDAE correspondente a classe quando for
necessario, deve permitir o registro da série correspondente a classe
quando for necessario. Deve permitir que as InformagDes cadastradas sejam
atualizadas quando for necessario;

O sistema deve permitir cadastrar um ou mais calendarios escolares,

Deve permitir 2 homologacdo dos calendarios letivos por pessoa habllitada
pela diretoria de Educacao;

Deve permitir o cadastro de etapas, nos calendarios Escolares, as quais
deverdo definir o inicio e fim de cada do bimestre ou semestre;

O calendario deve permitir identificar os dias letivos, eventos e outros

definidos pela rede municipal de ensino;

0O sistema deve permitir cadastrar calendarios de reposicdo;
Deve permitir a8 homologacao dos calendarios de reposigao.
0 sistema deve permitir 8 Impressao do calendario escolar;
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O sistema deve permitir cadastrar as Matrizes Curriculares homologadas
pela diretoria da educacgao;

Deve permitir registrar nas Matrizes Curriculares, em cada curso 3 carga
horéria e as disciplinas correspondentes;

O sistema deve permitir identificar disciplina por série anoc nas Matrizes
Curriculares;

O sistema deve permitir cadastrar os hordrios das classes de Atendimento
Educacional Especializado, identificando o horario de atendimento de cada
aluno;

Deve disponibilizar opcdo impressa da planilha do quadro de horarios,
possibilitande imprimir separadamente os hordrios de cada professor, da
ciasse toda, e de todas as classes da escola;

Possibilitar imprimir o Horario da ciasse, com as disciplinas e professores
por aula. Deve pessibilitar a impressdo do Horario da Escola, com as
disciplinas e professores por aula;

Disponibilizar area para Cadastro de Dados dos alunos. Possibilitar o
cadastro dos dados dos alunos constantes no cadastro do Sistema GDAE, da
Secretaria de Estado da Educacdo de S3o Paulo; do EDUCACENSO e os
dados abaixo:

Registrar o RM da escola em que o aluno estudou e estuda, mantendo
historico das anteriores;

Registro com quem o alunc mora, pais, avds, somente com a méae, somerite
com o pai, tios e outros;

Identificar no Cadastro do alunc se é beneficidrio do programa "Bolsa
Familia”, do Governo Federal, e o cédige NIS;

Identificar no Cadastro do aluno & beneficidrios de outros programas sociais
do Governo Federal, Estadual ou municipal;

Uir. Maicio Curvelg Chives
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Possibilitar a inclusdo da fotografia do aluno por arquive efou pela utilizacdo
de uma webcam;

Possibllitar o cadastro de diversos contatos do aluno: telefone residencial,
comercial e celular e email;

Possibilitar o cadastro de informagdes socioeconémicas do aluno: Registrar
se a casa € propria, alugada ou emprestada; Registrar informacdes sobre
fornecimento de energia elétrica, esgoto e abastecimento de 3Jgua:
Registrar a quantidade de pessoas que moram com o aluno; Registrar a
renda familiar; Registrar quantidade, /dade e sexo de outras criancas que
residem na mesma casa que o aluno; Registrar se a familia possul carro;
Registrar informacoes referentes a Saude do Aluno; Identificar se o aluno
possui plano de saude e se possulr, qual a empresa do plano; Registrar o
numero do cartdo SUS e qual o Centro de Salde de referéncia; Registrar
dados sobre a gestacdo da crianca: histdrico pré-natal e parto. Registrar
como € o sono do Aluno; Registrar como € a alimentacdo do alung;
Registrar se o aluno faz o uso de medicamentos e se fizer, qual é o
medicamento e ¢ motivo; Registrar se o aluno convive com fumantes e/ou
dependentes quimicos; Possibllitar o registro de alergias do aluno, conforme
tabela a ser fornecida pela Contratante, Identificando como campo de
cadastro cada tipo de alergia; Registrar se o alunc ja sofreu fraturas e, se
sofreu, quals foram; Registrar se o aluno ja sofreu alguma cirurgia, se
sofreu, qual/quais foi/foram; Registrar se o aluno possul problemas de visdo
e, tiver, gual/quals; Dispenibllizar espago para registro anualmente da
acuidade visual, Possibilitar o registro de todo o histérico de doencas
sofridas pelo aluno; Registrar todas as vacinagoes do aluno;

Registrar o tamanho de itens de uniforme escolar fornecido pela rede para o
aluno; tamanho de calga; tamanhe de bermuda; tamanho de camiseta;
tamanho de sapato e outros;
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Registro das autorizagbes gque os pais ou responsaveis fizerem 2 escola;
Autorizagdo de passeios; Autorizac3o de atendimento médico emergencial;
Autorizacao de uso de imagem; Autorizacdo de aplicacdo de fidor;
Possibilitar a consultar ao registro de todas as matriculas realizadas;
Possibilitar a impressé@o da Ficha Cadastral do aluno total;

Possibilitar a impressdao da Ficha Cadastral do alunc em blocos, como
saude, autorizacOes e responsavels;

Possibilitar a impress3o de gréfico de Perfil familiar: por classe, série, escola
e rede municipal;

Gerar relatorios, para impressdo, da Lista dos alunos com Deficiéncia por
Escola, Classe e rede;

Gerar graficos, para Impressdo, da distribuic3o dos alunos por:
necessidades especiais, classe, escola e rede municipal;

Gerar grafico comparativo, para impressdo, dos alunos matriculados que
possuem necessidades especiais; por: classe, escola e rede municipal;
Fornecer relatério, para Impressdo, da Lista dos alunos com Restricao de

Guarda por classe e Escola;
Fornecer relatério com os alunos que recebem o beneficio Bolsa Familia por

classe e por escola;

Apresentar grafico com apresentandc o numero de aluno gue recebem e
néo recebem bolsa familia por classe, escola e rede municipal;

Apresentar grafico para comparacao do numero de alunos gque recebem o
beneficio entre as escolas da rede municipal;

Possibilitar o cadastro dos responsaveis através do numerc do CPF, para
gue nao haja duplicidade;

Registrar o grau de escolaridade do Responsavel;

Registrar a data de nascimento do Responsavel;
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Registrar o grau de parentesco, ou situacdo, do responsavel com o aluno:
mae, pai, tio, tia, avé, avd, padrasto;

Registrar a naturalidade do responsavel;

Registrar os contates do responsavel;

Possibilitar cadastrar mais de um respansavel.

Possibilitar a impressdo de Grafico do arsu de escolaridade dos
responsaveis dos alunos por classe, série/ ano, escola e rede municipal;
Possibilitar a Impressdo de lista com as profissdes dos responsaveis, por
classe, série/ ano, escola, regido e rede municipal;

Os Procedimentos de Matricula devem contemplar os dados e os processos
do Sistema GDAE e nomenclaturas e processos adotados pelo Sistema
Municipal de Ensino;

Possibilitar que cada escola cadastre as classes do ano letivo com base nos
dados necessarios no Sistema GDAE;

Possibilitar ao administrador da diretoria de Educagdc realizar a permissao
para qual/quais curso(s) a escola podera realizar matriculas;

Possibilitar ao administrador da diretoria de Educagado realizar a permissao
para qual/quais seérief/ano a escola podera realizar matriculas;

Possibilitar ao administrador da diretoria de Educacdo reallzar a permissdo
para qual/quals turma(s) a escola podera realizar matriculas;

Possibilitar ao administrador da diretoria de Educacgdo realizar a permissao
para gual escola o usudrio podera realizar matriculas;

Possibilitar que sejam realizadas matriculas individualmente;

o e

—

Possibilitar que sejam realizadas varias matriculas ao mesmo tempd;.

agrupando os alunos;
Possibilitar Importar uma classe em sua totalidade, ou parte dela, na
montagem de uma classe do ano subseguente;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA
ASSESSORIAJURIDICA

Ruz Muniz Bamets, B2 - Cantro — Mocoes — S3o Paulg
Ted,: (19) 3858-5050
Portal da Cidadania. www.macocs sp.oov br

O sistema ndc deve permitir que um aluno seja matriculado em mais de
uma classe, com excegdo das Classes de Atendimento Educacionsl
Especializado, Classe Complementar e Recuperagso;

Disponibilizar espaco de encaminhamento de alunos para a Classe de
Atendimento Educacional Especializado, permitinde somente estes para
matricula nestas classes;

Possibilitar o remanejamento de alunos entre classes, justificando o motivo;
Possibilitar a transferéncia de alunos, justificando o motivo;

Possibilitar o registro de abandono do aluno, discriminando a data da ditima
frequéncia do aluno, a data do cadastro do "abandonc das aulas” e a data
realizada no sistema;

Possibilitar excluir uma matricula realizada erroneamente;

Possibilitar o registro de ndo comparecimento do aluno;

Possibilitar o registro de reclassificaggo de aluno;

Possibllitar @ organizagdo numeérica dos alunos e fechamento da lista, para
que a mesma esteja igual 3 registrada pelc GDAE;

Possiblilitar a impress@ao da Lista Plloto discriminando: nome dos alunos
matriculados, registro dos alunos (RA), datas das transferéncias ocorridas,
discriminagdo dos alunos evadidos e matriculados apés o fechamento da
lista;

Possibilitar a consuita do histérico individual de registros de classe e escola
pelas guais o sluno passou;

Possibilitar o cadastramento de ciasses de Educacd@o Especial Exclusiva,
identificando-as para localizacao e relatorios;

O dymdion
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Possibilitar o cadastramento de classes de Atendimento Educacionsi

Lis

Especializado, |gentificando-as para localizacdo e relatdrios;
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Possibllitar 0 cadastramento de classes de Complementar, identificando-as
para localizacao e relatorios;



ASSESSORIAJURIDICA
Riua Muniz Bamrelo, B2 — Centro — Mococs - S3o Paula
Tel, (18) 3666-5050
Portal da Cidadania: WWW.moCoca sp.gov. br

Possibilitar o cadastramento de classes de Complementar Mais Educacgan,
identificando-as para localizacso e relatorios;

Possibilitar o cadastramente de classes de Recuperagdo, identificando-as
para localizagdo e relatorios;

Possibilitar o cadastramento de classe de Educacdo de Jovens e Adultos -
EJA, Identificando-as para local izacao e relatorios:

Possibilitar gerar declaracdo de Matricula e impress@o, com os dados do
aluno, classe e curso no quai esta matriculado, nome dos pais € endereco;
Possibilitar gerar declaracdo de Transferéncia, para impressao:

Possibilitar gerar declaracdo de Vaga, para impressao:

Possibilitar gerar declaracdo de faita de vaga, para Impressao;

Possibilitar gerar declaracdo de Conclusdo de Curso, para impressao:
Passibilitar a geracdo e impressdo do Numero de Alunos Matriculados por
Classe com grafico comparativo;

Possibilitar a impress3o de relatério do ndmero de matriculas realizadas por
serie/ano em cada escola;

Possibilitar a impressdo de relatorio do nimero de alunos da rede municipal,
por escola, por curso, tipo de ensino e série/ano:

Possibilitar @ geracdo e impressdo de quadro de vagas, apresentando a
capacidade fisica, modulo de vagas, nlimero de alunos matriculadas e vagas

disponiveis em cada classe, escola e rede municipal:

Disponibilizar recurso de dlarie online para que o professor realize o registro
de frequéncia e avaliacdo dos alunos:
Cada professor deve ter acesso apenas as escolas e as classes em gue

leciona;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA
ASSESSORIAJURIDICA

Fua Muniz Bamreto, B2 - Centro = Motoca - Sic Paulo
Tel.. (19) 3666-5050
Portal da Cidadania! www mococa sp.gov.br

O sistema deve estar organizado de forma que no didric s6 conste aberto
para preenchimento os dias em que o professor tem aula segunde o quadro
de horarios da classe e o calendario anual de aulas da escola:

O sistema deve permitir que o professor possa alterar e editar qualguer
frequéncia e conteldo antes do fechamento do  bimestre/
semestre/trimestre;

Ter como dispensar um determinado alunc de uma disciplina n3o
permitindo o registro de aproveitamento ou frequéncia para este aluno para
a disciplina em guestao.

O sistema deve apontar e controlar quantidade de aulas que o professor
tem na data na classe e o registro das auséncias do aluno;

Deve ter apresentar avisos nos diarios para os professores, referentes aos
alunos que estao de atestado e que foram registrados pela secretaria da
escola;

Apontar no diario o total de aulas ausentes do aluno e a porcentagem;

Deve ter espaco no diario para registro do contetdo ministrado por dia e
por professor;

Bloguear alunos transferidos e com abandong, a partir da data do registro;
Permitir que o professor realize registro de auséncias compensadas;
Possibilitar no caso das classes de Atendimento Educacional Especializado,
gque o professor possa registrar conteddo por aluno;

Possibilitar, no caso das classes de Atendimento Educacional Especializado,
que o professor possa registrar a frequéncia por aluno, sende que, em uma
mesma classe os alunos ndo tem a mesma quantidade de aula, nem s@o
atendidos no mesmo horario;

Possibilitar no caso das classes de Atendimento Educacional Especializado,
que o professor possa registrar o resultado da avaliacao do aluno de forma

descritiva;
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ASSESSORIAJURIDICA
Rua Muniz Bamreto, £2 — Centro — Mococa — S50 Paulo
Tel: (19) 3666-5050
Partal ¢a Cidadania: www.mococa sp.gov br

Inserir automaticamente no diario um aluno ao ser matriculado pela
secretaria da escola na classe, possibilitando o professor controlar seu
desenvolvimento e frequéncia a partir da data de registro;

Disponibilizar relatorio com os registros de frequéncla realizados pelo
professor por classe e por bimestre, trimestre ou semestre;

Disponibilizar direcéo da escola e coordenagdo pedagtgica, tela para
consulta e impress@o dos alunos com determinada porcentagem de
frequéncia e entre uma determinada porcentagem de frequéncia Informada;
Disponibilizar relatdrio com os registros do conteldo e aulas dadas pelo
professor por classe e por bimestre, trimestre ou semestre:

Disponibilizar relatéric de diario de frequéncia para rascunho ou
preenchimento manual;

Disponibilizar relatorio de didrio de avallagdo para rascunho ou uso como
preenchimento manual;

Possibilitar que docente possa registrar ccorréncias do alune por dia, com
descrigdo do ocorrido e medida tomada;

Possibilitar que a direcdo possa registrar ocorréncias do aluno por dia e com
descricdo do ocorride ou dar prosseguimento & um reglstro do professar;
Disponibilizar para o professor o registro das habilidades para que
identifigue gquais o aluno adquiriu ou ndo por bimestre, trimestre ou
semestre;

Disponibilizar relatoric com grafico das habilidades, mostrando gquantos
alunos adguiriram e quantos nao adguiriam as habilidades de cada
disciplina por bimestre, trimestre ou semestre por classe na escola;
Disponibilizar relatério com grafico das habilidades, mostrando guantos
alunos adquiriram e gquantos ndo adgquiriram as habllidades de cada
disciplina por bimestre, trimestre ou semestre por série/ano na escola;
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ASSESSORIAJURIDICA
Rua Muniz Baets, B2 — Centro = Mococa - S50 Pauis
Tel.; (19) 3668-5050
Portal da Cidadania www.mococa sp.gov br

Disponibilizar relatorio com gréfico das habilidades, mostrando gquantos
alunos adguiriram e quantos nd3o adquiriam as habilidades de cada
disciplina por bimestre, trimestre ou semestre por sériefano na rede
municipal;

Disponibilizar registro das habilidades definidas pela diretoria de Educacdo
do Municipio para o uso nos didrios;

Cada série/ano deve ter possibilidade de ter habilidades diferentes definidas
pela diretoria de Educagdo do Municipio;

Disponibilizar espago para o professor registrar as avaliacdes aplicadas,
registrando o conceito alfabético ou nimero que atribuiu para cada aluno;
Disponibilizar espaco para o professor registrar as recuperacées aplicadas,
registrando o conceito alfabético ou ndmero que atribulu para cada aluno:
Disponibilizar espago para o professor registrar o conceito final em cada
bimestre, semestre ou trimestre, alfabético ou nimero que atribuir para
cada aluno;

Disponibilizar relatérioc com os registros das avaliacbes aplicadas pelo
professor por classe, disciplina e por bimestre, trimestre ou semestre;
Disponlbllizar espaco para o professor registrar as avaliagbes aplicadas,
registrando o conceito alfabético ou nimero que atribulu para cada aluno;
Disponibilizar relatorio das habilidades registradas pela diretoria de
Educacdo do Municipio;

Disponibllizar espaco para o professor aponte as atitudes do aluno e guals
as orientagtes devem ser dadas aos pais, por classe, por disciplina e por
bimestre, trimestre ou semestre;

Dispenibilizar registro das descrigées das atitudes do aluno e orientagoes
aos pais definidas pela diretoria de Educacdo do Municipio para o uso nos

diarios:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA
ASSESSORIAJURIDICA

Rua Muniz Bamets, B2 — Cenlro - Mocoss — 530 Pauto
Tel; (19) 3656-5050
Porial da Cidadania www.mococa sp.gov be

Disponibilizar relatério cardmetro por classe, onde deve constar a foto de
todos os alunos registrados no cadastro de aluno, seu nome e nimere na
classe;

Possibilitar que o conselho de classe seje realizado em espaco oniine
especifico, onde reuna as notas atribuidas pelos professores e o total de
frequéncia do aluno no bimestre, trimestre ou semestre;

Apresentar na tela do conselho também as habilidades que o aluno atingiu e
nac atingiu, orientagbes a ser dadas aos pais, atitudes do alunoc, aulas
compensadas e porcentagem de auséncia;

Permitir que o conselho verifique os dados de desenvolvimento de aluno 2
aluno e possa alterar nota e fazer observacoes;

Permitir que o conselho atribua uma situacdo final para cada aluno, como
promovido e retido;

Fornecer espaco para que o conselho avalie o desenvolvimento geral da
classe, através de perguntas formuladas peia diretoria de Educagao do
Municipio:

Fornecer Impressdo de planilha com todas as notas finais dos alunos de
cada classe em cada bimestre, trimestre ou semestre;

Fornecer a Impressdo de boletim escolar, podendo ser impresso por alunc
ou classe;

Fornecer relatorio com grafico com os alunos promovidos, retidos,
promovidos pelo conselho e outro, por classe.

Fornecer relatéric com grafico com os alunos promovidos, retidos,

promovidos pelo conselho e outro, por serie,

N5}

Fornecer relatéric com grafico com os alunos promevides, retidos,

T s T

promovidos pelo conselho & outro, por escola;

Fornecer relatéric com grifico com os alunos promovidos, retidos,

. mtaran Tl Chaves

promovidos pele conselho e outro, por rede Municipal.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA

ASSESSORIAJURIDICA
Rus Muniz Barreto, B2 - Cantro — Mococa - 530 Paulo
Tel: [19) 3666-5050
Portal da Crdadania: www. mococa sp.gov.br

Fornecer relatario por classe, com nome dos alunos, as notas finais @ sua
situacao final;

Fornecer impressdc de Ata do Conselho por bimestre, trimestre ou
semestre, onde deve constar os alunos com frequéncia abaixo de 75%,
alunos com desenvolvimento abaixo do conceito, alunos indicados para
recuperacao, alunos indicados para tratamentos médicos, observacoes e
outras questbes que a diretoria de Educacdo do Municipic possa determinar
através de personalizacdo;

Fornecer relatoric com os alunos encaminhados, pelo conselho, por
bimestre, trimestre ou semestre para Atendimento Educacicnal
Especializado;

Fornecer relatério com os alunos encaminhados, pele conselho, por
bimestre, trimestre ou semestre para Psicdlogo;

Fornecer relatério com os alunos encaminhados, pelo conselho, por
bimestre, trimestre ou semestre para Neurologista;

Fornecer relatoric com os alunos encaminhados, pelo conselho, por
bimestre, trimestre ou semestre para Fonoaudidlogo,

Fornecer reiatério com os alunos encaminhados, pelo conselho, por
bimestre, trimestre ou semestre para Recuperagdo de matematica;

Fornecer relatoric com os alunes encaminhades, pelo conselho, por
-bimestre, trimestre ou semestre para Recuperagac de Lingua Portuguesa;
Fornecer relatorio com Grafico mostrando a quantidade de alunos com cada
nota, por disciplina, por bimestre, trimestre ou semestre;

Fornecer relatorio com Grafico com a média das notas de cada disciplina de
todas as classes de uma determinada série, por bimestre, trimestre ou
semestre, permitindo comparar a desempenho das classes;

Fornecer relatério com grafico comparative as notas de um aluno escolhido,

com a média das notas da ciasse, por bimestre, trimestre ou semestre;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA
ASSESSORIAJURIDICA

Rua Munz Bareln, B2 — Cantro - Mococs - 583 Paulo
Tel [ (19) Io65-5050
Portal da Cidadania: www.mococa spgov. br

Possibilitar relatorio para impress3o da ficha de desenvolvimento de cada
alunc e com todos os dados apresentados no conselho de classe;

Possibilitar o professor fazer a sondagem do processo de alfabetizagao
mensalmente, das classes gue leciona, apontando em que fase cada alunc
se encontra;

Fornecer relatério da sondagem realizada pelo professor, por classe;
Fornecer relatario com Grafico da Sondagem de fase de alfabetizaggo por
classe;

Fornecer relatério com Grafico da Sondagem de fase de alfabetizacdo por
serie;

Fornecer relatério com Grafico da Soendagem de fase de alfabetizagdo por
escola;

Fornecer relatérioc com Grafico da Sondagem de fase de alfsbetizagao na
rede municipal;

As fases de alfabetizacio serdo definidas e gerenciadas pela diretoria de
Educacdo;

Permitir que a diretoria de Educacdo do Municipio realize diferentes
sondagens para cada serie/ano;

Possibilitar a Impressdo de Histdrico escolar para transferéncia durante o
ano letivo, onde deve constar o0s conceitos e frequéncia dos bimestres,
trimestres ou semestres que o0 aluno cursou; i
Possibilitar a geracdo de relatorio dos alunos inscritos no programa social
bolsa familia com porcentagem de frequéncia mensal, por classe, por rede £

por escola;
Possibilitar o Registro do Historico Escolar e sua emissao conforme o0S

akent Jurddivn
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padres estabelecidos pelo Sistema Municipal de Ensino;
Possibilitar o registro de historicos para Ensino Fundamental e Educacdo de
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA

ASSESSORIAJURIDICA
Rua Muniz Bamato, 82 = Centro — Mococa — 530 Paulo
Tel: (19) 3665-5050
Forial da Cidadania; www. mococa sp.gov.br

Possiblilitar o registro do historico geral do aluno;
Possibiiitar colocar as notas e conceitos de outras unidades escolares que o

aluno estudou;
Possibilitar registrar no Histaorico Escolar & carga horaria de cada sérig/ano

que o aluno estudou;
Possibilitar a Impress3o do Histarico Escolar.

Controle de Demanda de vagas e Pré Matriculas
Possibilitar que as escolas possam realizar as Inscricbes no sistema para 0

gerenciamento da lista de espera e atendimento;
Possibilitar que a diretoria da Educacdo possa estabelecer critérios
especificos para uma solicitacdo de vaga por curso, série € ano.
Registrar os dados bdsicos da crianga: nome, nome dos pals, data de

nascimento da crianca, endereco da familia;
O sistema deve verificar se a crianga j@ na esta matriculada na rede

municipal;

Registro das mais de uma opcao de escola pelos responsaveis da crianca;
Possibilitar apenas uma Inscricdo por criangs;

Possibilitar que a escola registre os contatos que fizer com © responsavel;
Possibilitar que a diretoria de Educagae Municipal defina regras para o
atendimento e ordenamento da lista;

Possibilitar o ordenamento da lista de espera por data e a hora de inscricao
no sistema e com base nas regras estabelecidas pela diretoria de Educacao;

Possibilitar e identificar os alunos que estao matriculados e que necessitem

estar no sistema de vagas para transferéncia;

Possibilitar utilizar os dados do cadastro da vaga para o cadastro do siuno

na matricula;
Possibilitar cancelar a inscrigdo;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA
ASSESSORIAJURIDICA

Fus Murtiz Barreto, 82 - Centro — Mococa — 530 Faulo
Tal : (10) 3668-5050
Portal da Cidadanis: wew mococa sp.gov.or

Possibilitar reservar vaga para uma inscricao;
Possibilitar registrar desisténcia de pedido de vags;
Possibilitar a impressdo de relatério com o ordenamento das inscricdes de
solicitacdo de vaga por escola e série, baseado nos dados mencionados;
Possibilitar a impress3o de relatério de criangas que foram matriculados
pelo sistema de vagas;
Possibilitar a impressdo de relatorio de alunos que aguardam transferéncia
para outra unidade;
Possibilitar a impress3o de relatério de inscricdes que foram canceladas;
Possibilitar apresentacdo de a impressdo de grafico com numero de
inscricbes de vaga em cada escola;
Possibilitar 2 apresentacdo e impressdo de grafico com numero de
Inscricées de vaga em cada serie/ano por escola;
Possibilitar @ apresentacdo e impressdo de grafico com numero de
inscricdes de vaga em cada série/ano por regiac;
Possibilitar a apresentacao e impressdo de grafico com numero de
inscricées de vaga em cada série/ano na rede municipal,
Possibilitar o levantamento da demanda de vagas para o ano subsequente,
realizando pré-matricula de alunos de uma classe e serie;
Possibilitar o cadastramento de mals de uma opgdo de escola para 0 aluno,
apontadas por pesquisa com 0 responsavel e registrada pela escola;
Possibiiitar que cada escola envie o sey levantamento eletronicamente para
a diretoria de Educacdo Municipal para homologagao;
Possibilitar a definicdo da Escola em que o aluno sera atendido,
homologacdo das informagoes e retorne das Informagdes as escolas;
Possibllitar a impressdo do relatéric de levantamento de pré-matricula
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA

ASSESSORIAJURIDICA
Rua Muniz Bameto, 82 —Centro - Mococa - 580 Paulo
Tal.: (19} 3565-5050
Portal ga Cidadgana: www Mococa sp.gov.or

Possibllitar a emissao, planiiha Excel, do relatorio dos alunos agrupados por
escolas escolhidas, organizados por série/ano;

Controle de Transporte escolar:

O sistema deve realizar controle de alunos que utllizem transporte escolar e
passe escolar, separando os alunos da rede municipal e os aluncs
universitarios;

O sistema deve ter como padrdc os dados do sistema GDAE do Estado de
Séo Paulo;

Disponibllizar cadastro de veiculo, com os seguintes dados: placa,
capacidade, data da vistoria, marca, o ano de fabricacdo, 0 modelo,
combustivel, codigo do GDAE;

Disponibilizar cadastro de Viagem, controlandc ano, veiculo que fara a
viagem, rota a ser atendida, empresa que fara o transporte, codigo do
GDAE, Valor da Viagem por KM / Viagem e executor;

Disponibllizar cadastro de rota e desenho em mapa cartografico, escolas
gue a rota atendera@ e os registros dos pontos de parada;

O Sistema deve permitir gue sejam atendido alunos das escolas estaduals;
Exibir no mapa cartografico os pontos de parads;

Ter registro do horaric de inicio e fim de cada viagem;

Permitir que cada escola municipal possa realizar as solicitagcbes de seus
alunos para transporte em cada ano letivo;

Permitir que cada escola estadual possa realizar as solicitagies de seus
alunos para transporte escolar em cada ano letivo;

Na solicitacédo de Transporte e na Aprovacdo o sistema deve realizar o
calculo de distancia da ca@sa do aluno 2 escola atraves de

georefrerenciamento;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA
ASSESSORIAJURIDICA

Ruz Mumiz Bameto, 52~ Centro —= Mococa - Sdo Paulo
Tel, (19) 3656-5050
Porial da Cidedania, www. moosoo2 sp.gov, by

Possibilitar que somente funcionario indicado pela diretoria de educacao
possa aprovar as solicitacées de transporte escolar apresentando a distancia
da casa do aluno a escola e ao ponto de embarque;

Identificar para o funcionario que Ira realizar 2 aprovacado se o aluno tem
alguma necessidade especial indicada em seu cadastro;

Permitir gue os alunos possam ter acompanhantes no transporte ascolar e
que passe por aprovagao. Devendo estar identificado quem sera o
acompanhante e CPF,

Controlar os passageiros de cada viagem e onibus;

Disponibllizar relatério de lista de passageiros de cada viagem;

Controlar para que se o aluno mudar de endereco ou escola a sollcitagdo de
transporte ou passe escolar seja cancelada, mas permita que o aluno realize
um novo pedido;

Ter comeo realizar um cancelamento de uma solicitagdo de transporte e
passe escolar;

Guardar histdrico de pedidos de transporte e passe escolar;

Ter consulta do andamento do pedido de Transporte e passe escolar;
Apresentar na tela de aprovac@o a distdncla que © aluno ira percorrer de
sua residéncia até a escola e a distancia que o aluno ira percorrer de sua
residéncia até o ponto de parada, seja a pé ou transportado por um velculo;
Disponibilizar o cadastro de pedidos e fornecimento de transporte pars
alunos de cursos técnicos e Universitarios ndo pertencentes & rede
municipal;

Possibilitar que somente funcionario indicado pela diretoria de educagao
sossa aprovar as solicitagbes de transporte Universitério e tecnicos,
apresentando a distancia da casa do aluno a escola € ao ponto de

embargue;

Or Méretn Curvelo Cliayes
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Disponibilizar cadastramento alunos universitarios e Técnicos para controle
de solicitacdo de transporte;

No cadastro de Técnico e Universitario deve conter: Nome, CPF, RG e data
de emissao, Nome da mae, Nome do Pai, sexo, cor/raca, estado civil, data
de nascimento, necessidade especial, endereco, telefone residencial,
telefone celular, email e contatos;

A cada novo ano o aluno técnico Universitdric devera reallzar uma nova
solicitacio de transporte onde devers constar O registro da
Escola/Universidade, n® de protocolo de solicitagdo, curso, turno, numero
de periodos, periodo em que o aluno se encontra, data da solicitagéo e
situacdo da solicitacao.

Disponibilizar cadastro de Viagem para Transporte de Universitarios e
técnicos, controlando ano, veiculo que fard a viagem, rota a ser atendida,
empresa que fara o transporte, cthdigo do GDAE, Valor da Viagem por KM /
Viagem e executor;

Disponibilizar relatorio de lista de passageiros de cada viagem de Técnico e
Universitario;

Possibllitar e controlar que os alunos possam solicitar, ou seja, fornecido
subsidio para o transporte;

No caso de aprovacao do pagamento de subsidio, ter no cadastro do aluno
universitario e técnico, numero da conta bancaria, banco, renda do aiuno,
se a familla possul carro, se tem casa € quantas pessoa na Casa exercem
atividade remunerada ;

Controlar os pedidos de pagamentos de subsidio por competéncia, com data
do pedido, CI e valor:

Controlar e registrar no sistema a data do pagamento para os pedidos de

subsidic e o valor;,
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Disponibilizar relatério com os alunos técnicos e universitarios que nao
realizam o pedido de pagamento de subsidio em uma competéncia
apontada;
Disponibilizar relatério dos alunos técnicos e universitarios que realizam o
pedido de pagamento de subsidio em uma competéncia apontada e que
ainda ndo receberam o valor;
Disponibilizar relatério dos alunos tecnicos € universitarios que receberam e
pagamento de subsidio em uma competéncia apontada;
Disponibllizar relatdrio com o valor de subsidio foi pago em uma
competéncia apontada;
Disponibilizar relatério com o valor de subsidio ndo page e aguarda pedido
do aluno em uma competéncia apontada;
permitir o cadastro de contrato de transporie escolar, com 05 seguintes
dados: Empresa, viagem, valor por km, valor por viagem, n° da requisicao
de compra, data de inicio e data fim do contrato;
Disponibilizar cadastro de aditivos ao contrato de transporte escolar e
atualizagdo automatica do valor do contrato;
Disponibilizar identificar as visgens que compdem cada contrato de
transporte escolar;
Disponibilizar cadastro & controle de pagamento dos empenhos dos
contratos de transporte escolar e notas fiscais, com data e valores;
Permitir o cadastro de contratoc de transporte técnico e universitario, com 05
seguintes dados: Empresa, viagem, valor por km, valor por viagem, n° da
requisicdo de compra, data de inicio e data fim do contrato;
Disponibilizar cadastro de aditivos a0 contrato de transporte técnico €
universitario e atualizacdo automatica do valor do contrata;
Disponibilizar identificar as viagens Qgque compbem cada contrato de

transporte técnico e universitario;
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Disponibllizar cadastro e controle de pagamento dos empenhos dos
contratos de técnico e universitario e notas fiscals, com data e valores para

controle do setor de transporte;

Aplicativo Chamada Professor
O aplicativo € um software desenvolvido para dispositivos moveis, podendo

ser utilizado nas plataformas Android e i0S, sendo dispenibilizados nas lojas
oficials das respectivas plataformas;

Permitir que usudrio acesse o aplicativo com o mesmo login cadastrado no
sistema de didrio de classe da educagdo;

Garantir a autenticidade do numero do celular cadastrado para o usuario,
através do envio de um codigo via mensagem de texto (SMS);

Permitir uma Unica conexao ativa a um dispositivo por usuario;

O aplicativo deve permitir que usuario selecione a unidade escolar, classe,
disciplina, fase e a data da aula, para o lancamento de falta. A rotina deve
listar e langar falta somente para os alunos gque foram filtrados, exceto os
que nao estiverem matriculados no dia indicado.

A rotina de lancamento de falta deve funcionar sem CONExao com a
internet;

Disponibilizar calendario que permita visualizar: dia atual, dia selecionado
para langamento de faita, dias de aulas para disciplina ja preenchidos e dias
de aula para disciplina ngo preenchidos;

Portal da Educacao:

Fornecer um portal instituciona! com os seguintes requisitos:

Todos os usuarios devem acessar o sistemna pelo Portal da Educagao;
Disponibilizar drea para apresentacdo da diretoria de Educagao Municipal,
seus conselhos e as Metodologias Pedagogicas adotadas;
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Disponibilizar area para apresentagao da Educacao Infantil, Fundamental e

Jovens e Adultos, projetos desenvolvidos € depoimentos;

Disponibilizar érea para apresentacao da Educagao Especial, Centros de

Atendimentos, projetos, depoimentos;

permitir Publicacdo de noticias;
Possibilitar que cada escola tenha seu proprio site dentro do portal da

educagao;

Disponibilizar drea para Album de Fotos e eventos;

Disponibilizar area para a apresentacdo da escola;

Disponibiiizar arez de gerenciamento para que @ propria escola possa

publicar e alterar as informacgoes no seu site;

cesso dos Pal Alunos pelo Portal:

0O aluno deve acessar o portal através de login e senha pessoal;
Disponibilizar acessoc a0 boletim eletrénico e em formate PDF para
impressao;
Disponibilizar acesso a frequéncia diaria, por aula;

Disponibilizar acesso a0 quadro de professores que lecionam para o aluno,

contendo dados como, nome, foto e disciplina dos professores;

Disponibilizar acesso as Atitudes Relativas 2 Valores e Normas do aluno por

bimestre e ano letivo;
Disponibilizar acesso as Orientacoes aos pais por bimestre e ano letivo;
Disponibilizar acesso ao Quadro de horario da Classe que 0 aluno freguenta

e em formato PDF para impressaoc;

Fornecer Grafico comparativo das notas obtidas pelo aluno com a media da

classe, por disciplina e geral;
Fornecer grafico de evolugao das notas do aluno por disciplina e geral;
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6. Da efetivacdo do objeto

Com o objetivo de garantir ao cidadao maior seguranca e confiabilidade ao

ser entrevistado, a2 realizacdo das entrevistas sera de responsabilidade da

Contratada.

A Contratada devera realizar 1 (uma) pesquisa mensal de avaliagac da

qualidade e do atendimento realizado na irea da Educacdo com, no minime,

400 entrevistas realizadas.

A Contratada devera realizar 1 (uma) pesquisa mensal de avaliacao da

sualidade e do atendimento realizade na irea da Saude com, no minimo,

400 entrevistas realizadas.

A Contratada devera realizar 1 (uma) pesquisa bimestral de avaliacao da
qualidade e do atendimento realizado ao cidaddo na area de atendimento
geral ao cidaddo com, no minimo, 400 entrevistas realizadas.

Para participar deste certame as empresas devem possulr em seu contrato
social objeto condizente com a atividade de empresa de pesquisa de opiniao
e experiéncia comprovada por atestado de capacidade técnica.

para o pleno cumprimento destas obrigacoes, 2 Contratada ira realizar as
pesquisas com base nos cadastros armazenados nos recursos de
atendimento disponiveis no sistema.

Ficara a cargo da Contratante, com apoio na Contratada, a elaboragdo do
guestiondrio das pesquisas a serem realizadas durante o Contrato. A

guantidade de perguntas que irdo compor o guestionario de entrevistas

ficara a critério da Contratante.

Para a execucdo destes servigos, a Contratada devera dispor de todos os
recursos e pessoal capacitado para a realizacdo das entrevistas em sua
oropria estrutura, Todas as despesas relativas a este servico devem fazer
parte da proposta de preco ofertada pela Contratada.
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Os relatérios, andlises dos dados e controle da execugdo dos servigos serac
monitorados e avallados pela Contratante atraves dos recursos

disponibitizados pelos sistemas.

7. Das mensagens SMS

A Contratada devera garantir o envio de 4000 (quatro mil) mensagens SMS
mensalmente para os recursos disponibilizados para a diretoria de
Educacdo, 3000 (trés mil) mensagens SMS mensalmente para 0S recursos
disponibilizados para a diretoria de Satide e 3000 (trés mii) mensagens SMS
mensaimente para os recursos disponibilizados para o Gabinete.

As despesas relativas ao envio destas mensagens SMS devem fazer parte

da proposta de prego ofertada pela Contratada.

8. Da tecnologia
O sistema pretendido deve ter sido desenvolvido para uso e acesso em

ambiente WEB, via “browser” (Internet Explorer e/ou Mozilla Firefex &/ou
Google Chrome em suas Ultimas versbes), utilizando “SSL" (protocolo de
seguranga gue criptografa todos os dados trafegados entre o computador
da usuario e o da solucdo a ser utilizada) através da Internet, com ©
objetivo de acesso as informagoes de forma segura por todos seus usuarios,
garantindo total Integridade dos dados, respeitando os perfis de acesso com
suas respectivas regras de permissao/restrigao. Quando o usuario entrar na
pagina de acesso do sistema via navegador de internet, © sistema devera
oferecer um protocolo com encriptagdo segura padrao HTTPS,

No caso dos aplicativos de dispositivos moveis, eles devem ser compativels
com as plataformas Android e 10S, além disso devem estar disponivels para

instalacdo através das respectivas lojas oficiais.
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Os dados dos usuarios armazenados no banco de dados dever3o ser

encriptados no formato MD5. O sistema deve possuir utilizacao e

arquiteture com os seguintes bancos de dados: Oracle, IBM-DB2, SQL

Server, Postgre SQL.

O sistema deve oferecer a possibilidade de login de acesso com o uso das
assinaturas digitais formatos Al e A3, O recurso da Assinatura Digital
(Protocolo Criptografico em gue um certificado digital € associado a um
determinado contelido eletrénico) deve ter suporte a certificados digitais
ICP-Brasil, Instalacdo da nova cadeia de certificagac ICP-Brasil e download

automatico da Lista de Certificados Revogados (LCR).

O sistema devera estar disponibilizade em datacenter proprio, consorciado
ou sub-contratado para esse fim, e acessiveis através da rede da internet

por todos os usuarios.

O datacenter devera possuir alta performance e balanceamento de carga
7/24 que detém certificagdo reconhecida pelos 6rg8os competentes para
todos 0 s critérios de seguranca fisica, como fogo, falta de energia e
antifurto, assim como seguranca tecnoidgica, como anti-hackers. O servidor
de dados deve ter processador com o minimo de quatro nicleos de
processamento de 2,50 Ghz e minimo de 64 GB de memaoria RAM., assim
comp armazenamento de noc minime um terabyte em disco rigido, Deve
prover de conectividade redundante do servidor com & internet e prover
fornecimento de energia elétrica com equipamentos de redundancia de

energia. Deve também pessuir links de comunicagao de alto desempenho
com banda compativel com a demanda e com garantia de aita
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disponibllidade, capazes de disponibilizar scesso via web aos usuarios do

sistema.

As conexbes com o datacenter deverdo ser SSL, com certificag3o segura €
critografada do transporte das informagdes - HTTPS. Deve possuir
sistemas de antivirus/spywares para protegdo contra eventuais virus,
garantir as coplas de seguranga - backups e possuir ferramenta de
gerenciamento € acompanhamento, medicagdo € monitoramento da
performance dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma pro
ativa para situagbes eventuais de Instabilidade, proporcionando qualidade e

seguranga para a infraestrutura fornecida.

O ciclo das copias de seguranca - backup dos arquives de sistema €
usudrios e banco de dados deve ocorrer 2 vezes ac dia em servidores
dedicados para tal finalidade, o prazo de guarda das capias de seguranga e

reciclagem deve ser de 24 meses.

O prazo maximo parg gue a empresa vencedora realize a implantagao total
do sistema é de 120 dias corridos apds 2 assinatura do contrato. Prazo este
em gue todos os recurses do sistema deverdo ter sido implementados,
permitindo pleno funcionamento de todos 05 recursos estabelecidos no
presente edital. Todas as etapas de implantacdo, treinamento e liberacao de
acesso de usudrios deverdo ser realizadas nas dependéncias ds

Contratante.

Estima-se que serao ftreinados, aproximadamente, 400 usuarios
relacionados 3o sistema, com niveis hierarquicos e poderes de acesso as
informacbes distintos. Entretantc a Contratada ndo podera limitar
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Rua Muniz Barmeto, B2 - Centro = Mocoea - 580 Paulo
Tel (19) 3586-5050
Portal da Cidadania: www. mococs sp.gov.or

gquantidades de licengas de uso ou guantidade de usudrios, ficando a
Contratada também responsavel pelo treinamento de novos usuarios,
mesmo apos o periodo de implantacdo, em face da continuidade do servico

e da manutenc3o estabelecida neste termo.

A manutencdo dos sistemas devera ter duracdc minima de 12 (doze)
meses, contados a partir da assinatura deo contrato, com possibilidade de

renovacado por lguais periodos até o limite legal.

A Contratada devera realizar tarefas de manuten¢do que se fizeram
necessarias no Sistema em funcao de gualsguer mudancas na legislacao
Federal, Estadual efou Municipal, sem gqualgquer custe adicional para 2

Contratante,

A Contratada devera garantir a corre¢ao de qualsquer erros assim como o
fornecimento de qualsquer atualizagbes gque visem o aperfeigoamento

operacional dos sistemas.

A Contratada devera fornecer atualizacGes do Sistema visando a sua
adequacdo ao avanco tecnologico na drea, especialmente as novas versies

de bancos de dados utilizados.
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NEXO Il
FROPOSTA DE PRECD

Rel, Fragdo Presencial n® 0342017

A smprsss Acrus Soiughes intefigenies EIRELL- ME, Ruz Tabsarss 863-Jardim $80 Franciseo - Santa Barbara d' Oeste- S3o Pavio
CEF. 13.455-105, CNPJ 24 370.650/0061-25, (= 606.171.503.110, (1) 34348400, emall edka@acnuoicom.br, Banco Brasil S48,
sgencis 0604-5., = coma cormente B4 188-5. prople formecer & Prefeitra Municips de Mococa, em sstrifo cumpriments 20 previsto no
editdl 2 licitag50 em apigrae, conforme abaixo discriminado:

.mmmm&mmammmmmmem#wm dos sarvighe-
petiicss & wendimendy 20 cidadie nas areas da Slucaylo, Sadde & Sovamo staves de modulos integrados de controle unificado dos
dados dos cidadBos, de conbols ds slendimento 26 cidad®s, avaliagio da qualidade 6o senvigo pUbiico, por melo de levantamento
teaiific o ansise ¢-opinidlc CoMe ‘emamenis de sperfeicoaments (o senvigo plblico, & Impiantacas & locagso de femamentas de
conirole-= gs gestSo administalive s de siendimonlo 008 depsnamenios de Sducagso, Saide e Cabineia conforme-espaciicaies
Ecnicas, mandeng 30 S SUPOTES desonitos no anvew | (lemo de referdngia) destes reglo presenciat

‘ o LGTE UNICO | R
' DOS SERVICOS | VALORUNITARIO | VALORGLOBAL |
| | MENSAL ANUAL |
' Dos recuress tesnold@eos destinagos & Sacde RS 17.000.20 RS 204.000,00
| Dos recursos tecniplogions desfinados 5 Educag3o . RS §0.000,00 . RS 720.600,00
| Zos recursos tecnoldgicos destinados 20 Sabinste RS 17.000,00 | RS 204.000,00 =
Vaor Totel RS 1,128,000,00 ; "f}'j'
Vaize Tofs em sxtEnse. Hum mungs, o8nio & Vine & o0 mil reas a
: 7
-
A proponents olriga-st 3 cumpri 0 prEz0 de sntregs previs no edital, L

Au-.s';ugamnmméﬂmfm}mmmm.mmwmmm@mammm. A

Sama Birhars «0aste. 17 da navembso da 2017 =

SeCmeniselaiven [ 4 g79 ceainnng o5
- (! - i . -25
AG. 30.354.333-¢ Dirstora Agministrativs ACRUXX sOLUCOES

INTELIGENTES EiRELI ME
T TABRAJARAS, MY 633
1D. SAQ FRANCISED CEP: 13.456-105

me BARBARA n*ntsrs-sij

Pee Thcaases, 650 - ek Indorsial | Sems Eatamd Ossis . BF  \M56305° 10 2eMdend
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ANEXO il - PROFPOSTA

Ref. Pregdo Presencial n® 342017

A empresa Life Tecnologia Educacional Eireli - EPP, enderego Avenida Rui Barbosa
627 sala 1, Vila Rezende - Piracicaba - S3a Paulo, CNPJ 11.862.352/0001-02, 1E.
535.481 862,115, telefone 19 -34324426, e-mail andre.mariano@lifeeduc combr, banco
Caixa Econdmica Federal, agéncia 2883, conta corrente 788-3, propde fornecer 4 Prefeitura
Municipal de Mococs, em estrito cumprimento ¢ previsto no adital da licitag3o em epigrafe,
conforme gbaixo discriminado.

Da Proposta: Contratacio de empresa para & prestagio de servigos destinados 3
melhoria ¢ avaliagio da quafidade dos servigos publicos e atendimento 20 ¢idadio nas areas da
Educagdo, Saude e Governo através de modulos intsgrados de controle unificado dos dados dos
cidados. de controle de atendimenio so cidadio, avaliag3c da qualidade do servigo publico,
por meio de levamamento cientifico de anlise e opinido como ferramenta de aperfeigoamento
ds servico publice, ¢ implamagio = locagio de ferramentas de confrole e de gestdo
sdmimisirative @ de atendiments dos depertamenios de Educagio, Saude ¢ Gabmste conforme
especificagdes técnicas, manutengo e suportes descritos no anexa 1 (termo de referéncia) deste

pregio presencial. )
’ LOTE UNICO
T DOSSERVICOS | VALORUNITARIO |  VALOR GLOBAL
\ | MENSAL ANUAL
| Dos recursos tecnologicos | RS 22.500,00 RS 270.000,00
‘ destinados & Saude |
| Dos recursos tecmolGgicos | RS 70.000,00 RS Mﬂ,ﬂﬂ'ﬂ,sm" B
| destinados 3 Educatic | | o
-
LIFE TECNOLAOGLA EDUCUANTONAL EIRELT EFF— ONPJ 1 L8362 3520001 02 V F
Avermda Bii Barbiase A7 8l | - Fraceaie 5F  [5-3432 4428
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Dos recursos tecnologicos | RS 15.900,00 ‘

destinados zo Gabinets | |
|

Valor Totzl: RS 1300 800,00

Valor Tota!l em extenso. Um Milk3o Trezenios Mi! e Oitocentos Keais

A proponente obriga-se & cumprir O prazo de enirega previsto no edital.

A validade desta propesia ¢ de 60 (sessenta) dias comidos, contados da data daabertura

da sess@o publica de pragho

Prracicaba, 27 denovembo d2 2.017

ANDRE GONCALVES MAR
Proprietario
RG 20 497 168 SSP-SP

o

LiFFR TRCROLOGLA EDECACTIONAL EIRELTEPP - CNEJ 11.569.3520001-02
Aveniaa Byl Barbuss 437 a1 | Prachasta BF  [9-34537 4420



LOTE TUNICO

VALOR UNITARTO
MENSAT

VALOR GLOBAL
ANUAL

R 17.500,00

RS 210.000,00

RS 62.800,00

RS 753.600,00

RS 18.500,00

RS 222.600,00

. Roberto de Faria dimior
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ESTADO XX XXXXXXX . eammnan
Data V07T

Folha i*_ecocesse: 173017 dg
) i ~p T s T

Edital de Pregao Presencial N° 34 Protesson’ _ 1201 &

Ata da Sessdo Publica do Pregao Presencial

Seior s Licilaches

Reunram-se no dia 277111/2017. a3 10.17.22, n3 PREFEITURA MUNICIFAL DEMOCOCA, & FREGCERD & sus squps da
-Speio, dasignades pelofe) Decreta 202 com o objetivo de tratanda do Edilsl de Prendo Presencial W 34 deztinado &
CONTRATACAD DE EMPRESA PARA PRESTACAD DE SERVICOS DESTINADGS A MELHTORIA E AVALIATAD DA QUALIDEDE DO5
SERVICOS PUBLICDS E ATENDIMENTID AQ CIDADAD NAS AREAS DA EDUCAGAD. SAUDE E GOVERNG ATRAVES DCS MODULSS
INTEGRADOS DE CONTROLE UNIFICADO DOS DADCS DOS CIDADAOS. BE CONTRULE OE ATENDIMENTO AC CIDADAD, A

ADaie segue o5 hciteries dassificatos e que parficiparam da herags
100748 ACRLNOE SOLUCOES INTELIGENTES EIREL - ME

100748 FIMX COMERCIAL SIRELL - EPP
100724 LiFE TECHGLOGIA EDUCATIONAL EIREL| - £55

CHIRJ: 24 3TR 656000125
CHPL 04,235 312/0001-35
CNPJ: 11,569.352/0001-02 -

LOTE 1
Paticiparsm desie lota of lciantes sbaxo selecionades mediantas os cnldnios de classificacas no krtigo 4 da lei 1052002, com
sLas fERpETivas Foplaia

B Credencisdo  Desclo (%) Valor da Proposia (RS |
100724 LIFE TECNOLOGIA EDUCACIONAL EIREL) - EPF Sim 0.0000 1300 853.0000
100742 FIMX COMERCIAL EIREL! - EPP Sim 0.0600 1:185.603.0000
1057458 ACRAMX SOLUCOES INTELIGENTES EIBEL - ME Sim 0.0000 1,428.000.0000

£ v Oescrgho do Matenal ﬂtﬂ.ﬂ-ﬂlﬂﬁa_i
12,000
. : qenis o ; _ 12.000
405020083 Lianciersrin de Usa de sistema 12.000

N* g Lance Famecadar Vaslor go LaneeiRS) Valor RegsioRs) |

LIFE TECNDL OGIA EOUCASIONAL EIRELL - EPP

1. T15.000 0000

1 Fidx COMERTIAL EIRELL- EFF 1102 300.0000

1 ACRUKX SOLUCOES INTELIGENTES EIREL - ME 1,053 483 0000

2 LIFE TECKOLOGIA EDUCACIONAL EIRELL - EPP 1,082 $50.0000

2 Faiin COMERTIAL BIREL! - EFR 1,G71.550.0000

2 ASRUXX SCLUCOES INTELIGENTES EIREL! - ME 1 680 350.0000

3 LIFE TEENCL OCIA EDUCACIONSL BIREL . EPR 1.049.500 0000

3 Fik COMERCHAL EIRELI - EFD 1,038 500 0000

3 ACRUEX SOLUCEES INTELIGENTES EiRELI - ME 1.026.000.5000

= LIFE TEONOLDEIA EDUCACIONAL EIRELL - EFF 1017, 700,0000

' FHAK COMERCIAL FIRELl - EPP 1067 5000008 S

: ACRUXX-SOLUCOES INTELISENTES SIRELL - ME ©37.430.0000

. LiFE TECHULOGIA EDGCACIGNAL EIRELL . EFT Desistis  1.017.700.0000
N s FJWX SONMERCIAL EIREL - EFF Desistic 1, (0075000000

O lftante ACKUXX SOLUCCGES INTELICENTES SIREL] - ME cediaiou gue naa possul egnifighes o= melhomar 2hda meis fia propasia; O

prEgeEio, fate 8 p==a manifestacio. lamivm porSniendsr que as propesias olenatss na 0fima rodada de lances s80 vantziosss pErE 0
muTipia, declara vencedon do igke T deste Pragss Presendial o fomsceder ACRUXY SOLUCDES INTELIGENTES EIRELL . ME palo valor da RS
BITA0U0000 (novecenios s novenia e sate mil & qualtocenios T2ai8). .

fApcs vailicadz & requlentade ds dotumoniaglo dos iotmmies methures classificadns. e mesmaos foram declarados VERDSOOES
dos fespociivos icies lando s=do. entdo, concedida & palevea sos paricpantes do cerame paia manfesiapio 04 intanc3o de recuso. = am Eeguida o
dividnada 5 rE2Uiad0 fa kodscac conforme indicado na quirire Fesubiads §5 S=s380 Pubiten Mada mais havendo a deciatar fol ancarada 5 £83330 45 »

V02U horas dO Ui I7 8- Movemibra do 2017, cula ats foi lsviads © assinads pelo Pragmean Ofical & Eguigs de Apait

Assulutare do pregesira o dusTombras di coniliaEo qua sstivoram presentes.

L STin) BAROCHAPICHOTAND =~ ot 4 s A Fredneuy

<l = h [ ™=,
EBARDO LNO CONCACYES = |, HIER0 D el EAPOIG . -
JDAOUIL MIGLINIOTY SETC i L MERERD i )

Haln & SERGID DE OF vERA MEFER0 DA EGUIPE DE ABOI
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CONTRATO N”053/2017

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE MOCOCA E A EMPRESA
ACRUXX SOLUCOES INT. ELIGENTES EIRELI -
ME.

Pelo presente instrumento, de um lado o MUNICIPIO DE MOCOCA, neste
ato representado pelo Prefeito Mumcipal WANDERLEY FERNANDES MARTINS
JUNIOR, brasileiro, portador do RG n™ 38.870.2014-7 e do CPF 0% 028231.176-95,
cesidente ¢ domicilisdo na cidade de MOCOCA / SP, na Rua: Maximiano Andreoli n® 106,
lardin Chico Piscine, doravante denomintado CONTRATANIE e do ourro lado, a
emptesa ACRUXX SOLUCOES INTELIGENTES EIREL] - ME, firma estabelecida 2
Rua Tabajaras, n® 683, Jardim S30 Francsco — Santa Barbara & Qeste/SP, Cep o” 13.456-
106, msenta no CNP]/MFE sob o N® 24.579,656/0001-25, e Insericio Esmdual N
606.171.503.110, tepresentada nesie ato  por ERIKA GASPARINI BALAN
MARTIGNAGO, pormadora do CPF N 280.095.818-95, RG n® 30.354.333-4 S5P/5P,
residente e domicilizdo 4 Av. Tiradentes, o 15882, Santa Barbara d' Qeste/SP, doravame
denominado CONTRATADO, tem entre si certo € ajusiado 0 presentc CONtrato pars 2
prestacio de servicos destinados 4 melhoria e avaliacio da qualidade dos servicas publicos
o arendimento a0 cidadio nas dreas da Educagao, Saude ¢ Governo atraves de modulos
integrados de controle umficado dos dados dos cidadios, de controle de atendimento o
cidadiio, svalisgdo da qualidade do servico piblico, por meio de jevantamento cennfico de
anilise e opiniio como ferramenta de aperfeicoamento do servico publico, & implantacio &
locacio de ferramentas de comtrole ¢ de gesmio administranva e de atendimenio dos
departamentos de Educagio, Saude e Gabinete comforme especificaches  tecnicas,
manutencio e supores descatos no anexo | (termo de tefercncia) do refendo processo
licitatorio e conforme clausulas e condighes a seguir transcritas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS LEGATS DO CONTRATO

i.1. O presente contratn fundsmenta-s¢ peia Let Fedesal n® 8.666/93, Lei Federl
a® 10520/2002, Lei Complementar Fedemal n® 123/2006, Decrero Mumgcipal n°
4.387/2006 e disposigoes constantes no edial de Processo hamtono no° 173/2017,
Processo adimmnistrativo n® 178/2017 e Pregio Presencial n® 034/2017.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Este contrato tem por objeto a prestacio de sérvigos desunados a melhons e
avaliscio da qualidsde dos servicos publicos ¢ atendimento 10 adadio nas areas da
Educacio, Saade & Governo straves de modulos integmdos- de conmole unificado dos

Pagina | 1
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dados dos cidadios, de controle de atendimento a0 cidaddo, avaliacio da qualidade do
servico publico, por meio de levantamento cientifico de anilise ¢ opiniio como fermmenta
de aperfeigoamento do servigo publico, ¢ implantacao ¢ locacio de ferramentss de controle
¢ de gestio admunistrativa e de grendimento dos deparramentos de Educagdo, Saude e
Gahinete conforme especificagbes récnicss, mManuiencio £ supories descrtos ao Aaexo 1
do edital de Pregio acima mencionado, gue fica fazendo parte integrantc deste
instrumento, independentemente de tEAnSCrcao.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3,1, O presente contsto vigorard pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data
de sua assinarura, podendo ser promrogade, a cntenio das partes, até o limite estabelecido
pelo arngo 57, inciso 11, da 1 ei Federal 0. 8,666/93 ¢ suas postenores alteragoes.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECOE PAGAMENTO

41 O Conteatante compromere-s¢ 4 pagar, mensalmente o valor RS 8291607
(Oitenta ¢ dois mil novecentos e dezessels feals € sessenta e Sete tentavos) pels prestagao
do servico, totahizando no pedodo de 12 (doze) meses o wvalor de RS 005.600,00

(Novecentos e novents e cmco mil), conforme rabels abamxo:

|

DOS SERVICOS VALOR UNITARIO VALOR GLOBAL
MENSAL ANUAL
[ Dos recursos tecnoldgicos desanados 2 14.995,55 179.946,60
Saude

Dos recomos tecnologicos desunados | 52.925.56 635.106,72
| Educacad

Dos recumsas tecnologicos destnados aﬂl 14.995,55 179.946,60

CGabinete

1

4.2 Os pagamentos somenie serio realizados a parar d= apresentacio da nom fiscal
& apts 4 autorizacio do responsavel pels fiscalizacao do contrato.

43 Os pagamentos serao realizados emoate 30 (mars) duas apos o recebimento das
respectvas-faturas referentes 205 servicns executados..

4.3, Os precos ora pacruados $30 irreajustavels, salvo hipotese legal, durante o
periodo de 12 (doze) meses de vigénoa.

44 Transcotddos 12 (doze) meses de vigénca do contrato e sendo © mesmo
promogado, podera ser reajustado o preco mensal, observada a vanagdo do IPCA/IBGE

apurada no pedodo.
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CLAUSULA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes deste conrrato correrio @ conta dos CECUTROS
consignados nos Oreamentos do Departamenta de Saude, Educacio e Gabinere, nas fichas
939, 440, 10, respectvamente, elemento econdmico  3.3.90.30.00.,00.00.00 - Qoo
SErVICOS TETCEITOS Pessod juridica, referente 2o exercicio fnanceiro de 2017 ¢ do proximo
cxefcicio cotn sua respectya dotacio orgamentana.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. As obrigaces da conmatada constam do Termo de Referéncia {Anexo I) do
Edital, bern como neste contrato e demats a0EX0S do edital, sem prejuizo do disposto 03
legsiagao regente.

6.2. A contratzda obriga-se 3 manter, duranie toda & execucio do comtrato, £m
compatbilidade com as chrgacaes por ela assumidas, todas as condicdes de habilitacso ¢
gualificacio exigidas na kcitacio, conforms determina o incso XIIT do artige 55 da la
Federal 0" 8.066/93.

6.3. Devers a Contatada responsabilizarse por todos 0S encargos trabathistas
prmd&eﬂuﬂﬁuﬁ_ Fiscais ¢ comerciais resultantes da execugao Jeste contrato, noes termos do
artigo 71 daLe R.G6G/93,

6.4 Devers a Contrarada sesponder pelos danos causados diretamente 3 esia

Prefeitura ou A tefceiros, decorrentes de sua culps ou dole, quando da execucdo do
COnIrain.

CLAUSULA SETIMA - DAS GBRIGACOES DA CONTRATANTE
7.1 A Contratante obriga-se :

1) Proporcionar todas as facilidades necessanas, para gue a Conmaiads possa
cumprir s condicoes estabelecidas neste contrato;

b} Efetuar oz pagamentos devidos i Contratada, no prazo e condicdes mndicadas

Neste InsmImenio;
CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES SOBRE A CONTRATADA

8.1, Sdo apliciveis as sancoes previsias no capitulo IV da Les Federal n® B.666/93 ¢
{ e n® 40.520, de 17 de jutho de 2002,

Pdgina | 3
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SUBCLAUSULA 1* - A licisnte que ensejar o retardamento da execucio do
cermme, Ndo mantiver a proposd//lance, comportar-se-i. de modo inidoneo, fizer
declaracao falsa, garanndo o direito preévio de ampla defesg estart sujetta a:

5] Multa no valor de 2% (dois por cento) do valor da aquisicio;

b) Pena de suspensao do direito de licitar ¢ cantratar com a Admumstracio pelo
prazo de 3t 5 (anco) mnos.

SUBCLAUSULA 2° . As penalidades aplicaveis sio previstas 02 Lei Federal n°
10.520/2002 e subsidisramente as prevismas no Capitulo IV, ds Tet Federal 8.666/93 ¢

demais normmas pertinentes, sendo que, com referfacia as mulms, se oio previso ©
percentual em lei, serdo aplicados conforme segue:

a) Mulea de 20% (vinte por cento) par recusa da adjudicatiria emassinar o CONIRIO
dentro do prazo estabelecido ou Ezelo com amaso, sem & devida jusnficativa aceita pela
Adnunistracao, a qual incidird sobre o valor do amuste.

b) Incidird na mesma penslidade & ndo apresentacio dos documentos Necessanos,
impossibilitando a entrega da Not de Empenho.

&) Multa de 0,5% [mew por cento) por dia de atraso sobre o valor da quantdade
entregue Com atraso até o maximo de 30 (trints) dias, a parur desta dota serd considerada
mexecucao parcial.

d) Multa por inexecucio parcial do contraro de 20% (vinte por centa) sobre o valor
da parcela inexecutada, ou sobre o valor da quanndade entregue com atraso supenior 3 13
{quinze) diss e infesor a 30 (trints) dias, 4 partir desta daia serd considerado como
inexecucio toml do contrato.

&) Multa por inexecucio toml do fjuste de 20% (vinte por cento) sobre o valor da
Nota de Cmpenho.

f) Mulia de 2% {dois por centv), sobre o valor do ajuste por desatendimento de
ciusula contrutual.

g} As penalidades poderio ser aplicadas concomiantemente, conforme dispe o
paragrafo 2°, do artigo 87 da Lei Federal B.666/93,

h) A importincia rclanva as mulas seni desconmds dos creditos da empresa,

podende, conforme o case, 5T MsCrif pam conseguir divida auve, az forma da Lel, caso
em Que estard sujeirs 3 cobranca sdminstranva ou padiciiria.
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) Siio pertinentes & presente hotagao, inclusive, 45 sanches penais estabelecdas na
Lei Federal 8.666:93,

CLAUSULA NONA — DA PUBLICACAO

9.1. A publicacio resumida do presente contralo na Imprensa Ofictal do Estado-
SP, que € condicao indispensavel para sua eficicia, sers providenciada pelo Contratante,

nos termos do pardgrafo naico do arngo 01 da Lein® B.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAC

or da Licits =

T de Uciiagaas

1.1, Corstituem mmotivos incondicionsis para rescisio do conirato as ‘sifuacdes:

previstas n0s artgos 7/ ¢ 78, na forma do artigo 79, inclusive com as consequencias do
artipo 80 da Lein” 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS CASOS FORTUITOS, DE FORCA

MAIOR OU OMISSOS

11.1, Tal como prescnto na ley, o Conmamnte e 2 Contratada nio  sesdo
responsabilizados por fatos comprovadamente decorrentes de casos fortuitos ou de forga
mator, Gcorténcias eventuais cuja solugio se buscam mediante acordo entre 4s partes,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES FINAIS

121, A Adminstracao do Conmaanee wnalisar, julgars € decidira, em cada caso, as
questdes alusivas 3 modentes que se fundumentem em motives de csso fornuto ou forga
matar,

SUBCLAUSULA 1° Para 0% casos previsios 1o agoul desta clausula, o Contratanie
poderi atribuir 3 uma comissao, por esE designady, 4 responsabilidade de apurar os atos
ft0s CoOMmISSIVOS OU OMISSIVOS Gue Se fundamentarem nagqueles MOOVOS.

wﬂ& 2°, Os agentes publicos responderio, na forma da lei, por
prejuizos que, em decarréncis de acio ou sio doloss ou culposa, causarem i
Adrmmstracio no exercicio de anvidades especificas do cumprimento deste  coffrato,
inclusive nas anilises ou AUIOHZACOCS EXTEPCIONALS CONSENIES NESiEs “Disposicoss Finais"

Mﬁ% 3° As execuches aqui referendadas serdo sempre tratadas com
méxima caurels, zelo profissiona, senso de responsabilidade ¢ ponderacio, pama sto de
mern e excepcional concessao do Contramante, cujo objetve final ¢ o de atcnder 3o
somente 20 nreresse publico, ndo seja nterpretado como regra contratual.
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SUBCLAUSULA 4°, Para assegurar ripida solucio s questdes geradas em face da
perfeita execucdo do presente contrato, fica desde 2 compelida a Contratada a avisar, por
escrito € de imediato, qualquer alteracio no eadereco ou no telefone da firma.

SUBCLAUSULA 5°. Quaisquer tolerincias entre as partes nio importazio em
renovacao de qualquer uma das clausulas on condigSes estatuidas neste contrato, as Quais
permanecerao integras.

SUBCLAUSULA 6°. A Contratada fica obrigada 2 vincular-se a0 contrato, a0
edital e as propostas da licitante vencedoza.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORG

13.1. Fica eleito o foro da cidade de Mococa/SP, como competente para dirimir
quaisquer questdes orundas do presente contrato, com exclusio de qualquer outro, por

mais pavilegiado que seja.

E por estarem ajustados e acordados, as pactes assinam o preseate terno em trés
vias de igual teor e forma para um s6 efeito legal.

Mamta,"l[f Dezembro de 2017.

WANDERLEY FERNA]FDES MARTINS JUNIOR
Contratante

5
o

z } s S ‘-It“i‘.-‘hﬂ L--‘:"hﬂ- R
;g?*i*gﬂg‘?ﬁ 2 &l 3 Demmcesg
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INSTRUCAOQ N° 01 e 02/2004

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

MUNICIPIO de MOCOCA

Orgio e Entidade: Prefeitura Municipal de Mococa

CONTRATO N° 053/2017

Objeto: Prestagdo de Servigos.

Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA
Contratada: ACRUXX SOLUCOES INTELIGENTES EIRELI - ME.

Na qualidade de Contratante e Contratada, respectivamente, do Termo acima
identificado, e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO, para fins de instrugdo e julgamento, damo-nos por CIENTES e
NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramita¢do processual, ate
julgamento final e sua publicacdio e. se for o caso e de nosso interesse, para,
nos prazos ¢ nas formas legais ¢ regimentais, exercer o direito da defesa,
interpor recursos e 0 mais que couber.

Qutrossim, declaramos estar cientes, doravante, de que todos os despachos e
decisdes que vierem a ser tomados. relativamente ao aludido processo, serdo
publicados no Didrio Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte
do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, de conformidade com o artigo
90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a
partir de entdio, a contagem dos prazos processuais.

Mococa, 14 de Dezembro de 2017.

Mm

WANDERLEY FERNANDES MARTINS JUNIOR
= tante

——

E



