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Exmo. Sr. Vereador

Sr. Brasilino Anténio de Moraes

Camara Municipal de Mococa
Praga Mal. Deodoro, 26 — Centro
Mococa - SP, 13430-047

UNIMED DE MOCOCA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, pessoa
juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ sob o n° 00.552.181/0001-49,
com sede na Avenida Jodo Batista Lima Figueiredo, n° 1818, Centro, CEP 13.733-045,
diante das informagdes prestadas por Vossa Exceléncia em resposta & interpelacdo
extrajudicial anteriormente enviada, vem, respeitosamente, informar que os fatos
constantes da Mogd&o n. 100/2022 subscrita por Vossa Exceléncia, foram devidamente
apurados pela Operadora de Saude que constatou a total regularidade dos
atendimentos prestados.

Constam dos registros da Operadora que a paciente, Sra. Grazieli
Cardoso de Moraes Martins, ingressou no pronto atendimento &s 03h13min do dia
08/06/2022, sendo encaminhada para abertura de ficha de atendimento. As 03h20min
passou pela fiagem com a técnica de enfermagem, Sra. Mdrcia Nunes Méximo, que
constatou que todos os sinais vitais da paciente estavam normais. Apds triagem, a Sra.
Grazieli foi classificada na cor verde que significa pouco urgente, conforme diretrizes do

Protocolo de Manchester, e direcionada para o acolhimento e acomodacdo em leito.

Desde jd&, importante esclarecer que o Protocolo de Manchester
(Classificagdo de Risco), desde a sua criacdo em 1997, na Inglaterra, se mostrou
plenamente eficaz e é aplicado em diversas unidades de salde do mundo todo,
visando melhorar, agilizar e priorizar o atendimento dos casos mais graves. No caso da

Sra. Grazieli, a paciente foi classificada na cor verde, apresentando dor abdominal sem

Av. Presidente Kennedy, 1255 fLN
Ribeirania | Ribeirdo Preto | SP | 14096-340 [ ™
brasilsalomao.com.br '

Séo Paulo | Goiénia | Trés Lagoas | Belo Horizonte | Franca | Campinas | Rondondpolis | Cuiaba \fl},\
Lisboa/PT | Porto/PT N NS
~9r Pros




T BRASIL
2l SALOMAO

alteragdo dos sinais vitais. Nessas situagdes, o protocolo recomenda que o atendimento
seja realizado em até 120 minutos.

As 03h30min, a paciente foi avaliada pela médica plantonista, Dra.
Virginia S. Sant*Ana, que a medicou e orientou para que permanecesse em observacdo
para a coleta de exames. Neste momento, a paciente questionou a conduta médica
e solicitou que fosse feito contato com seu médico particular, Dr. Bettiol. De imediato, a
plantonista esclareceu que o Dr. Bettiol ndo faz parte do quadro clinico do Pronto
Atendimento da Operadora de Salde, contudo, caso houvesse evolugdo do quadro
necessitando o encaminhamento da paciente parainternagdo, o médico cirurgido, Dr.

Bettiol, seria imediatamente contatado.

N&o satisfeita, a paciente solicitou & Dra. Virginia que Ihe fornecesse o
contato particular do Dr. Bettiol. Novamente, a médica esclareceu que o Pronto
Atendimento ndo é autorizado a passar o telefone particular dos médicos,
notadamente, daqueles n&o cooperados. Diante disso, apoés o término da medicacdo,
a paciente n&o concordou em permanecer em observagdo no Pronto Atendimento,
conforme orientagdo da médica plantonista, evadindo-se do local, por conta prépria,
as 04h00min.

Nota-se, portanto, que diferentemente do que constou na Mog¢do de
Repudio subscrita por Vossa Exceléncia, o atendimento prestado & paciente foi
realizado de forma dgil, com zelo e desempenho técnico e ético da medicina pelos
prepostos da Operadora, tendo como objetivo prestar & paciente os melhores
tratamentos em salde, observando-se as praticas cientificamente reconhecidas e

necessarias ao quadro clinico apresentado.

Notdrio que a Operadora de Salde cumpriu com seu dever de bem
atender a beneficidria e fornecer atendimento médico, de forma ininterrupta nas 24
horas do dia, ndo condizendo com a realidade as assertivas de que o atendimento em

questdo teria colocado a paciente em condicdes desfavordveis, ou, causado

momentos de angustia, inseguranca ou aflicéo. N
A al
\‘
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Por outro lado, a Mog&o de RepuUdio encaminhada por Vossa
Exceléncia que, com todo respeito, para a sua emissdo, ndo observou aos requisitos de
validade dos atos administrativos - em especial a sua forma e finalidade -, estd
causando a Operadora uma série de inconvenientes dentro do Sistema Unimed, pOis,
chegou ao conhecimento de outras Singulares e demandou a apresentagdo de

esclarecimentos por parte desta Instituic&o.

Diz-se, inicialmente, que a Mog¢do de RepuUdio ndo observou os
requisitos de validade do ato administrativo pois, ndo se revestiu da melhor técnica
legislativa ao trazer uma versdo agodada dos fatos, antes mesmo de serem utilizados os

meus proprios da Operadora de Salde para a devida apuracdo.

Por outro lado, tratou-se de um caso isolado de ndo concorddncia da
paciente com a terapia proposta, n&o representando a realidade dos atendimentos
que sGo prestados aos beneficidrios deste plano de sadde, notadamente, no que diz
respeito & satisfacdo dos beneficidrios.

Permita-nos, outrossim, também questionar a finalidade do ato
administrativo  emanado por Vossa Exceléncia, pois, a subscricdo de Mo¢do
Parlamentar de RepuUdio deve observar os requisitos legais de relevancia publica e
social. E mesmo que subscrita de forma individual tratando de questées de foro intimo
do autor, verifica-se que no caso em apreco os fatos relatados n&o se deram em
decorréncia do cargo publico de Vossa Exceléncia, ou, em detrimento de vossa

imagem ou moral.

Conclui-se, portanto, que a Mogdo n. 100/2022 subscrita por Vossa

Exceléncia faz mencdo exclusiva a interesse individual de terceiros, distanciando-se do

interesse publico e social necessdrios & sua confeccdo, e em prejuizo & imagem desta

Operadora de Saude, ante a discrepéncia dos fatos nela narrados com a redlidade

documentada nesta Instituicdo.

Diante disso, de forma respeitosa, a Unimed Mococa Cooperativa de

Trabalho Médico, requer a Vossa Exceléncia, que sejam tomadas as providencias
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necessarias no dmbito desta E. Cadmara de Vereadores, para que seja restabelecida a
verdade dos fatos de modo que n&o advenham mais prejuizos & imagem desta
Operadora de Planos de Saude de Natureza Suplementar.

E o que, respei'ro%omen’re, se requer.

Dr. Paulo Geraldo Silva Cruz Filho - Diret residente
Dr. Ricardo Sordi Marchi - B/SP 154.127

UNIMED DE MOCOCA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
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