
RUBRICA

EMENDA ADITIVA N° 02, ao Projeto de Lei n° 023/2025.

Inclua o artigo 18-A ao Projeto de Lei n" 023/2025.

Edificio "Dra. Esther de Figueiredo Ferraz"
Pratja Marechai Deodoro, 26 - Centro — CEP: 13.730-047 — Mococa/SP 

Telefone (19) 3656-0002 - www.mococa.sp.leg.br

numero
Paulo Sergio MiqueJin 

Vice-PresMtente

Justificativa: A inclusao deste artigo tern como objetivo assegurar que a Carta 

de Services ao Usuario seja acessivel a todos os cidadaos, mesmo aqueles que 

nao possuem acesso facilitado a meios digitals. Ao exigir a fixa^ao da Carta em 

locals visiveis dentro dos orgaos da prefeitura, garante-se que os usuarios 

tenham conhecimento dos seus direitos, dos servi^os oferecidos, dos prazos e 

das formas de acesso, de maneira pratica e imediata. Isso contribui para a 

transparencia e para a efetividade da lei na prote^ao dos direitos dos usuarios 

dos servi^os publicos municipals.
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“Art. 18-A. A Carta de Serviqos ao Usuario, alem de 

disponibilizada nos meios previstos no artigo anterior, deverd ser 

flxada em local visivel e de fdcil identificaqdo pelos usuarios em 

todos os orgaos e entidades da Administraqdo Publica Municipal 

direta e indireta que prestem serviqos ao publico.
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Art. 1° Fica incluido o artigo 18-A, com a seguinte reda^ao:

http://www.mococa.sp.leg.br
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Mococa, 31 de mar^o de 2025.
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