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Projeto de Lei n°. _ _ de de de 1.999.

DISPOE SOBRE O HORARIO DE
FUNCIONAMENTO DAS INSTITUICOES
BANCARIAS NO MUNICIiPIO DE
MOCOCA.

FACO SABER, que a Camara Municipal de Mococa,
em Sessdo realizada no dia de de 1.999, aprovou Projeto de Lei
n°. /99, de autoria do Vereador Norberto Garib, e eu sanciono e promulgo a

seguinte Lei:

Art. 1° - Fica por esta Lei determinado o horario de
funcionamento das instituigdes bancarias no Municipio de Mococa, de segunda a
sexta-feira, das 11 (onze) horas as 17 (dezessete) horas, ininterruptamente.

Paragrafo dnico - O disposto no “caput™ deste artigo
aplica-se aos postos de servigos da rede bancaria.

Art. 2°. - A Fiscalizagdo Geral do Municipio ficara
responsavel para constatar o cumprimento da presente Lei nas' instituigdes
bancarias do Municipio.

Art. 3°. - Aos infratores sera cobrada a multa diana de
400 (quatrocentos) UFIR’S, redobrada a cada infragdo constatada.

Art. 4°. - Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicagdo, revogadas as disposi¢des em contrario.

Plenario Venerando Ribeiro da Silva, 13 de-Dézembro de 1999.
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JUSTIFICATIVA

O Projeto de Lei, temos certeza quando em pleno vigor,
estara injetando e ao mesmo tempo acelerando de maneira animadora a
movimentagdo comercial local

A questio de fixagdo de horario para funcionamento de
estabelecimentos comerciais e industriais € peculiar a cada municipio, na
questdo especial dos estabelecimentos bancarios seus horarios devem ser
determinados em fun¢@io do comércio local, e ndo estes em fungdo dos
interesses dos bancos.

Essa alteragdo de faixa de horario para atendimento ao
publico, trarda certamente muitos beneficios aos usuarios dos
estabelecimentos bancarios, que poderdo dispor de mais tempo para solver
seus compromissos tais como: pagamentos de tributos, prestagdes,
descontos de cheques, verificagdo de saldos e extratos, saques, depositos e
outras movimentac¢des bancarias.

Vemos até interesse dos proprios Bancos nessa
prorrogagio horaria, pois dispora assim de maior tempo a disposi¢do de
seus clientes, razdo da existéncia da propria institui¢do.

Plenario Venerando Ribeiro da Silva, 13 de mbro de 1999.
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At. Presidéncia
Diretoria Juridica
Diretoria da Rede de Apéncias
Servigo de Atendimento ao Cliente

Ref. Leis municipais que pretendem disciplinar
diferentes aspectos da atividade bancaria,

Reproduzimos, em anexo, a correspondéncia DENOR/GMJ]N-SJQ/Z?O, dirigida
a esta Federaciio pelo Dr Carlos Eduarda Sampaio Lofrano, Chefe do Departamento de
Normas do Sistema Financeiro do Banco Central do Brasil, em resposta a consulta

formulada pela FEBRABAN. em 7 de junho p p., por expediente cuja copia também
anexamos

Solicitamos -~ com vistas a evitar a proliferagao de novas leis e consequente

necessidade de adogio de medidas de ordem juridica -- que copias das mesmus sejan:

enviadas ao principal responsavel pela representagio do banco em cada municipio em

(ue atue. com orientagio para, ao tomar conhecimento de projetos de leis, prestar
esclarecimentos preventivos a seu(s) autor(es) e a Camara Municipal e Prefeitura locais

Esta Federagio esta enviando correspondéncia a  Secretaria de  Direito
Economico do Ministério da Justiga, solicitando seja editada Portaria que, refor¢ando a
manifestagio do Banco Central, oriente os orgdos integrantes do Sistema Nacional de

Defe.a do Consumidor com relagdo a ineficacia de reclamagdes (ue tenham por base
referidas leis municipais

Alenciosamente,

A DIRETORIA \CJ

Federagio Brasileira das Associagoes de Bancos

Rua Lbern Badard 425 17° andar

S
ACLF \B @i




= 'EAX 90409 Sio Paulo, 07 de junho de 1999.

&FL, 1
Ilmo. Sr. ! Proa. G0
Dr. Sérgio Darcy da Silva Alves Lo

" DD. Diretor de Normas e Organizagio do Sistema Financeiro
Banco Central do Brasil

SBS - Quadra 3 — Bloco B, 21° andar

Brasilia, DF ;

Senhor Diretor:

Motivados pela intengio de possibilitar a seus cidaddos condigdes diferenciadas
de atendimento, j& sdo 139 os municipios brasileiros que, awraveés de leis mupicipats;
procuram fixar diferentes horérios para o atendimento bancario.

Embora compreensiveis, tais iniciativas -- por desconhecimento dos complex
procedimentos que envolvem 0s mecanismos de compensacio de _documqnms e sua
correspondente liquidagdo financeira — sdo muitas vezes de aplicagdo impossivel,
acarretando enormes custos, para os bancos e para toda a sociedade, com a prestagdo de

esclarecimentos e com a adogiio (e acompanhamento) de medidas judiciais para sustar a 7
aplicagdo de penalidades e medidas administrativas notoriamente ilegais. '.:i\\
-l
.. - : g )
Ainda com relacio ao funcionamento do Sistema Bancario, sao muias as leis w\\
municipais que fixam prazos maximos para espera em filas, sem levar em conta &as i§
peculiaridades do atendimento bancario, especialmente nos dias de mais afluxo de >

usuarios, notadamente nos 15 primeiros dias de cada més.

No mesmo sentido, ha leis que estabelecem diferentes padroes de elaboragdo de
tabelas de tarifas bancarias e os critérios de sua afixagdo nas agencias, ignorando

exigéncias de padronizagio e de programagdo visual, além de acarretarem custos
desnecessarios.

Também em matéria de seguranga, observa-se, com relativa frequéncia, que -
preocupados com os funcionarios de bancos, clientes e usuarios de servigos bancarios --
munjcipios pretendem legislar ora sobre a obrigatoriedade de instalagdio de portas
giratorias de acionamento automatico (alguns), ora sobre sua proibigao (outros). As
vezes pretendem até mesmo definir, em lei, sistemas de alarme, de comunicagao ou
gravagdo de imagens, determinando especificagdes e prazos de instalagio,

Esta Federagiio e as bancos a ela filiados tém regularmente obtido decisdes
judiciais que sustam os efeitos dessas leis municipais, pois, em face dos artigos 21, V1II,
22, 48, “caput” e inciso XllI e 192 da Constituigio do Brasil, a disciplina das
instituigbes financeiras é de competéncia exclusiva da Unido, através de leis federais
que as vezes delegam poderes, para a normatizagio e fiscalizagiio, a orgiios especificos
como, por exemplo, o Conselho Monetario Nacional e o Banco Central do rasil, I
farta e consistente, nesse sentido, a jurisprudéncia sobre a matéria

VAl

Federagio Brasfeira das Associagdes de Bancos

Rua Libero Badard 425 17° andar
CEP 01069-900 Sio Poulo SP
Telefone (0111 244-9800
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DENOR/GABIN-99/ 270 Brasilia, 21 de julho de 1999.
Pt. 9900955625

A

FEDERACAO BRASILEIRA DAS ASSOCIAGOES DE BANCOS (FEBRABAN
* Rua Libero Badarg, n° 425, 17° andar

01069-900 SAO PAULO (SP)

Prezados Senhores,

Referimo-nos ao expediente BAX 90409, de 07 de junho de
1999, em que essa entidade solicita manifestagdo formal deste Banco Central
acerca da competéncia juridica de leis municipais e/ou de portarias de autarquias,

reparticoes e/ou secretarias estaduais, que pretendam fixar disciplina sobre as
mateérias ali relacionadas.

Z. Relativamente a fixagdo do horario de funcionamento de
instituigoes financeiras, informamos que o art. 4°, inciso VIII, da Lei n°® 4.595, de 31
de dezembro de 1964, atribui competéncia privativa ao Conselho Monetario
Nacional para dispor a respeito, encontrando-se o assunto regulamentado pela
Resolugédo n® 2.301, de 25 de julho de 1996.

3. Quanto ao prazo maximo para o atendimento de usuarios em
fila de espera nos estabelecimentos bancarios, esclarecemos que a questao esta
inserida no contexto da prestagdo de servigos onde as instituigbes financeiras se

configuram como fornecedoras, devendo ser iratada em lei federal, iendo em visia
tratar-se de assunto de ambito nacional.

4. No tocante a tarifas de servigos bancarios e critérios de sua
divulgagado, cabe-nos registrar que a Lei n° 4.595, de 1964, por meio de seu art. 4°,
inciso IX, confere ao Conselho Monetario Nacional competéncia privativa para
limitar a remuneragdo daqueles servigos, tendo sido instituida, nesse senlido, a
Resolugdo n°® 2.303, de 25 de julho de 1996, que disciplina o assunto.
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Instituto Brasileiro de Administracio Municipal

Consultoria Juridica

] Nota Explicativa N2 06/98

Municipio. Estabelecimento de
normas de funcionamento dos
estabelecimentos bancarios.
Impossibilidade. Competéncia da
Uniao.
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Tantas tém sido as consultas enviadas a este Instituto. cujo ohjetivo ¢
submeter-nos a analise projetos de lei que versam sobre a edigio de
normas de funcionamento dos estabelecimentos bancarios existentes nos
Municipios. que o fato motivou-nos a elaborar esta Nota Lxplicativa com
o intuito de esclarecer a quem pertence a competéncia sobre a malteria.

) Municipio possui poder de policia administrativa sobre os bens ¢
atividades particulares que aletam direta e imediatamente os inleresses
da coletividade, Por esse mecanismo. proprio do Direito Administrativo.
o Poder Publico contém a a¢do particular contraria. nociva ou
inconveniente a coletividade.

No dizer do mestre Hely Lopes Meirelles:

<A policia administrativa se destina a assegurar o hem estar geral.
impedindo. através de ordens ¢ proibigoes das autoridades
competentes. o uso anti-social dos direitos individuais e da
propriedade particular. Exterioriza-se pelo conjunto de drgios e
servigos incumbidos de fiscalizar. controlar e deter as atividades
individuais (ndo os individuos) que se revelem contrarias.
inconvenientes ou nocivas a coletividade. no tocante a seguranga.
a higiene. a saude. ao sossego. a moralidade. ao conforto publicos
edesteticadacidade. “(In:- Direito de consiruir. 4 ed.. Sio Paulo:
Revista dos Tribunais. 1983, p. 80)

Observe-se que para que o poder de policia seja valido existem
determinadas condigoes a serem satisfeitas. quais sejam: competéncia:
linalidade publica: proporcionalidade e legalidade dos meios,
IFalaremos. aqui. somente da primeira que. no momento. ¢ a que diz
respeito ao tema de que estamos a tratar,

A competéncia e condigao primordial para que se reconheca a validade
a qualquer lei ou ato administrativo. ndo sendo vilidos aqueles que
emanarem de entidades. orgdos ou autoridades sem qualidade para
pratica-los.

Desse modo. antes de editar qualquer norma nessa especie. deve o
Municipio. em primeiro fugar. verilicar se possui competéncia para



tanto. Se ndo adetiver para deliberar sobre determinada materia. tambem
ndo a tera para praticar atos de policia.

Cumpre verificar que compete a Unido dispor sobre o funcionamento de

estabelecimentos bancarios ou financeiros. a teor dos arts, 48. X111, 163

Ve 192, 1V da Carta Republicana. Assim sendo. as atividades de tais
instituigdes sujeitam-se as normas emanadas do Banco Central.
consoante o que rezam os arts. 4 10 e 11 da l.ei n®4.595. de 31/12/64.
que dispoe sobre a politica e as instituicdes monetarias. bancarias e
crediticias e cria o Conselho Monetario Nacional. I: quanto as normas
de seguranga. em particular. o art. 2° da 1ei n® 7.102. de 20/06/83.

Para aclarar a questdo. vale reproduzir a redacio do art. 4% VI da
sobredita Lei. sendo oportuno lembrar que. como nio loi editada o lei
complementar responsavel por regular o Sistema Monetario Nacional «
que se refere o art. 192, capur da CF. fica valendo. pelo principio da
recepgdo. essa lei federal:

At 4" - Compete privativamente ao Conselho Monetario
Nacional:

VI - regular a constituicdo. funcionamento e fiscalizacio dos
que exercem atividades subordinadas a esta lei. bem como 2
aplicagdo das penalidades previstas.” (g.n.)

Como se vé. aregulamentagio do funcionamento dos estabelecimentos
bancarios € mateéria aleta a Unido. nio cabendo. pois. ao Municipio editar
normas sobre a mesma.

Corroborando essa assertiva. valemo-nos novamente das palavras de
Helv Lopes Meirelles:

“Claro esta que. se a atividade estiver sujeita a regulamentacio
federal ou estadual. o Municipio devera respeitar essa
regulamentacio superior. como ocorre com o horario bancario.
ne = Dirvedto ummicipal brasifeiro. 9 ed.. Sio Paunlo: Malheiros.
1907, n.36:4).
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Trazemos a baila tambem o entendimento dos Tribunais acerca do tema.
conforme demonstram as ementas de acordaos reproduzidas abaixo:

"BANCO - LEI MUNICIPAL QUE OBRIGA
INSTAI,ACAA() DE PORTA DE SEGURANCA -
INCOMPETENCIA

Estabelecimentos Bancarios - 1Lei Municipal que obriga a
instalacdo de porta de seguranga com alarme e cimeras de
gravagio nas agéncias bancarias - Matéria de competéncia federal.
cabendo a regulamentagio ao Banco Central do Brasil - Mandado
de seguranca coletivo impetrado pela FEBRABAN - Seguranca

vobeedidin = DICCTSa0 COmirnmuan = IReCisos mprovidos,

N Nao merecem prosperar os recursos. pois a Municipalidade nio
tem competéncia para disciplinar matéria referente as
instituigdes financeiras. incluindo a seguranca hancaria. tendo
em vista a competéncia privativa do Banco Central do Brasil (arts.
30. VIIT e 48, XIIT da Constituicao Federal: 1.¢i Federal n®
TA02/83). " g (1" Cam. Civ. TVSP - Apelacdo Civel 234.571.1/0
- Voto 9.575)

“BANCO - HORARIO EXTERNO DE FUNCIONAMENTO
-FIXACAO - COMPETENCIA.

A fixagdo do horario hancario para atendimento ao publico ¢ da
competéncia da Unido.” (ST - Ac. Unan. da 2° T - D) 20.06.94
p. 16.076 - Rec. Esp. 19.387-0-PR - Rel. Min. 11élio Mosimann)

“Recurso Extraordinario. Horario de [uncionamento bancario,

Matéria que. por sua abrangéncia. transcende a0 peculiar

interesse do Municipio. Competéncia exclusiva da Unifio para

legislar sobre o assunto. Precedentes do STI. RIEE conhecido ¢

provido.” gan (ST1 = Acounan, da 21 - DI FL 1290 p 15111 -
i RIEETIRIGI/PR - Rel. Min. Célio Borja)

“Administrativo. Hordario bancario. Fixagio. Competéncia do
Conselho Monetirio Nacional. Niio cabe ao Municipio. Lei n”
4.595/64. Orientaciio sumulada. | - Nos termos do verbete n” 19
da Sumula da jurisprudéncia predominante nesta Corte. compete
a Unido a fixagao do horario bancario para atendimento ao publico.
I - Recurso provido, (STI - REsp. n® 3203 L0/R - Rel. Min.
Cesar Rocha - BDNM-marco/04).

N



“Mandado de Seguranga. O Municipio ndo tem atribuigao por lei
para fixacio de horario de funcionamefito bancario Trata-se de
imteresse nacional. consequentemente. a competéncia e da Uiniio.
Agravo Regimental improvido.” (STF - Ac. unan. da 2* T - DI
25.03.88 p. 06385 - Agrag - 124069/MA - Rel. Min. Djaci Falcio)

Registre-se. ainda. que o Superior Tribunal de Justica inclusive sumulou
amateria. no tocante a fixagdo de hordrio bancario. sendo a determinacio
aphicavel por analogia as demais normas que pretendam outros entes da
federagdo. que ndo a Unido. estabelecer para o luncionamento dos
bancos. Vejamos:

CSumulan® 19 - A fixagdo do horario bancario. para atendimento
ao publico. ¢ de competéncia da Unido. ™

Considerando a exposi¢io ofertada. ¢ de se concluir pela improcedéncia
de quaisquer projetos de leis municipais que tenham por fim estabelecer
normas de funcionamento dos estabelecimentos bancarios. seja para
determinar horario de funcionamento. seja para determinar instalacio de
equipamentos. como bebedouros ou portas de seguranca. ou. ainda, para
determinar limites de tempo para atendimento aos clientes. em razio de
nao possuirem os Municipios competéncia normativa sobre a matéria. c.
consequentemente. o poder de policia a ela inerente.

Fugenia de Souza Affonso
Assessora Juridica

0y



Camana Manicipal de MWlocaca 97 Y,
Estado de Sao Paulo

Mococa, 14 de Margo de 2.000.

P.1. Cire, n°. 010/2.000-CM,

Senhor Gerente,

Com o escopo de obter subsidio ao estudo do
Projeto de Lei n°. 100/99, de autoria do Vereador Norberto Garib, conforme copia

que segue anexo, solicito sua manifestagao.

Na oportunidade envio-lhe protesto de elevada

estima e distinta consideragdo.

Atenciosamente

DC
('774}9'7}'7'/1/CLJ
MARCIA ROTTA
Vereadora
Ilmo. Sr.

Luis Paulo S. Pereira
DD. Gerente-Geral do Banco do Brasil S/A

Mococa



Estado de Sao Paulo

José Cervante Cavalero
DD. Gerente do Banco do Estado de Sio Paulo S/A - BANESPA
Mococa

Ilmo. Sr.
Ivaldo Soares Joanny
DD. Gerente do Banco Brasileiro S/A - UNIBANCO

Mococa

Ilmo. Sr.
Artur Antonio das Neves
DD. Gerente do Banco de Desconto S/A - BRADESCO

Mococa

Ilmo. Sr.
Jaime Severo Garcia
DD. Gerente do Banco HSBC Bamerindus S/A

Mococa

Ilmo. Sr.
José Carlos Morais ]
DD. Gerente do Banco ITAU S/A

Mococa

Ilmo. Sr.
Marcos Antonio Barini _
DD. Gerente do Banco REAL S/A

Mococa

Ilmo. Sr.

Milton Nogueira Filho

DD. Gerente da Nossa Caixa Nosso Banco S/A
Mococa

IImo. Sr.

Jodo Antonio Borges

DD. Gerente da Caixa Econémica Federal
Mococa

el ]
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CAIXA e

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

OF 082/2000 Mococa, 22 MAR 00

Agéncia Cidade de Mococa/SP

CAMARA MUNICIPAL
A — MOCOCA —
CAMARA MUNICIPAL DE MOCOCA PROTOCOLO
Att. Vereadora MARCIA ROTTA 5 Kbl
Numereo ata ubr

Assunto: Projeto de Lei n°® 100/99 — Vereador Norberto Garib
Ref.:

JH2 L

P. I. Circ. N° 010/2.000-CM, de 14/03/2000 @’yr [

Senhora Vereadora

A CAIXA, esta integrada ao Sistema Financeiro Nacional, e opera dentro da
regulamentacdo especifica do setor financeiro, e legislagbes pertinentes a nivel
Estadual e Municipal.

1.1 Tal regulamentagéo, determina o funcionamento das instituicdes bancarias nos
municipios com menos de 200.000 habitantes com 05 horas diarias para atendimento
ao publico.

2 Em pesquisa realizada com nossos clientes externos e internos, confirmamos que este
horéario é satisfatério, sendo que alguns clientes optaram por: abertura dos bancos as
11:00 horas e fechamento as 16:00 horas.

3 Acreditamos que a definigdo do horério deve levar em conta os anseios da comunidade
e os horéarios definidos pelo executante dos sistemas de compensagéo, visto que, se
os depositos forem permitidos além de um certo horario, a troca dos cheques no
sistema n&o sera mais possivel no mesmo dia, podendo ocorrer prejuizos financeiros
aos proprios clientes.

4 Lembramos que as Lojas Lotéricas continuam recebendo contas de Concessionarias
Publicas apds o horario bancério e inclusive aos sabados, e as Salas de Auto
Atendimento e Conveniéncias de 24 horas atendem as necessidades de saques e
depbsitos 24 horas por dia na maioria das instituicbes da praga.

5 Agradecemos e colocamo-nos ao inteiro dispor para os demais esclarecimentos que
forem necessarios.

Atenciosamente

J ANTONIO BORGES DESPACHO

Gerente Geral

Sara o Expediente d&

Préoxima Sessao

~ ) 9 A B i) )
M em_< ‘f D :/3.‘,1’“7,
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UNIBANCO

CAMARA MUNICIPAL
— MOCOCA —

PROTOCOLOQ

| Numero Data kubrica
) /4

it &'d
Mococa, 29 de margo de 2000.

1

£a

B nTy r 2 -
CAMARA VUNICIPAL DE NMCCCCA

Att., Br2 Marcia Rotta

Ref. Horario de funcionapento das Institui-

Re
o e a o i S ATt \__"'. K] [ ¥ =

¢oes Bancarias no Nunicipio de Mococa.
Em resvosta a corr déerneia recabida deg-
LM Yresposta a espondencla receblda des

Lo . . b 3
a8, Camara,dabaca de 14.03.00, a qual diz respeito ao horario de

et Rt g " Lok i " L LONT SR ;
funcionamentoc das Intituigoes Bancarias no municipio de Nococa,

-~
TIA ST

- . ) ’ g T 3
informamos que, ccmo esse tipo de decisao e tomada pelo BACEN, fi
caremos no aguardo, & fim de cumprir todz e gualguer albteragao dg

erminada pelo mesmo e com & Legislagac em vigor.

rd
e s < e e S s o T iy
~ENGC 80 parag 0 momell Rrfe 3 subsCIrevenc=-nos.

ﬂhIﬂB&NEﬁ
o de Pancos Brasiicile 54
A4 — MOOCOOA ~
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Mococa, 17 de abril de 2.000. 49% 14

Exmo Sr. Vereador
NORBERTO GARIB
M a — SP.

Excelentissimo Senhor:

REF: PROJETO DE LEI NR. 100 DE 1.999.

Em atencdo ao Projeto de Lei nr. 100, que dispde sobre o horario de
funcionamento das instituicbes bancarias no municipio de Mococa, vimos
através desta, entregar a V.Excia., o material pertinente a legislagao em
vigor que trata sobre o assunto em referéncia.

Colocamo-nos ao seu inteiro dispor para qualquer esclarecimento.

Respeitosamente.

BANCO DO ESTADO DE SAO PAULO S/2 - BANESPA.
AGENCIA 113-MOCOCA-SP.
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Horario de atendimento, tempo de espera.
divulgacdo de tarifas, Seguranga nas agéncias

¥ 177
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-
Legislar sobre funcionamento dos bancos

e competéncia privativa da Unido, Veja o que dizem
a Constituicdo, as leis, a Jurisprudéncia e o Banco Centra/

indice

-
!/

Qs artigos da Constituicdo sebre o assunto

5
AS principais leis federais que regulam o setor financero

3

Oque diza Lei 4.595 sobre a competéncia
de legisiar na area financeirs

J
Jurisprudéncia dos tribunais veta leis municipais
Sobre © setor financeiro

=

A viséo do Banco Central sobre as leis que regem o horaro bancaro
has agencias. o tempo de 8spera dos usuarios os critérios de
divulgacao dgas tarifas e 8 Sequranca bancarna

6.
A racionalidade do horario bancario

7

Bancos vém ampliando o atendimento sem mudancga
do horario das agencias nem énus para 0s clientes
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Constituigdo do Brasil . .
h.oB Ter qq8 0q i
A o G
O amgo 48 da Constituicdo do Brasil. em seu caput e no inciso Xl
i pstabelece.
G
i i “Artigo 48 -~ Cabe ao Congresso Nacional, com a sangéo do
Mo Presidente da Republica. ndo exigida esta para 0 especificado nos
- arts. 49, 51 e 52. dispor sobre todas as matérias de competéncia
MR da Unido, especialmente sobre:
: i
; ¥
T AL
|
. Xl ~ matéria financeira, cambial e monetaria, instituicées
L financeiras e suas operacgoes.”
Por sua vez, o artigo 22 disp6e competir privativamente a Unido
Lag:slar sobre, sistema monetario (inciso V1), politica de credito. cdmbio.
, Jgeguros e transferéncia de valores (inciso Vi), sistema de poupanga.
gaptagdo e garantia da poupanga popular (inciso XIX)
A Constituicdo do Brasil @ soberana. Nenhuma lei pode opor-se a
gis;oosvgées constitucionais.
i
@ Exigéncias estabelecidas em leis municipals sobre 0o
,§un540namenro dos bancos ferem a Constituigdo do Bras.
i
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Leis que regem os Bancos e suas atividades

ERbE N

Dentre as numerosas normas de Direito que regem os Bancos,
fam relevancia maior as Leis 4 595 (detalhada no capitulo seguinte) .
#.728. 7102 e 9.017.

u A Lei n° 4 728 disciplina o mercado de capitais e estabelece
fhedidas para o seu desenvolvimento.

* As Leis n°s 7.102 & 8.017 regem a seguranga bancaria
":’ Aos municipios. assim como ndo podem afrontar a Constituigdo do

'ﬁrasn. tampouco é licito revogar. derrogar ou violar lei federal.

Tl

" O principio da hierarquia das leis o proibe.
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'MA Lei 4.595 atribyjy competéncia para editar normas Subordi as._.__ —
g ao Conselho Monetario Nacional e ao Banco Central | pi. n.e ) .

# A Lei pe 4595, de 31 de dezembro de 1964, dispée sobre o11? %
© Lonsetho Monetario Nacional, 0 Baneo Central gda Republica do Brasi| e
YUas as demais Instituicdes financeiras publicas e privadas. Esse
‘diptoma lsgal, com valor de Lei Complementar, confere ao Conselho
Monetario  Naciona| competéncia para ‘regular g constituiggo,
uncionamento e fiscalizacdo dos que exercem atividages
8ubordinadas a esta ler, bem como a aplicagdo das penalidades

= Tem o Conselho Monetario Nacional os poderes que lhe foram
~ @bnferidds pelos incisos VI e Vill, do Artigo 4°, da Lein® 4 595

"~ "W ~ disciplinar o crédito em todas as suas modalidades e as
Operacbes crediticias em todas as suas formas. inclusive aceites.
- #ais e prestagbes de quaisquer garantias ROr parte das Instituicoes
. fipanceiras:

M« reguiar 3 constituicdo. funcionamento e fiscalizagdo dos que
akercersm altividades subordinadas a esta lei. bem como a aplicacdo
" d#s penalidades previstas:”

S‘P O Artigo 5° da Lej no 4.585 acentuou que "as deliberagGes do
- C6nselho Monetario Nacional .., obrigardo tambem 08 orgédos

i

FEARITF T T e e e vy 2 owme 3 B e,

" Por outro lado. o Artigo 10 da Lei n° 4.595/84 enfatizando sey
dever de cumprir as leis federais s as normas do Conselho Monetario
- N#eional. ‘atribuiu ag Banco Central competéncias privativag entre as
“nUlis as de seus incisos \V/ VIl X, “a”, "b" abaixo transcritos.

“V' - exercero controle do crédito sob todas as suas formas:
VT - exercer a fiscalizagdo das instituicées financeiras e aplicar as
halidaties previstas:

~ conceder autorizacdo as instituigoes financeiras, a fim ge Gue

o @& TR omam e T

Bk

N
I

i '.;;gmmr no Pajs;
“bFnstatar ou transferiy suas sedes, ou dependéncias, inclysiye no
ot

TRERY. @tsomawnn. oW ax
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Eanco do Estado

“RER banespe

AU M W sl o 3 A e

, ‘Competéncia privativa’ e competéncia exclusiva. gue ninguem
rRais pode exercer.

) O § 1° do Artigo 10 da Let n°® 4.585. regendo o transcrito inciso |X
Estipulou.

“8 1° - No exercicio das atribuicdes a que se refere o inciso IX deste
artigo, com base nas normas estabelecidas pelo Conselho
Monetirio Nacional, o Banco Central da Republica do Brasil,
estudard os pedidos que 'he sefam formulados e resolvera
cbneeder ou recusar a autorizacdo pleiteada, podendo incluir as
cldusulas que reputar convenientes ao Interasse publico.”
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; Jurisprudénci o [P
i | . B

| Trfbunais apreciam as lejs federais

| :: ' definindo Competéncias para legisiar

it sobre funcionamento dos bancos e declaram

e vedado aos municipios editar lel nessa matéria

Bt

’i Os Tribunais Regionais, porém, assim como os Tribunais
.. periqfts. 380 unanimes em reconhecer que compete exclusivamente
S &”’L'ef' Federal estabelecer as regras de funcionamento dos bancos sob
z’:" gs mais diferentes aspectos. Destacamos algumas dessas decisbes.

*"'CONSTITUCIONAL  COMPETENCIA LEGISLATIVA E SEUS

TLIMITES. HORARIO DE FUNCIONAMENTO DOS BANCOS

A pretexro ae atenger a SeUS interesses peculiares. nap pode o
" mMiinicipio legisiar contrariando disposttivo de lei federa/
- T‘Q‘WA’ fixacdo do funcionamento do hordrio bancério & da competéncia da
- "™Unido. Precedentes do Supremo Tribunal Feders/ e Sumuta n°® 19 go
" ®Buperior Tribunal de Justica.

| 2*"'Remassa oficial desprovida

(MRS ne 90.03.000212/SP, TRF 30 Regiao. 3* Turma. Relatora Juiza

amanta Pimentel, v.u, DIV 08.04 82, pag. 00482)"

R oo
E' J Horario Bancario
R | "ADMINISTRATIVO HORARIO BANCARIO MODIFICADO POR LE|
A MUNICIPAL, COMPETENCIA DO BANCO CENTRAL DO BRASIL
" ™A Constituicso Fodera) confeniv & Unido Fedsral competéncia
R mevativa no que concerne aos assuntos relativos ao sisterma
i * financerro nacional  Tal competéncia referente ao horario de
.. 3 “ funcichamento des estabelecimentos bancarios. foj delegada pelo
"% Conselho Monetario Nacional ao Banco Central do Brasi/

AR o T pode. assim, o municipio legisler sobre a materig

: | ¥ Remessa oficial improviga.

FOUBUMAS e 90.03.008081/SP. TRF 38 Regido. 4* Turma. Relator Juiz
- Grandino Rodas. v.u._ DJU 03.06.91, pag. 00162)."
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Banco da Estado

Hdsio Fauly 5 _,.baneg'r»

Competéncis Para  fegsiar Sobre ¢

funcionam oo
eStabelscimentps bancarios ¢ gg Unido Fege ento  ups

ral (’Constrtuzg:éo ue

. Interesse Mmeramente loca/

3. A Lei no 02/87 do Municipio g Jacobina/BA & meonstituciona;

~ Porque. fixango o horario bancario nvadiu competéncs -
‘ ! petérncia reéservadga o
Uniép Federa/ )

(MAS ne 89.01.24856/BA TRF 12 Regigo. 2» Turma, Relator Juiz
HMermenito Dourado, vy DJU. 20118 )"

SEGURANGA DOS BANCOS

¢ ADMINISTRATIVO ESTABELECIMENTO DE CREDITO NORMAS

DE SEGURANCA CONFLITO DE ATRIBUICAO.

T As normas ge Seguranca ns estabelecimentos de Creantos estéo ng
alcada federal com a PAMICIDaCE0 da Secretarg g Seguranca

Publica (art €°da Le) e 7 + 02/83).
2! llegaidade de norma municipal que impée poager de policia zcs
estabelecimentos de credito  exigindo-ihes outros  1tens e
. Seguranga.
3. Recursas Improvidos.
(MAS n°® 94 01.08479/p TRF 1* Regido. as Turma, Relatora Juiza
Eliana Calmon v.u. DJU 28.09.94 pag. 55.279) "

SUMULAS

Sumulas dos Tribunais Superiores sg fundaram sobre tals vy

Julgados

STF - Sumula 596 As disposicdes do Decreto n° 22 62633 pie
58 aphcam &s taxas de JUroS e aos outros encargos comradqs nas
operacdes realizadas por Instituicdes publicas ou privadas que mtegram

O 8istema financeiro nacronal
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'‘© Senhor Desembargador Federal SOUZA PIRES. iniciaimente

N . —_—— ,,‘ﬁganco 0 Estady
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cumpre asseverar que a Constituigso Federal de 1988 conferiu

fihanceiro naciona/ (artigo 22, inciso VI, CR/88)

" Phvativaments 3 {Unido competéncia para legislar sobre o sistema

E’i‘bam pOr isso que foi editada a Lei Federal n° 7 102/83 que. em seu .

ftigo €°. estabelece o seguinte.

An. 62 - Compete ao Banco Central do Brasij

topk autorizar o funcionamento dos estabelecimentos financeiros apes

venficar os requisitos minimos de seguranca maispensévers. de
aCorge com o artigo 2° desta Lei ouvida a respectiva Secretana de
Seguranca Publica.

'~ fiscalizar os estabelecimentos financeiros quanto ao cumprimento
desta Lel e

I'— aplicar aos estabelecimentos financeiros as penalidades previstas
nesta Le:

Consequentemente. tenho como certo néo caber a le/ municipal
drélender disciplinar sobre sistema de segurang¢a para estabelecimentos
tranceiros. em face da auséncia de previsao legal que autorize tal

precedimento.”

~ Sendo unénimes os Tribunais Superiores e 0s Tribunais
Regicnais em afirmar competir & Lei Federal estabelecer regras para c
uncionamento dos bancos sob multiplos dspectos. nac ha come supe:!
jdlidas pretensées municipais com essa finalidade Se fossem
dimitidas. estariam os municipios algando-se acima da Constituicao e

B8 Lais Federals.
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gaz:o de atendimento
dUanto ao prazo maxim
&¥pera rios estabelecim
88ta inserida no context
filanceiras se configura
& federal tendo em vist

ﬁrﬂhs--dﬁ servicos

O para ¢ atendimento de
BNtos bancarios esclarece
0 da prestacdo de Servicos
m como fornecedoras devendo ser tr
a tratar-se de assunts de ambito nacional

usuarios em fila de
mos que a guestio

atada em

competéncia
. tendo sido
: ! 2.303, de 25 de julho de 1996
ge disciplina o assunto

%Uram;a bancaria

gf‘r fim. acerca da Seéguranca bancaria, ressaltamos que alein®°9.017
h 30 de margo de 1995, a0 modificar a Lei n® 7 102, de 20 de junho de

83, transferiu deste Banco Central para o Ministério da Justica as
ibuicBes relativas a materia.
:
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‘, : de Sao Paulo SA banegpa
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A racionalidade do horario bancario ¢ m
i qq

Seria impossivel assegurar 0 bom funcionamento do sistema
Bancario para os clientes. se a legislagdo - Leis 4.595/64. 4,728/65,
¥ 102/83 e 9.017/95 ~ € & Constituicdo ndo atribuissem competéncia
ﬁxcfusiva ao poder federal para legislar sobre o setor financeiro. As
fi‘ansferéncsas de valores. as cobrangas, a compensacao de cheques e
Ba outres papeis. as centrais de liguidacdo de titulos publicos e
%\vados. o cambio sdo servigos que dependem de sistemas gue

incionam de forma integrada e sincronizada em ambito nacional Se
‘Bbtivessem submetidos a diferentes formas de funcionamento. nas
flyistagtes de cada um dos 5.508 municipios brasileires, a situacéo
gérla cabtica e os servicos financeiros do Pais ficariam comprometrdos

gom sérios prejuizos para os clientes e para toda a economia

f..F‘

% o sistema bancario também estd limitado por uma legisiagdo

tiabalhista. datada de 1933 que fixa a jornada de trabalho dos
bancanos em trnnta horas semanais e seis diarias. Para satisfazer
dualquer legislacdo municipal que fixasse em mais de cinco horas o
dypadiente de atendimento ao publico. os bancos seriam obrigados a

' fincionar com base em horas extras ou em mais de um turnc de

{fatialho. Para atender ac publico por cinco horas um caixa precisa
ﬁ"‘aba!har alam dessas cinco horas, mas meia hora antes @ meia hora
depolf desse periodo para executar os procedimentos necessarios ac
iﬂ?icro e ao término de suas atividades. Assim. se 0S bancos operassem
gérmanentemente com base em horas extras ou com mais ce um turno
d% trabalho para cumprir jornadas mais extensas de atendimento ao
;:mblico determinadas em leis munijcipais haveria um encarecimento
i servicos bancarios para os clientes.
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1' Bancos ampliaram e aperfeicoaram aa3 &
LA 1 atendimento aos clientes e usuarios
‘s v sem mudangas no horario bancario,
]

nem Gnus para os clientes

"% Oelevado grau de automacao bancaria no Brasi| garante hoje um
"~ Worério de atendimento muito mais amplo que o periodo em que as
" dYénicias permanecem abertas para o publico. Os bancos vém
#vestindb cerca de dois bilhdes de délares por ano, para ampliar a
~Berta de servicos automatizados. Cada vez menos os clientes
' Mlcessitam ir as agencias, podendo realizar os principais servigos
%ncﬂrias nos caixas eletrénicos. por telefones. fax e computadores

o B OB o S

5
% O publico presente nas agéncias & compasto cada vez mais por .
ﬂo clientes. que véo pagar contas de servicos essenciais — agua. luz
""" tefefore. gas etc. Esses usuarios poderdo ter multiplicadas suas opcies
" ¥ locais de pagamento & ampliado seu horario de atendimento, se os
' ptéstadores daqueles servicos firmarem convénios para recebimento
" d#ssas contas com redes de farmacias, supermercados. correios e

olitros estabelecimentos comerciais. como vern sendo feito em diversas
ld&aliﬁadﬂs do Pais.

¥
"

A o @ B OB

o Investimentos

* Os investimentos realizados pelos bancos, nos ultimes trés anos. em
efluipamentos e tecnologias de automacdo. informética e
" t@lecomunicacdes. para ampliar a capacidade de atendimento e tornar
- 98°servicos bancarios mais confortavais, ageis e seguros. atingiram RS
.- 5.8 bilhdes,
: 1986 - R$ 1.5 bilhdo
& 1997 - RS 1.8 bilhdo
" 1988 - R$ 2.1 bilhdes

R S e % A CRe” ORI

e T i S e el R s a2 o

B "@‘Para 1889, os bancos prevéem investimentos de RS 2.2 bilhdes em
" idfBrmatica e telecomunicagbes. sendo R$ 1,07 em equipamentos de
" infgrmatica (hardware) R$ 329 milhdes em equipamentos e linhas de
télgcomunicagdes. RS 418 milhdes em programas (softwares) adquiridos
de terceiros e R$ 414 milhdes em programas desenvolvidos pelas

Jrias instituicdes.
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4 ﬁ’om hovas formas ¢g areh m
; pande cada vez menos dg agéncias

il lizadas pej 3 Y w7
mc:l?a' 4,8 bilhses (38,1%) foram feltaspea?rsa\?e?c:: i
arios de agéncias e 7,9 bilhdes (61,9%) ocorreram das

¥ g * saguintes formas:

lnl't

41 bilhdes (32,49%) por intermédio dos equipamentas de auto-
atendlmento como ATMs e terminais;

23 bilhdes (18.35%) processados por comandos internos dos
proprms bancos:

860 milhGes (4,38%) foram débitos automaticos de contas
autonzadas pelos clientes ou créditos como os de salarios:

4421 milhdes (3,45%) por intermédio de computadores instalados
_em casa ou no escritério com programas fornecidos pelos bancos

‘J (home/office banking):
q} 198.3 milhdes (1.56%) via central de atendimentc com ajuda de

s " funcioharios dos bancos;
& 171.1 miihdes (1.34%) am terminais instalados no comércio (POS);

4 .’i"‘ 38.7 milhdes (0.30%) via Internet.

g *a*at~

-

&1

'n|

" 'g‘

| m 199f o percentual de transagées executadas por intermédio de
funcmnarros nas agéncias representava 49.7% e as demais formas os

: '5ﬁga% rastantes.

v- ‘-S._:'f s_a

G‘gnca volume de servigos eletronicos

" As transacGes provenientes de auto-atendimento. como sagues e
pedldos de saldos em caixas eletrdnicos e terminais. passaram de
2.5 bilnGes em 1997 para 4,1 bilhdes em 1998. aumentando 85.7%

As transagées automaticas de origem externa, que permitem ao

cl:ente realizar uma operacao sem necessidade de ir até a agéncia
?bancana a exemplo dos débitos automaticos de contas de agua. luz.
ﬁgds e telefone passaram de 438.6 milhdes em 1587 para 580.3
émuhbas em 1998, evoluindo 27 7%:

?As transagOes feitas com cantdes em terminais instalados no
camérc::o (POS) e conectados aos bancos passaram de 59 8 milhées

iem 1997 para 1711 milhées em 1998, com um crescimento de

TR T -

Bu o
% 23 milhbes em 1996 (+ 3.5970)
;&g 4 milndes em 1997 (+ 5.2%)

.

44 milhdes em 1888 (+ 5, 4%)
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Mococa, 17 de abril de 2.000.

Numero Data

Co6 "5/0454»;7}_2

Exmo Sr. Presidente da Camara de Vereadores
LUIZ ARMANDO CALIO
M A — SP.

Excelentissimo Senhor:

'
(

& : f N e . ] g A
0777 ALNCRNN CLC /) UT A 77 72 t LT

REF: PROJETO DE LEI NR. 100 DE 1.999. N

Em atencdo ao Projeto de Lei nr. 100, que dispde sobre 0 horario de
funcionamento das instituicoes bancarias no municipio de Mococa, vimos
através desta, entregar a V.Excia., 0 material pertinente a legislagao em
vigor que trata sobre 0 assunto em referéncia.

Colocamo-nos ao seu inteiro dispor para qualquer esclarecimento.

Respeitosamente.

BANCO DO ESTADO DE SAO PAULO S/? - BANESPA.
AGENCIA 113-MOCOCA-SP.

DESPACHO

Para o Expadiante da

Préxima Hessao
CM em Z(;J_ﬂ‘f 015,
il
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Horario de atendimento, tempo de espera.
divulgacgao de tarifas, seguranga nas agéncias

3 k!
493
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Legislar sobre funcionamento dos bancos

é competéncia privativa da (Jnido. Veja o que dizem

a Constituigéo. as leis, a jurisprudéncia e o Banco Central

indice

4
f

Os artigos da Constituigdo sobre o assunto

5
As principais lels federais que requlam o setor financeiro

)

O que diz a Lei 4.595 sobre a competéncia
de legislar na area financeira

I

Jurisprudéncia dos tribunais veta leis municipars
Sobre o setor financeiro

I

-t

A viséo do Banco Central sobre as lels que regem o horano bancario
i has agencias. o tempo de espera qos usuaros os critérios de
aivulgacdo das tarifas e a sequranca bancara

6
A racionalidade de horario bancario

7

Bancos vém ampliando o atendimento sem mudanca
do horario das agéncias nem énus para os clientes
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Constituigdo do Brasil !« Bt 54 ;}C;
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ok SRR ¢ SR A
O amigo 48 da Constituicao do Brasil. em seu caput & no inciso Xi||
estabelece.

L AR

“Artigo 48 -~ Cabe ao Congresso Nacional, com a sangdo do
Presidente da Republica. ndo exigida esta para O especificado nos
arts. 49, 51 e 52. dispor sobre todas as matérias de competéncia

da Unido, especialmente sobre:

B ENE PR S &

o

Xlll - matéria financeira, cambial e monetéria, NSHIUICOES
financeiras e suas operacgées.”

1o

i
Par sua vez, o artigo 22 dispde competir privativamente a Uniao

s fa.g.lslar sobre: sistema monetério (inciso VI); politica de credito. cambio.
., JBeguros e transferéncia de valores (inciso VII). sistema de poupanca.
_"g;apraga'o e garantia da poupanga popular (inciso XIX)

. A Constituicao do Brasil & soberana. Nenhuma lel pode opor-se a
disposigbes constitucionals.
2

: Exigéncias estabelecidas em l@is municipals sobre ©

a

‘funcionamento dos bancos ferem a Constituicao do Brasi|.
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Leis que regem os Bancos e suas atividades

PR L N

Dentre as numerosas normas de Direito que regem Qs Bancos.
m relevancia maior as Leis 4 595 (detalhada no capitulo seguinte) .
;728.7.102e9.017.

A Lei n°® 4 728 disciplina o mercado de capitais e estabelece
1edidas para o seu desenvolvimento.

As Leis n°s 7.102 e 9.017 regem a seguranca bancaria

PR A PR N 3
WS RS e}.?

Aos municipios. assim como néo podem afrontar a Constituigdo do
firasil. tampouco & licito revogar. derrogar ou violar lei federal,

o)

O principio da hierarquia das leis o proibe.
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ao Conselho Monetario Nacional e ao Banco Central

-!‘:onaatho Monetario Nacional. o Banco Central da Republica do Brasil e
odas as demais instituicdes financeiras publicas e privadas. Esse
‘#iploma legal, com valor de Lei Complementar, confere ao Conselho

" Monetdrio  Nacional competéncia para ‘regular a constituigdo.

mcionamento e fiscalizacdo dos que exercem atividades
subordinadas a esta lei bem como a aplicagdo das penalidades

mwsm

= Tem o Conselho Monetario Nacional os poderes que lhe foram
rgbn‘fewdos pelos incisos VI e VI, do Artigo 4°, da Lei n® 4,595,

"W - disciplinar o crédito em todas as suas modalidades e as

operacbes crediticias em todas as suas formas. inclusive aceites.
- dals e prestag:c’ies de quaisquer garantias por parte das instituicées

5 f ncems

w reguiar a constituic§o. funcionamento e fiscalizagdo dos que
afi'ierc-erem atividades subordinadas a esta lei. bem como a aplicagdo
" d#s penalidades previstas.”

@ 0 Artigo 5° da Lei n® 4 585 acentuou gue "as deliberagées do
‘ C'%nsulho Monetario Nacional ... obrigardo tambem os orgédos

R qﬂcims

1’

% ‘Pgr outro lado. o Artigo 10 da Lei n°® 4.595/64. enfatizando seu

‘ dé‘rer‘ de cumprir as leis federais e as normas do Conselho Monetario
" N#i¢ional ‘atribuiu ao Banco Central competéncias privativas entre as

' qthas as de seus incisos V, VIll, 1X, “a", "b". abaixo transcritos:

" _ exercer o controle do crédito sob todas as suas formas;

' VM exercer a fiscalizacdo das instituicdes financeiras e aplicar as
!fdaﬂas previstas;

’! =~ conceder autorizacdo as institulgbes financeiras, a fim de que
a)' n‘r:iumlr no Pais;

“bfinstatar ou transferir suas sedes, ou dependéncias, inclusive no
mMr #

A Lei 4.595 atribuiu competéncia para editar nhormas subordmadg,a_

A Lei n® 4595 de 31 de dezembro de 1964, dispée sobre o“\f #
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“"Competéncia privativa’ & competéncia exclusiva. é”ﬁa n\mg‘ 3m
mais pode exercer.

2 aiadis 1. £ oK e

. O § 1° do Amtigo 10 da Len n® 4.585. regendo O transcrito inciso 1X
gstipuiou:

g 1° . No exercicio das atribuicées a que se refere o inciso IX deste
artigo, com pase nas normas estabelecidas pelo Conselho
Monetario Nacional, o Banco Central da Republica do Brasil,
gstudard os pedidos qué ihe sefam formulados e resolvera
conceder ou recusar a autorizacéo pleiteada, podendo incluir as
cldusulas que reputar convenientas ao interesse publico. -
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L ? Jurisprudéncia 4999 W (}
A 5 Tribunais apreciam as leis federais
Lo definindo compet8ncias para legislar
Bt sobre funcionamento dos bancos e declaram
i vedado aos municipios editar lel nessa matéria
R
4‘* Numerosos municipios insistem em pretender regular matéria
'?nmﬂ

‘T.}l.'\

’}" Os Tribunais Regionais, porém, assim como os Tribunais
Buperiores. 380 unanimes em reaconhecer que compete exclusivamente
" ¥l ei Federal estabelecer as regras de funcionamento dos bancos sob
#e tmais diferentes aspectos. Destacamos algumas dessas decisdes.

Bl

) Horario Bancario

T TRy 20 B ogmmooes mewm F D

¥ "ADMINISTRATIVO. HORARIO BANCARIO MODIFICADO POR LEI
- = MUNICIPAL, COMPETENCIA DO BANCO CENTRAL DO BRASIL.
W 4% A Constituicdo Foderal conferiu & Unido Federal compeléncia
i # privativa no que concerne &os assuntos relativos ao sistema
® % fnancero nacional Tal competéncia. referente ao horario de
# funcionamento dos estabelecimentos bancarios. foi delegada pelo
W Cpnselho Monetario Nacional ao Banco Central do Brasii.

& 4% Ngo pode. assim, o municipio legislar sobre a materia.

» 3% Remessa oficial improvioa,

K ®MAS n° 90.03.008081/SP. TRF 3* Regido. 4° Turma. Relator Juiz
#. ¥ Grandino Rodas. v.u.. DJU 03.06.91, pag. 00162)."

w
E\T
iy
4 %

E . CONSTITUCIONAL COMPETENCIA LEGISLATIVA E SEUS
:

B

R

W

%

"

“| IMITES. HORARIO DE FUNCIONAMENTO DOS BANCOS.

A pretexto Qe atender a Seus jnteresses peculiares. nédo pode ©
" iinicipio legislar contrariando dispositivo de lei federal.

¥ 4 fixgedo do funcionamento do horério bancério é da competéncia da
« i (nifio. Precedentes do Supremo Tribunal Federal e Sumula n°® 19 do

L wguperior Tribunal de Justica.

s 1 yiRgmessa oficial desprovida.

% (NBAS n® 50 03.000212/SP, TRF 3* Regido. 3' Turma. Relatora Juiza

- pfifarnaria Pimentel. v.u., DJU. 06.04.82, pag. 00162)."

A T
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A proposito de muitos outros temas. numernsos acordaos
~Iewdenc:am estarem na esfera da Unido as normas aue regem o
funcionamento dos bancos O acordiac Scuza Pires. com cracoees Ue
diterentes arestos. prossegue no mesmo sentido:

0 "CONS_TITUCIONAL FUNCIONAMENTO DE ESTABELECIMENTO
BANCARIO. HORARIO

1 A competéncia para legislar Ssobre o funcionamento  dos

 estabelecimentos bancdrios 6 da Unido Federal (Constituigéo ye
1968, ant. 22, VI e VI -~ Lei n° 4.595/64)

2.Q interesse nacional na fixagdo do horério bancaro sobrepua o

' Interesse meramente local.

3. A Lel n° 02/87 do Municipio de Jacobina/BA & inconstituciona;
porque. fixando o horario bancario. invadiu competéncia reservada o
Unidp Federal.

(MAS n° B9.01248568/BA. TRF 1" Regido. 2* Turma Relator Juiz

HMermenito Dourado. v.u.. DJU. 20.11.89) "

SEGURANCA DOS BANCOS

¢ ADMINISTRATIVO ESTABELECIMENTO DE CREDITC NORMAS

DE SEGURANGCA CONFLITO DE ATRIBUICAOQ.

ToAs normas ge sequranga ns estabelecimentos de creditos estao 1
alcada federal com a parcipagdo da Secretana g Segquranca
Publica (art 6% da Lein®7 102/83).

2! llegaiidade de norma municipal que impde poder e policia acs
estabelecimentos de credito  exigindo-thes outros  itens e

. seguranga.

3. ReclLrsos improviaos.

(MAS n°® 94 01.05478/P1 TRF 1* Regido, 4* Turma. Relatora Juiza

Elana Calmon v.u. DJU. 29.09.94 pag. 55.279)."
SUMULAS

Simulas dos Tribunais Superiorgs se fundaram sobre tais wv
Juigados

STF - Sumula 596 As disposicdes do Decreto n® 22 626/33 ndao
S8 aplicam a&s taxas de Juros € aos oulros encargos cobrados rnas
operacdes realizadas por instituigdes publicas ou privadas que mtegram

o sistema tinanceiro nacronal.
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STJ -~ Sumula n® 19 - A fixacdo do horario bancario. para O l

dtenchimento ao publico. € de competéncia da (Jnido . .
!Fls. n.? H»O t’

FUNCIONAMENTO E SEGURANCA TFR E" ﬂ%{_&?ﬁt'{‘ il

Texto de . acordao proferido pelo Tribunal Regional da 3° Regiac e

decidindo sobre diferentes situagoes de funcionamento dcs bancos e de
gya seguranga tambeém vao no mesmo sentido:

‘v

¢ Apelac8o em Mandado de Seguranga n° 96.03.021664-0/SP

"© Senhor Desembargador Federal SOUZA FPIRES. Inicialmente
ctimpre asseverar que a Constituigdo Federal de 1988 conferiu
‘privativamente & Unido competéncla para legislar sobre o sistema
" filanceiro nacional (artigo 22, inciso VI, CR/88).

_E’%’bam por isso que foi editada a Le/ Federal n° 7. 102/83 que. em seu .
iftigo 6°. estabelece o seguinte.

An. 6° - Compete ao Banco Central do Brasil.

: = gulorizar o funcionamento dos estabelecimentos financeiros apos
venficar os requisitos minimos de seguranga (ndispensavels. de
acordeo com o artigo 2° desta Lei. ouvida a respectiva Secretarna de
Seguranca Fublica.

; /| - fiscalizar os estabelecimentos fingnceros quanto ao cumprimento
v - destalLel e

; II'— aplicar aos estabelecimentos financeiros as penalidades previstas
b . nesta Le:

Cénsequentemente, tenho como cero ndo caber a Ier municipa’
prétender disciplinar sobre sistema de seguranga para estabelecimentos
“ hnsnceros. em face da auséncia de previsdo legal que autorize tal

:e@ . precedimento.”
;
&

Sendo unénimes os Tribunais Superiores e o0s Tribunais
- Regionais em afirmar competir & Lei Federal estabelecer regras para C
tuncionamento dos bancos sob multiplos aspectos. nao ha comc supc’
validas pretensdes municipals com essa f!qalldade Se | fpslsem
admitidas. estariam os municipios algando-se acima da Constituicao e

& ' dus Leis Federais.
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O entendimento do Banco Central

e Em resposta a pedido de esclarecimento feito pela
| ‘fﬁbraba‘n — Federag#o Brasileira das Associac8es de Bancos. em 07 de
Jonto de 1999, o Banco Central prestou as saguintes informagées sobre
a competéncia de leis municipais e/ou de pornaras de autarquias.
@parth:nes e/ou secretarias estaduals. que pretendam fixar disciplina
;ﬁ;bm as matérias ali relacionadas:

M
b

~ Worério bancério
j Hutativaments & fixagdo do horario de funciomamento de instituicdes

?ﬁﬁa'ncairas. informamos que o art. 4°, inciso VIII, da Lei n° 4 585, de 31
¥ dezembro de 1964 atribui competéncia privativa ao Conselho
honetario Nacional para dispor a respeito. encontrando-se o assunto
rdgulamentado pela Resolugdo n® 2.301, de 25 de julho de 1996,

*¥azo de atendimento
Uanto ao prazo maximo para ¢ atendimento de usuarios em fila de

é{!ﬁpe‘ra nos estabelecimentos bancarios. esclarecemos gue a questdo
a;gté inserida no contexto da prestacdo de servicos onde as instituicdes
filanceiras se configuram como fornecedoras. devendo ser tratada err
& federal tendo em vista tratar-se de assunte de ambito nacional

Thritas de servigos
b tocante a tarifas de servicos bancdrios e critérios de sua divulgacao

cabe-nos registrar que a Lei n® 4 595, de 1964. por meio de seu art. 4°
uf“i”éiso IX. rconfere ao Conselho Monetario Nacional competéncia
L. _vativa para limitar a remuneragio daqueles servicos. tendo sido
ngtituida. nesse sentido. a Resolugdo n° 2.303. de 25 de julho de 1996

" qge disciplina o assunto
!

3 uran¢a bancaria
" P¥r fim. acerca da seguranga bancéria, ressaltamos que a Lei n° 9.017

) eﬁu 30 de margo de 1995, ao modificar a Lei n® 7 102, de 20 de junho de
1983, transferiu deste Banco Central para o Ministério da Justica as

| a@_bui;ﬁe‘s relativas a materia.
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A racionalidade do horario bancario Fls. no _4

ot TEad

3 Proc. [;{ c
o Seria impossivel assegurar o bom funcionamento d Nsmerlna L

Bancario para os clientes. se a legislagdo - Leis 4. 595/64, 4 728/65,
7.102/83 e 9.017/95 ~ & & Constituicao ndo atribuissem competéncia
'ﬁxCl‘usiva ao poder federal para legislar sobre o setor financeiro. As
Wansferéncias de valores, as cobrangas, a compensacao de cheques e
te outros papeis. as centrais de liguidacdo de titulos publicos e
Privados. o cambio sdo servicos que dependem de sistemas que
flincionam de forma integrada e sincronizada em ambito nacional Se
‘ﬂhivassem submetidos & diferentes formas de funcionamento. nas
fliglstagbes de cada um dos 5.508 municipios brasileiros, a situacéo
"g_érla cadtica e os servicos financeiros do Pais ficariam compromaetidos
&“bm serios prejuizos para os clientes e para toda a economia.

i O sistema bancario tambem esta limitado por uma legislagédo
ffabalhista. datada de 1933 que fixa a jornada de trabalho dos
Bancarios em trinta horas semanais e seis diarias. Para satisfazer
d‘[Ualquer legislacdo municipal que fixasse em mais de cinco horas o
é‘)\ped;ente de atendimento ao publico, os bancos seriam obrigados a
flincionar com base em horas extras ou em mais de um turnc de
tﬂabalho Para atender ao publico por cinco horas um caixa precisa
f‘?abalhar alem dessas cinco horas, mas meia hora antes e meia hora
&Epm‘* desse periodo para executar 0s procedimentos necessarios ao
ificio e ao término de suas atividades. Assim. se os bancos operassem
pérmanentemente com base em horas extras ou com mais te um turno
ge trabalhc para cumprir jornadas mais extensas de atendimento ac
ﬂhbhco determinadas em leis municipais haveria um encarecimento
cfﬂs servicos bancarios para os clientes.
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il Bancos ampliaram e aperfeicoaram
atendimento aos clientes e usuarios
sem mudangas no hordrio bancario,
i nem énus para os clientes

o

O elevado grau de automagdo bancaria no Brasil garante hoje um

" Mbrario de atendimento muito mais amplo que o periodo em que as

jéricias permanecem abertas para o publico. Os bancos vém
fivestindd cerca de dois bilhdes de ddlares por ano. para ampliar a

dferta de servios automatizados. Cada vez menos os clientes
) ﬁ@c‘assitam ir as agéncias, podendo realizar os principais servicos

Blincarios nos caixas eletrdnicos. por telefones. fax e computadores
g

telefone. gas etc. Esses usuarios poderao ter multiplicadas suas opcdes

- dﬁ” locais de pagamento e ampliado seu horario de atendimento. se os
. ;ﬁﬁéstadcres daqueles servigos firmarem convénios para recebimento
‘ déssas contas com redes de farmacias, supermercados. correios e

dfitros estabelecimentos comerciais. como vemn sendo feito em diversas

' Idkalidades do Pais.

@ Investimentos

ﬁ':"Os investimentos realizados pelos bancos, nos ultimos trés anos. em
e ;Urpame'ntos e tecnologias de automagloc. informatica e

 talecomunicacdes para ampliar a capacidade de atendimento e tornar

“ig'“'"'serwq:ch pancarios mais confortaveis. ageis e seguros. atingiram RS

. 5.8 bihses.

B S 1986 - R$ 1.5 bilhao
¥ 1997 - R$ 1.8 bilhao
T 1988 - R$ 2.1 bilhdes

i
I_“
"&Para 1999, os bancos pravéem invastimentos de RS 2.2 bilhdes em

3 iﬁﬁrméticb e telecomunicagbes. sende R$ 1,07 em equipamentos de
" infBrmatica (hardware) R$ 329 milhdes em equipamentos e linhas de

% e

Ctapcomunicacbes. RS 418 milhdes em programas (soffwares) adquirides

8" terceiros e R$ 414 milhdes em programas desenvolvidos pelas
hrias instituicdes.

o O publico presente nas agéncias é compaosto cada vez mais por .
‘f?‘o clientes. que vdo pagar contas de servigos essenciais — agua. luz
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‘Equipamentos aumentam
_.f_-$ capacidade de atendimento

Nesse periodo. os bancos ampliaram em 34% o numero de
,equ:pamentos instalados em locais cada vez mais proximos de
‘{asidénclas. postos de trabalho e no comércio, para oferecer
gonforto e seguranca. Dessa forma, os clientes tambem passaram 3
glspor de servicos financeiros em hordrios mais amplos que os

estmados ao atendimento publico nas agéncias e necessitam cada vez
Nenos se deslocar até essas dependéncias para a realizacfio de
ﬁbwlq:os financeiros.

o W 4N men ey i e G Sk e 4 o b A 8 e A . B - e84 @ & et ettt 1ee 48

Dos 89 829 equipamentos que 0s bancos mantinham & disposigdo

_

qms Clientes em dezembro de 1988, 51.406 (57.2%) ja estavam
mstalados €m ante-salas, postos e quiosques, atendendo aos clientes
gm horarios mais amplos do gue os das agéncias.

s O total de clientes bancarios com cartdes magnéticos (ndo inclul
gartdes so de crédito) aumentou 15%, passando de 54.3 milhdes em

1’997 para 62,8 milhGes em 1898.

# Na rede de agencias, os guichés de caixa autormatizados da rede

ﬁancarla cresceram de 115.784 para 127.260, entre 1997 e 1998, com

uWm aumento de 9 8% e passaram a representar 99.7% dos guichés de
,@ma em funcionamento.
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'&Qf'ﬂ novas formas de atendimento, cliente — _

Ty v
@gpande cada vez menos de agéncias Fle nels” A
' Uree qad '.’f{_ﬁ? |

| { Do total de 12,7 bilhdes de transacoes realizadas pelos bancos
., &m 1998, 4,8 bilhdes (38,1%) foram feitas atraves de
"~ funcionarios de agéncias e 7,9 bilhGes (61,9%) ocorreram das

N
= seguintes formas:

¢ 4,1 bilhdes (32,49%) por intermédio dos equipamentos de auto-
"+ atendimento, como ATMs e terminais:

frﬁ 2.3 bilhdes (18.35%) processados por comandos internos des
m préoprios bancos:

¢ 560  milhdes (4.38%) foram dabitos automaticos de contas
; autorizadas pelos clientes ou crédites como os de salarios:
3 442 1 milhdes (3.45%) por intermédio de computadores instalados
. @m casa ou no escritério com programas fornecidos pelos bancos
¥ (homs/office banking).

;-;199.3 milhdes (1.56%) via central de atendimento com ajuda de
= funcioharios dos bancos.

¢ (71.1miihdes (1.34%) em terminais instalados no comeércio (POS).

3) 38.7 milhdes (0.30%) via Internet.

Erﬁ 1987 o percentual de transagoes executadas por intermédio de

fURCIONArios nas agéncias representava 49.7% e as demais formas os

: 5&:3 % restantes.

5

qg_‘esca volume de servigos eletronicos

.'5“" As transacées provenientes de auto-atendimento. como sagues €
™ pedidos de saldos em caixas eletrdnicos e terminais. passaram de
*3.5 bilhges em 1997 para 4.1 bilhdes em 1998, aumentando 65.7%

«"'As transagbes automaticas de origem externa, que permitem ao

" “cliente realizar uma operagao sem necessidade de ir até a agéncia

ﬂ%_bancaria. a3 exemplo dos débitos automaticos de contas de agua. luz.
'? gas e telefone passaram de 438.6 milhbes em 1887 para 560.3

':fg"mnhoes om 1998, evoluindo 27,7%;

Tas transagdes feitas com carides em terminais nstalados no

',"T“comErg:nc (POS) e conectados aos bancos passaram de 598 milhdes
'f;f..em 1487 para 171.1 milhdes em 1998, com um crescimento de
ki
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. 1B85.7% (eliminam a necessida

.+ d@ um numero equivalente de cheques nas agencias),

O numero medio mensal de consul
. Unidages de Resposta Audivel.
+ mithfes em 1998,

« As transacoes realizadas por int
. nas residéncias e escritorios S
. (home/office banking, com programas fornacidos pelos bancos),
« O numera de clientes pessoas fisic

. 2.1 milnbes em 1997 para 2,6 milhge

338.144 em 1987 para 499.868, evoluindo 47,8%:

As transacoes bancarias automatizadas via Inter
1998, 38.7 milhoes,

Evolugéo das contas correntes e de poupanga

Kumero de contas correntes.

#9.0 milhoes em 1995

‘403 milhtes am 1996 (+ 3.3%)

42.4 milndes em 1997 (+ 5.2%)

¥

44 7 milhoes em 1888 (+ 5,4%)

i

G EAE P T e T~ C 2 L
i b b i S A

! ,,.;{m.
notabos coc/aydt B 1989

tas dos clientes por telefones em
por computador, alcangou 49.8

ermedio de computadores instalados
omaram, em 1988, 442.1 milhoes

N
as com home banking passou de
s ern 1998, aumentando 23,3%;

~a O numero de pessoas juridicas com office banking cresceu de

net. alcangaram em

banespa

W h ﬁi —
de emissan, compensacao e deposiu e
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Sr. Presidente ,

Confirmando entendimentos telefénicos, solicitamos a fineza de
autorizar-nos a utilizacao das dependéncias dessa Camara Municipal em
18/05/2000, as 9:00 horas, oportunidade em que faremos realizar reunido dos
gerentes das entidades bancarias sediadas em Mococa e representantes de outros
segmentos, para tratar do pedido de "Alteracao do horario de funcionamento dos
Bancos nesta cidade" .

2. Serve ainda a presente para convida-lo, e respectivos pares, a
participar do referido evento .

Luig'Paulo de Sousa Pereira
-Gerente de Agéncia -

llmo Sr. Luiz Armando Calio
Presidente da Camara Municipal de Mococa
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No dia dezoito de maio do ano de dois mil, as nove horas, no Plenario da Camara
Municipal de Mococa, realizou-se reunido para discutir acerca do Projeto de Lei
n’. 100/99, de autoria do Vereador Norberto Garib, dispondo sobre o horirio de
funcionamento das instituicoes bancirias no municipio de Mococa e em
atendimento a Oficio do Gerente do Banco do Brasil, Sr. Luis Paulo de Sousa
Pereira. Na reunido registra-se a presenga dos Vereadores: Dr. Luiz Armando Calio,
Dr. José Pompeo Corradi, Aparecido Espanha, Benedito José de Souza, José Januario
Dias Costa, Cleber Barros de Mello, Fernando Scovini, Norberto Garib ¢ dos seguintes
representantes de Bancos: Sr. Luis Paulo de Sousa Pereira, gerente da Agéncia do Banco
do Brasil; Sr. José Yoschitava Miyoschi, gerente do Banespa; Sr. Celio Rogério
Cozoroti, representando o Banco Real; Sr. Marcos Antonio Barini, gerente do Banco
Real; Sr. José Reis Souza, do Banco do Brasil; Sr. Jaime Severo Garcia, do HSBC
Banck Brasil S/A; Sr. Milton Nogueira Filho, gerente do Banco Nossa Caixa Nosso
Banco S/A; Sr. Moisés Tadeu Rosario, gerente Administrativo do Banco Nossa Caixa
Nosso Banco; Sr. Artur Anténio das Neves, gerente do Banco Bradesco; Sr. Germano
Penna Munhoz, gerente do Banco BANCOOB; Sra. Adriana Araujo Vieira Barbieri,
gerente de Atendimento do Banco BANCOOB; Sr. Ivaldo Soares Joanny, gerente do
Banco Unibanco; Sra. Denize A. Zazetti F. Rodrigues, gerente de Atendimento
Administrativo do Unibando; Sr. Joselito de Oliveira Patrocinio, gerente do Banco Itau
S/A; Sr. Luiz Carlos Jurioli, gerente da Caixa Econdmica Federal, Sr. Marcos Roberto
M. Penna, Sr. Mauricio Masili, presidente da Associagdo Comercial e Industrial de
Mococa e Dr. Jodo Batista de Souza, assessor juridico da Camara Municipal. O
Presidente da Camara Municipal, Dr. Luiz Armando Calié tece explicagdes acerca
do Projeto de Lei em tramitagdo na Casa. Com a palavra o Sr. Luis Paulo de Sousa
Pereira, gerente do Banco do Brasil diz que algumas Pracas tém alterado o horario de
atendimento, com a expansdo de uma hora, a tarde, mas diz que por outro lado ha um
historico no Pais, onde todos deixam para a ultima hora, o que seguramente traz
desconforto para os Bancos, porque retarda o prosseguimento de natureza interna. Diz
ainda que v€ a alteracdo como uma necessidade da Praga, mas por outro lado haveria
dificuldades de natureza bancaria em atender essa necessidade. Com relagdo ao Banco
do Brasil diz que os funcionarios entrando as onze horas no servigo, tera um ganho no
atendimento, embora no final do dia, tera uma perda consideravel, mas ressalta que o
Banco do Brasil ira seguir o que decidir a maioria das institui¢des bancarias, embora tera
problemas que enfrentar com a medida. Solicita a seguir que cada representante de
instituigdes bancarias se manifeste enfatizando os problemas que poderdo ocorrer com a
alteracdo do horario de funcionamento dos Bancos, para que cheguem num consenso.
Com a palavra o representante do Banespa diz que a intengdo dessa agéncia sempre
foi de procurar atender a comunidade da melhor maneira possivel, dizendo em seguida
que resolvido o problema do malote, podera ser aprovado o Projeto em questdo. Com a
palavra o representante do Banco Real diz ser também favordvel ao Projeto, desde
que o Banco do Brasil retarde em uma hora a entrega do malote. Com a palavra o Sr.
José Reis Souza, gerente do Expediente do Banco do Brasil, diz que desde a dltima
alteracio do horario de funcionamento dos Bancos ocorreram mudangas no
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processamento, como 0s titulos de compensagdo e duplicatas, que ficam retidos nos
Bancos e nio sdo encaminhados por malote, o que fez com que melhorasse o sistema de
compensagao. Diz ainda que atualmente o Banco do Brasil tem a posigao favoravel de
voltar o horario antigo, das onze as quatro, porque esta sofrendo pressdes dos
comerciantes ¢ clientes. Com a palavra o gerente do HSBC diz que alterando o
horario da entrega do malote, também para a sua agéncia ndo haveria nenhum problema
a alteragdo na mudanga do funcionamento ao publico. Com a palavra o Gerente da
Agéncia Nossa Caixa fala manifestando-se favoravel a mudanca do horério, desde que
seja estendido também o horério de entrega do malote. Com a palavra o representante
do Bradesco diz que no sistema atual informatizado, ¢ dificil adequa-lo para entregar O
malote em uma hora a mais, ressaltando que o expediente bancario ndo acaba as quinze
horas, como a maioria pensa. Com relagdo ao que disse o Sr. José Reis do Banco do
Brasil, de que alguns documentos nao seguem no malote, diz que na sua Agéncia ainda
segue toda a documentagao, considerando que nio dispdem de leitura otica para fazer o
fechamento eletronico de cheques e de boletos de cobranga, entendendo que nao ésdo
problema do malote que esta em discussdo, mas sim o fato de todas as instituigdes do
municipio adequarem-se ao que dispde o Projeto, que € a mudanca do horario de
funcionamento ao publico, onde finaliza dizendo que no momento coloca-se contrario,
mas que no prazo de um ano poderia ser estudado a alteragdo proposta. Com a palavra
a Sra. Adriana Barbien, do Banco BANCOOB manifesta-se favoravel ao Projeto,
desde que altere também o horario da compensagéo, ressaltando que todas as agéncias
permitem excegdes a alguns clientes apds as quinze horas, acreditando que mesmo
alterando o horario em uma hora sempre terao problemas nesse sentido. Com a palavra
o Sr. Ivaldo Soares, do Unibanco fala que também esta atrelado ao malote, enfatizando
que o Unibanco tem um trabalho forte no que tange ao auto-atendimento, e que todo
esse movimento ¢ processado apés o fechamento da Agéncia, ressaltando que hoje, na
atual circunstancia, esta impossibilitado de dar seqiiéncia ao malote, para que ele chegue
no horario correto a cidade de Ribeirdo Preto, onde tem um avido aguardando,
justificando ser esse 0 empecilho para haver a mudanga proposta. Usa da palavra o Sr.
Mauricio Masili, Presidente da Associacao Comercial e Industrial de Mococa e diz
que ira falar em nome do comércio, onde através de pesquisa realizada, verificou-se que
o maioria é favoravel a mudanga solicitada, dizendo ainda que o brasileiro deixa para a
gltima hora porque tudo € pago com o dinheiro do caixa do dia, defendendo que por
conta disso uma hora a mais seria excelente para os comerciantes, principalmente para
os pequenos ¢ médios. Fala em seguida o Gerente do Banco Itau e diz que realmente
as pessoas deixam para pagar suas contas na {ltima hora, e que portanto a alteragdo no
horario de funcionamento das instituigdes bancarias em nada mudaria esse fato. Diz
ainda que o Banco Ita encontra-se totalmente informatizado e ndo tem problemas na
compensagdo de documentos, mas ressalta que ocorrendo a mudanga no horario de
atendimento dos Bancos, devera ocorrer também altera¢do na entrega do malote. Com 2a
palavra o gerente do Banco do Brasil diz que todos falaram sobre o problema do

malote e diz ndo ter como mudar a compensagdo, que é estadual, ressaltando que o .

Banco do Brasil é o executor de uma politica de compensagao que ¢ ditada por
representagdes de todo sistema bancério. Diz a seguir que sua Agéncia se tiver que se
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adequar a mudanga ndo tera problemas, mas ndo podera responder pelos demais Bancos,
ressaltando que o Banco do Brasil ndo tem como alterar a entrega do malote. Usa da
palavra o autor do Projeto de Lei, Vereador Norberto Garib e justifica que a
apresenta¢do da propositura se deu em razdo de varios pedidos da populagdo. Fala em
seguida que o Banco € um comércio diferente dos outros e o municipio nenhum poder
tem sobre ele, dizendo ser facil para os gerentes que estdo acostumados com o
funcionamento interno do Banco achar uma justifica de que é muito dificil de ser
solucionada, porque tém que mudar o horario da compensagdo em Sdo Paulo e a linha
area que leva o malote, além de todos estarem torcendo para que a informatizagao
acelere mais, ressaltando que ele Vereador ndo concorda com essa idéia que culminaria
em desemprego, onde a respeito cita Projeto de Lei, de sua autoria, proibindo a
colocagdo de bomba automatica no municipio, para que nao fossem demitidos cento e
cingiienta frentistas. Acerca do Projeto em discussdo, diz que ird insistir até as ultimas
instancias para que obtenha aprovagdo, justificando que todos os Bancos atendem
clientes depois das quinze horas, como também todas as Agéncias colocam documentos
no malote depois do horario permitido, dizendo ainda que dificilmente tem todos os
caixas trabalhando, onde sempre existem dois substituindo os que foram almogar e que
retornam proximo do término do horario de atendimento ao publico, sem contar os
funcionarios que ficam vendendo alguma coisa de interesse dos Bancos. Defende ainda o
Vereador que algumas cidades ja mudaram o horario de atendimento das instituigdes
bancarias, necessitando apenas de boa vontade para esse horario vir a ser praticado no
municipio, o que poderia também acabar com os privilégios concedidos a alguns
clientes, que sdo atendidos apos o horario, em prejuizo daqueles que ndo o s@ao. Com a
palavra o Vereador Dr. José Pompeo Corradi, fala ter sido bancario durante mais de
trinta anos, estando hoje aposentado do Banco do Brasil, colocando-se favoravel ao
Projeto de Lei. Diz em seguida que ira solicitar informagdes do Banco Central acerca da
possibilidade de vir a ser viabilizado no municipio a alteragdo proposta. Com a palavra
o gerente do Banco do Brasil pergunta se alguém pretende mudar de opinido. Com a
palavra o Vereador Benedito José de Souza diz que a opinido undnime dos
representantes dos Bancos é de que todos tém condigdes de se adequar a mudanga,
concluindo o Vereador que o Projeto podera ser aprovado e que os Bancos solicitariam
um tempo para a Prefeitura para adequar ao fato. Com a palavra o gerente do Banco
do Brasil diz que a Lei ndo pode ser de iniciativa do municipio, porque ela € regida por
uma Lei Federal, justificando que caso seja o Projeto aprovado, deve o Prefeito
Municipal veta-lo, pela inconstitucionalidade da matéria, defendendo ainda que na
medida em que se retarda o processamento de papéis, 0 prejuizo recaira sobre a
populagdo, pois problemas dessa natureza pode levar a fraudes, além de que existem
Bancos que terdo graves problemas para cumprir jornada de trabalho até as dezesseis
horas. Diz ainda que aqueles que se manifestaram contra o fizeram agindo com
responsabilidade na resolugdo dos seus problemas, ressaltando que o funcionalismo dos
bancos até perde com o horario atual, que tem a manha perdida, mas registra que a
posi¢do do Banco do Brasil € de que ndo ha como mudar o horario de malote e nem da
compensag¢do. Com a palavra o presidente da Associacio Comercial e Industrial diz
que alguns anos atras o comércio em si, 0s negocios, eram tangidos com, visdo ao
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produto, mas que hoje € visdo é focada no cliente, defendendo que a ordem atual € de se
cortar custos e funcionarios € ndo eliminar processos. Diz ainda que se com a alteragio
proposta vir a ocorrer fraudes, ele como representante da ACIM, é contra, considerando
ainda que ja ha grande inadimpléncia no comércio. Com a palavra o gerente do Banco
do Brasil sugere que a Camara Municipal e os Bancos submetam a suas regionais o
Projeto do Vereador, solicitando um estudo a respeito do assunto, visando que a
agéncias tenham condi¢des de fazer essa mudanga, informando a seguir que para haver a
mudanga, € necessario que haja unanimidade de todas as agéncias. Com a palavra o
assessor juridico da CAmara Municipal, Dr. Jodo Batista de Souza, fala que o
Projeto ¢ inconstitucional, citando em seguida legislagdo a respeito, e diz que o autor foi
orientado nesse sentido, mas espera que as instituigdes bancarias do municipio se
empenhem visando n3o apenas o lucro que € inerente dessa atividade, como também os
interesses dos clientes, que clamam pela alteragdo no horario de funcionamento. Com a
palavra o gerente do Banco do Brasil, Sr. Luis Paulo de Sousa Pereira diz que todos
que compareceram na reunido fizeram em respeito a populagdo e a Camara Municipal,
que esta tratando sobre a matéria, ressaltando que as dificuldades relatadas foram de
natureza operacional, deixando claro que ndo ha ma vontade e nem o fato de olharem sé
o lado do lucro, registrando em seguida que o Banco do Brasil é favoravel a mudanga
proposta, considerando que tem como fazer os ajustes, mas sabe que tem Bancos que
ndo tera como adequar a alteragdo pretendida. Com a palavra o Sr. Luiz Carlos
Jurioli, gerente da Caixa Econdmica Federal fala que antes de qualquer alteragdo no
horario de funcionamento dos Bancos, faz-se necessario mudar o sistema de malote e
compensagdo de cheques, dizendo que ira estudar melhor o assunto e dentro de alguns
dias podera manifestar-se acerca da matéria. Fala em seguida, o presidente da
Céamara Municipal, Dr. Luiz Armando Calié, agradecendo todos que compareceram
na reunido, dizendo em seguida que o objetivo pretendido foi alcangado, discutindo-se o
problema, que é o anseio da comunidade, esperando agora que os gerentes levem o
problema para ser discutido nas suas regionais, entendendo que embora o Projeto seja
inconstitucional, como empresario do ramo imobilidrio, entende que o horario que
atualmente € praticado nos Bancos ndo € o ideal. Fala também que Projeto nesse teor é
algo de estudos em varias Camaras Municipais, citando a respeito as cidades de
Ribeirdo Preto e Pirassununga. Defende ainda o Presidente que o objetivo do autor da
propositura ¢ de atender os interesses da comunidade, que representa, esperando o
empenho de todos visando amadurecer a idéia e atender o anseio da comunidade
mocoquense, conforme pesquisa realizada pela Associagdo Comercial local. Com a
palavra o gerente do Banco do Brasil, solicita que sendo lavrada Ata da reunido, que
seja encaminhado copia para todos os Bancos do Municipio, que podera auxiliar junto
aos escaldes superiores, frisando que todos estdo reunidos para achar um caminho que
atenda os interesses de todas as partes envolvidas. Com a palavra o vereador
Norberto Garib fala agradecendo a presenga de todos que compareceram na Casa para
discutir acerca da matéria, esperando que encontrem um caminho que seja bom para
todos. Com a palavra o Vereador José Janudrio Dias Costa fala que antigamente os
Bancos trabalhavam até as dezesseis horas, ndo entendendo a polémica que esta se
criando para retornar esse horario. Com a palavra o gerente do Banco (ﬁ)/}asil, Sr.

o

@dmara %unioipa[ Je %ocaca- - % dyy
448 H

@
A



Fls. ne P
@c’imara %unicipal c9e ﬂocacalpxo;qqg :

855&:30 de Jio @aulo

TERANMENPRUCISTRGINIROSA I I \ l ‘

Luis Paulo de Sousa Pereira fala que naquela época o volume do sistema bancario era
pequeno, ndo havia a questdo da informatizagdo, justificando que muita coisa mudou e
que seguramente vao chegar a um consenso. Finalizando, agradece a todos que
compareceram na reunido. Nada mais a tratar, foi encerrada a reunido, lavrando-se a
presente Ata, que sera assinada pelos presentes [
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Mococa, 27 de Maio de 2.000. I q/ ;

Of. n®. 413/2.000-CM.

Senhor Gerente,

Passamos as maos de Vossa Senhoria, para
conhecimento, copia da ata da reunido realizada no dia 18 de Maio
ultimo, acerca do Projeto de Lei n® 100/99, de autoria do Vereador
Norberto Garib, em atendimento ao oficio do Gerente do Banco do Brasil.

Na oportunidade, apresentamos a Vossa Senhoria

protestos de estima e consideracao.

Presidente

Ilmo. Sr.

José Yochitaka Miyoshi

DD. Gerente do Banco do Estado de Sao Paulo S/A - BANESPA
Mococa
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Mococa, 27 de Maio de 2.000.

Of. n®. 414/2.000-CM.
Senhor Gerente,

Passamos as mios de Vossa Senhoria, para

conhecimento, copia da ata da reunido realizada no dia 18 de Maio
altimo, acerca do Projeto de Lei n% 100/99, de autoria do Vereador
Norberto Garib, em atendimento ao oficio do Gerente do Banco do Brasil.

Na oportunidade, apresentamos a Vossa Senhoria

protestos de estima e consideragao.

ﬁjjﬁs& ente
=i N,

Dr. LUIZ ARMANDO CALIO
Presidente

Ilmo. Sr.
Ivaldo Soares Joanny

DD. Gerente do Banco Brasileiro S/A - UNIBANCO
Mococa
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Mococa, 27 de Maio de 2.000.

Of. n®. 415/2.000-CM.
Senhor Gerente,

Passamos as maos de Vossa Senhoria, para
conhecimento, cépia da ata da reuniao realizada no dia 18 de Maio
ultimo, acerca do Projeto de Lei n® 100/99, de autoria do Vereador
Norberto Garib, em atendimento ao oficio do Gerente do Banco do Brasil.

Na oportunidade, apresentamos a Vossa Senhoria

protestos de estima e consideracao.

[

Atericiosamente

Dr. LUIZ ARMANDO CALIO
Presidente

Ilmo. Sr.

Artur Antonio das Neves

DD. Gerente do Banco de Desconto S/A - BRADESCO
Mococa
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Mococa, 27 de Maio de 2.000.
Of. n®. 416/2.000-CM.

Senhor Gerente,

Passamos as maos de Vossa Senhoria, para
conhecimento, copia da ata da reuniao realizada no dia 18 de Maio
ultimo, acerca do Projeto de Lei n°. 100/99, de autoria do Vereador

Norberto Garib, em atendimento ao oficio do Gerente do Banco do Brasil.

Na oportunidade, apresentamos a Vossa Senhoria

protestos de estima e consideracao.

Presidente

Ilmo. Sr.

Jaime Severo Garcia

DD. Gerente do Banco HSBC Bank Brasil S/A
Mococa
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Mococa, 27 de Maio de 2.000.

Of. n%. 417/2.000-CM.

Senhor Gerente,

Passamos as maos de Vossa Senhoria, para
conhecimento, copia da ata da reunido realizada no dia 18 de Maio
altimo, acerca do Projeto de Lei n® 100/99, de autoria do Vereador

Norberto Garib, em atendimento ao oficio do Gerente do Banco do Brasil.

Na oportunidade, apresentamos a Vossa Senhoria

protestos de estima e consideracao.

Atenci ente
e

Dr. LUIZ DO CALIO
Presidente

Ilmo. Sr.

Joselito de Oliveira Patrocinio
DD. Gerente do Banco ITAU S/A
Mococa
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Mococa, 27 de Maio de 2.000.
Of. n®. 418/2.000-CM.

Senhor Gerente,

Passamos as médos de Vossa Senhoria, para
conhecimento, copia da ata da reunido realizada no dia 18 de Maio
ultimo, acerca do Projeto de Lei n°. 100/99, de autoria do Vereador

Norberto Garib, em atendimento ao oficio do Gerente do Banco do Brasil.

Na oportunidade, apresentamos a Vossa Senhoria

protestos de estima e consideracgao.

Atenc osa;";ni
3

Dr. LUI DO CALIO
Presidente

Ilmo. Sr.

Milton Nogueira Filho

DD. Gerente da Nossa Caixa Nosso Banco S/A
Mococa
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Mococa, 27 de Maio de 2.000.
Of. n®. 419/2.000-CM.

Scnhor Gerente,

Passamos as maos de Vossa Senhoria, para
conhecimento, copia da ata da reunido realizada no dia 18 de Maio
altimo, acerca do Projeto de Lei n° 100/99, de autoria do Vereador
Norberto Garib, em atendimento ao oficio do Gerente do Banco do Brasil.

Na oportunidade, apresentamos a Vossa Senhoria

protestos de estima e consideracao.

Presidente

Ilmo. Sr.

Luiz Carlos Jurioli

DD. Gerente da Caixa Economica Federal
Mococa
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Mococa, 27 de Maio de 2.000.

Of. n®. 420/2.000-CM.

Senhora Gerente,

Passamos as mios de Vossa Senhoria, para
conhecimento, cépia da ata da reunido realizada no dia 18 de Maio
altimo, acerca do Projeto de Lei n? 100/99, de autoria do Vereador
Norberto Garib, em atendimento ao oficio do Gerente do Banco do Brasil.

Na oportunidade, apresentamos a Vossa Senhoria
protestos de estima e consideracgao.

Atdncjosamente
_'-—‘—‘—\

Dr. LUIZ ARMANDO CALIO

Presidente

Ilma. Sra.

Adriana A. Vieira Barbieri

DD. Gerente de Atendimento do Bancoob
Mococa
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Mococa, 27 de Maio de 2.000.

Sees (TERRRMEAPAULISTRSINEROSR) 5w
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Of. n%. 421/2.000-CM.
Senhor Presidente,

Passamos as mios de Vossa Senhoria, para
conhecimento, copia da ata da reunido realizada no dia 18 de Maio
ultimo, acerca do Projeto de Lei n? 100/99, de autoria do Vereador
Norberto Garib, em atendimento ao oficio do Gerente do Banco do Brasil.

Na oportunidade, apresentamos a Vossa Senhoria

protestos de estima e consideracao.

Atdnciosamente
el A OT‘\: )
Dr. LUIZ|ARMANDO CALIO

Presidente

-

Ilmo. Sr.
Mauricio Mazili

DD. Presidente da Associagao Comercial ¢ Industrial de Mococa-ACIM
Mococa
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Mococa, 27 de Maio de 2.000.

Of. n®. 422/2.000-CM.

Senhor Gerente,

Passamos as mios de Vossa Senhoria, para

conhecimento, copia da ata da reunido realizada no dia 18 de Maio
ultimo, acerca do Projeto de Lei n® 100/99, de autoria do Vereador
Norberto Garib, em atendimento ao vosso oficio.

Na oportunidade, apresentamos a Vossa Senhoria

protestos de estima e consideracao.

Presidente

Ilmo. Sr.
Luis Paulo S. Pereira
DD. Gerente-Geral do Banco do Brasil S/A

Mococa
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Mococa, 23 de Maio de 2.000.

Of. n®. 423/2.000-CM.

Senhor Preleilo,

Passamos as maos de Vossa Senhoria em
atencdo ao Requerimento n®. 192/00, de autoria do Vereador Cleber
Barros de Melo, copias das ementas de leis correspondentes ao
periodo de 1.997 a 2.000.

Na oportunidade apresentamos a Vossa
Senhoria os protestos de elevada estima e consideragao.

\ & ! T ~——

Dr. LUIZ ARMANDO CALIO
Presidente

-
S

Ilmo. Sr.

Fernando Cesar Boarati

DD. Chefe de Gabinete da Prefeitura Municipal
Mococa
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Assunto: /W b Gt 5 -
|
' P, T . oD e G sio PE2 | Zo@nEe 11:23
'\
i
Sirilicato _4 I —
| O - ! - -

Jorge Nelsqn Ribeiro <jorge.nelson@bch.gov br>
g <pancarios. piracicaba@merconet.com.br>
a dmem: Quara-feira, 22 de Dezembro de 1999 17:32
A3t Ao horario banpario
l
: The-esinha, !
- *
A respeito da materia, ® Conselho Monetario Nacional entende que tem
exclusiva competencia J:ara legislar. Tanto e que editou a Resolucao 2301/96
regulamentando o hor | io de atendimento ao publico por parte dos bancos.

Esss normativo esta di#ponivel na internet, na pagina:
Fitp [iwww. beb.gov.br | no item Normativos e Audiencias Publicas.

Ateiciosamente i

; 1

~ Jorge Nelsen 5
Secretaria de Relacoed institucionais
Geroncia Tecnica em $§ao Paulo
Cetral de Atendiment® ao Publico

l
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‘ Buacl de normativos editados pelo Banco Central do Brasil RS 4 LH
l‘r." Resolugdes, CIr::ularas. Curtas-CIrcularel, Comunicados, Decisdes, Atos-Presi e Atos-de-

Diretoria

RESOLUCAO N. 002301

A B i e o T -

‘ Dispece sobre o horario de atendimoento

! a0 publico por parte das instituicoas
financeiras & demais instituicoes auto-
rizadas a funcionar pelo Dance Centoal
do Brasil.

Q BANCO CENTRAL DO BRRSIL, na forma dc art. 2. da lei
n. 4.595, da 31.12.64, torna publico que ¢ CONSELHO MONETARIO NACIO-
NAL, emnm seasa% realizada em 25.07.%6, tencdo em vista o disposto nNne
art. 4., inciso IVIII, da mencionada Lei, que atribul aquele Colegiado
competencia exclusiva e inconcorrente para fixar o horaric de atenda-
mento ao publico dag institulcoes inteqrantes do Sistema Financelro
 Nacional,

RESOLVEU::

Art. 1. Facyltar as instituicoes financeirvas o de-
mais instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Bra-
sil 0 estabeledimento, a seu c¢riterio, do horario de atendimente ao
publico nas reipectivas sedes e demais dependencias, observado o se-
Juinte:

' I - o horario minimo de expediente para o publico sera
de 5 (cinco) horas diarias ininterruptas, com atendimente obrigatorio
10 periodo de 1%:00 as 15:00 horas, horario de Brasilia;

IT - cada depencdencia e obrigada a afixar, ewn locval
visivel ao publico, quadro contendo o regpective horario de atendi-
mento.-q

v Paragrafo 1. A fixacao de herario prevista nestec ar-

zige iddepende de comunicacac ao Banuo Central do Brasil, inalusive
em casoa excepdionals, tals como test.ividacdes locais ou wventow ex-
tracrdinarios, hipotesa em gue a instiftuicac podera estabelecer hova-
rio eapecial da‘atendimanto ao publico.

Haragrafo 2. Nao estac sujeitos ao horario nini-
me @ ao atendimento obrigatorio de que trata o inciso T:

|

I =~ as cooperativas de credito, excetu o cuoperabl-
vas da credito popular (tipe Luzatti);

1

I1 - as agencias pioneiras;
IIT ~ os postos de atendimento bancariv - PFAB;
IV - os postos de atendimento couperatlvos - PAC.

Art. 2, Quandow A dependenc;a permanecer aberla apos
v horario limite a partir do gual nao e mais posuivael a documerticac
ilcancar a sessao de troca do Servico de Compensacao do Cheques o Ou-
.ros Papeis (SCCOP), todas as operacoes dessa dependencia efetuadas
.pos esse horar%o integrarac o movimento do dia seguinte,

Paragrafo unico. Nos casos previstos neste arlige,
egsa hora 11m1Qe devera constar do quadro mencionado no inclso (L do
artigo anterior.

Art, 3. Em caso de slteracao do horario de atendi -
manto de depen encia, inclusive o atuslmente adotado, o novo horario
cdaeavera ser comjnicado ac publico com asntecedencia de, no winlmo, 50
(trinta) dias. |
| N
rt. 4., Face ac cdntico no paragrafo 2. do axt. 1.,
fica alterado o art. 3. do Regulémento Anexe III a Resclucao n.
2.099, de 17. 08194, gue passa a Viqorar c¢om a seguinte redacao:

SR

-

P AR T San 1l

Y B e e LA o o M
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s,

‘ T‘ o ’ i#‘) f\ &
"Art. 3. Agencia Pioneira e aquela instalada em vraca des . -

sistida de gualgquer eutra agencia de banco multiple som care
cowerclal, banco comercial ey Caixa economica,".

wilta

Art. 5. Permansce tacultada as instituicaes o
vELEas a prestaceo dos saguintes servicos:

1 - atendimento bancario por meic de esliuluras es-
pecliais instaladds em area Contigua a de agencia em funeionamento;
i

1T =~ recolhimanto e entrega, a domicilio, de nuiera-
r19, cheques e outros deecwumnentos compensaveis.

Faragrafo urico. Relativamente A0S8 BELVIeGd Menoiena-—

dos no ingiso I,;deve ser observado:

|
1) = o5 registvos dos servicos executadoy devem oo
incorperados a cpntabilidade da respectiva agencia;

|
II' - sua implantacao deve ser comunicada 4o Banco Cep-
tral Jdo Brasil,

Art. 6. A inobservancia do disposto nes arts, 1.,
incise 1T, 2., paragrafo unice, e 3. sujeltara a insLirtu’cae an prergga
mento e multa na forma prevista na Resolucac n. 2.228, da 20.12, 05,

Art. 7. Fica o Bance Central do Brasil autoricads o

PDALXAr  an o 18 e adolar as medidas julgadas necassarias a exaouono
do disposto nesta Resolucao.

Art. B8. Esta Resolucao entra em vigor na data de seg
publicacan. i

Art. 9., Ficam revogados as Ragolucoes n.= 420, de
26.05.77,  1.457, de 27.01.86, e 1.484, de 25.05.88, o ingiso 1V
art.. 4. do Regullamento Anexoc 117 a Resolucao n. 2.099, de 10.08,94,
@8 Circulares n s 1,066, de 29.08.86, 1.291, de 11.0%.88, 2,465,  de
18.00.94, e 2,630, de 01.11.95,

i

Brasilia, 25 de julho de L99s

Gustavo Jorge Laboissiere Layeli

ﬁ Presicdente
|
|
1
|
!
S ! T I U
S - e -
! o Volta & homepage
i
i
i
]
|
[ «
| N
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Assunto: _ A0 l eovCang e
PAEAEATELT A445 P@Z @3raat Il
Sindicato
AR, - .~ e = — e b — = - e
D Jorge Nelson Ribeiro <jorge nelson@@beb.gov br>
Para: ~hancarios piracicaba@@merconet .com.pr=
Enviada em: Quarta-feira, 22 de Dezemoro de 1999 17:32
Assunto: horario bangcano

~ Theresinha,

A respeito da maleria, @ Conselho Monetario Nacional antende que term
exclusiva competencia para legislar, Tanto e que editou a Rasolucao 2301/90
regulamentando o horario de atendimento a0 publico por parte dos bancos

Egse normativo esta disponivel na internet, na pagina
b e ol gov B, no itern Normativos Audiencias Publicas.

Atenciosameante

Jorge Nelson

Secretaria de Relacoes Institucionais
(serencia Tecnica em $ao Paulo
Central de Atendimant ao Publico
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RESOLUCAO N. D0230%

0y e o T — e e ]

I Dispoe &obre ¢ horagio de atapulinhit.o
a0 publico por parte das tnavlisiicoss
financeiras & demalrs INpLELiulooss JAiLas
cizadas & funclonar pals anam Lenblidal
dp Brasil,

¢ BANCC CENTRAL [O BRASIL, na fozma do art, o el Desd
n, d4.69%, de 31.L2.64, LornAa pullico que o CONSELHD MONEITARIQ WAL G-
MAL, e&m SesssQ realizada em 25.07.26, tendo em vissa o daspoeans =
Ay, 4., dnciso (VETL, «da menclonada Lei, que atrcilu: agpuels Coleydado
comperencia exclusiva o inconcorrente para fixar o horaric de atensa=
mente ao publice das institulcoas 1ntegrances go Sistems Finqoaoslro
1‘:6:\:3.01\31]

i< o B GV i

TRy Art, 1. Faecultar as instituicees finz

st malg ianstitulcoss autorizadas a funclonar pele Banee Cealral o
sil © estabeleciments, a seu critsrio, o horatcio de abenoimetie
publico nas redpectlvax sedes e lemiade dapendencias, Obd=rVate
Juinta:

-

T = o harario minimy de eipedients Be . A et it

de B (oinco) "havas diarias inintarcuptas : :

ne parliods de ]f.'?.‘\x\'.‘ a8 15300 horas, hora
|

IL mada dependencia
vigdival a0 publiceo, guadro contendo o
nenkbo,

Batfagrafe 1, A £l 19 da I lstia ne
Elgo iadepende ae cOomUnlicAcAas ae | Cenlr Fep I
el carzos excepclonsls, tals come Leshlvidades Jocdi N il W RN
tragzdinarios, hipotesa em que & tiwlcas podera SsELapElngs 1=
rio especial de lavendimente aos [
: ]
= Paragrafo 2, Neo asCad sl jErtes A
LV me e« ro atendimento gbrlgatoria ds= que trata o LO0CL:
I = as cooperativas de |credife, axce
vas ¢a credito popular (Bipe Luzatti);
Lr as sgenclas ploneiras;
I11 -~ @ postos de atendimantc bancarly sy g
1y os postos de atendimentv coopeiarlvos pAL

Art. 2, Quandow ¥ dependepcia pmrmansger almilo of
1 te & partir do gual N80 & mWis poasived b datines
alcancatr & s5e: o de troca do Servigd de Conpensacas do Ghedguas
tros Papels GCUE) , todas as operacoes de:sd dependencia =l

apus aesse horarle lptegrarao o mevimenty do dia sEguints,

» Norarioc

Paragrafe unice. Nos axos | previstos nect
egsa hora llmite devera conmtar do quadic mzncionads o bLocisa o1 du
artigo antprior,|

|
g ALt 3, Em card deée altetatde de horaric de atendl
mente de dependencia, dineclusive o atusimente adotads, o Lok
davera ser comunicads ae publico con antevedencia ds, o sk
(trinta) dias.

Azt. 4. Face ao contlido o paragralo a: 48 =2
fica alterado © art. 3. do Regulamenta Auexe TIL a Besnlucdu

2.089, de 1).0&*5&, gue passa a vigorar coa A seguinte cedanaqt

v |
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AN i. Agencra Flonelira e aqguela instalazly = nod
rranica e gualyuar Gubra agensia de baneo miltipdd fit
val, bamm goumerolal U faiHa ectfibfi e,

-
=
o

5. Peowanecze faculbtada as ihaticuloessg [ign
SEATAs A preabacad dos segulntes servicosy

1 - atendim=nto b CE R EEg X
pRgdnls o RlLONS en ey £ont L apennd e |
=  Bnfiregea, o domdeill 300 TR

“pmpansavels.

Paragralo urico. Hslabivanente acs seliVi (8 ) ey

: g dos Senvieold esxmelladoe ey
ineorparsdee & cpntabllidade da respegliva ageavlas

L1 - Bud un}.!_l.,:;‘;“.*.a'.:{\m cdeve asr fcoilibhiCatiad - Rapase 1Ll
o l‘l"l.":.l.‘.

il
L
o
—

Art, &. A incbssfudneis deo  dlaposte Nne ditas L
inad s NE, 2. peragsate uldcd; 8 3L sujsikarm a TEHCLT i
mcnto e multa np forma prevista na Reaalusas p. 2.2,

F R Brt. 7. Flea o Bance Central ¢ Buagdl et L
(B ST g 2 adolar as meaidas julgadas neuessdr ial 4
do dispeste hetia Resoludas.

Art. | 8, "Esta Resolucay dbtra .o Mlget nd oot
publica

.y 9 Ficam revogades. a9 uol i Uoilry
Ak, ”&L?N;d“ 27,01 88, & 1.484, de 250088, © 1) |
irt.. 4. de Regllfigh ko Anexe 11T a Besolucas he £: 49838, de | MR
e Cdvaulares Bl sl 086, da 25,08, 88, L2931, del LiaUad .05, 208
< T W™ T [ R - W o I 9. B A

Gustave Joxge Labojdsiere Lyl
President
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