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Projeto de Lei n°. , de 23 de abril de 2007.

Art.2°. — O descumprimento desta Lei acarretara ao

infrator imposi¢do de multa equivalente a uma Unidade Fiscal do Municipio

de Mococa —U.F.M.M,, dobrada em caso de reincidéncia.

Art.3°. - Esta Lei entra em vigor na data de sua

publicagdo, revoga-se as disposi¢des em contrario.
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PROCESSO N°. 340/2007.

PROJETO DE LEI N°. 037/2007.

REGIME DE TRAMITACAO: ORDINARIO.

DESPACHO

Nos termos do art. 231, §1°., “a” e “b” c.c. art.110,
paragrafo tmico, todos do Regimento Interno da CAmara, encaminho a
presente propositura a Comissao de Constitui¢do, Justica e Redagéo para
manifestar quanto ao aspecto constitucional, legal, regimental,

gramatical e logico.

Camara Municipal de Mococa, 02 de maio de 2007.

-

e , @4}

LUIZ BRA ARIANO
—Presidente
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COMISSAO DE CONSTITUICAOQ, JUSTICA E REDACAO

PROCESSO N°. 340/2007.

PROJETO DE LEI N°. 037/2007.

REGIME DE TRAMITACAO: ORDINARIO.

RECEBIMENTO PELO PRESIDENTE DA COMISSAO

DATA DO RECEBIMENTO: _ (02 /_© 5 Jceo .

PRAZO P/ NOMEAR O RELATOR ATE: (5 / (05 ] Zoed

\: h

(

“Presidente da Comissao

NOMEACAO DE RELATOR

/\ \ ' \ — \ —
NOME: _ |9\ Loty JQ v lyssy Wy e &7

DATA DA NOMEACAO: 0 ¢ / U5 [Co0% .

"/_..
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Presidente da Comissio
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COMISSAO DE CONSTITUICAQO, JUSTICA E REDACAO

PROCESSO N°. 340/2007.

PROJETO DE LEI N°. 037/2007.

REGIME DE TRAMITACAO: ORDINARIO.

RECEBIMENTO PELO RELATOR

DATA DO RECEBIMENTO: (2 [ €S | LOOT .

PRAZO P/RELATAR ATE: [/ | OS | teoxr,

AT z » & l/\')

Relator
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Oficio n®.452/2007-CM.

Mococa, 08 de maio de 2007.

Ao
Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal - IBAM

Rio de Janeiro

Prezados Senhores:

Anexamos os Pedidos de Informagdes n°.022, 023 e
025/2007, de autoria do Vereador Aloysio Taliberti Filho, para apreciagdo dessa

conceituada assessoria juridica.

Atenciosamente

i\ ~

T Luiz Br ariano
\ esitlente

dc
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P.L u°. 022/2007-CCJR-CM.

Mococa, 07 de maio de 2007.

Do Vereador Aloysio Taliberti Filho, Relator na Comissao de
Constituigdo, Justica e Redagdo.

Ao Exmo. Sr. Presidente da Camara Municipal de Mococa,
Luiz Braz Mariano.

Assunto — solicita ao Instituto Brasileiro de Administragdo
Municipal-IBAM, informagdes acerca do Projeto de Lei
1n°.037/2007 — de autoria do Vereador José Francisco Ribeiro —
Fixa prazo as empresas industriais, comerciais, prestadoras de
servicos e aos profissionais liberais, para atendimento aos
consumidores em geral. (cOpia anexa)

Na condigdo de relator junto a Comissdo de Constituigdo,

Justica e Redagdo, solicito um parecer juridico, abordando a iniciativa, a

constitucionalidade e a legalidade do Projeto em epigrafe.
//\/L r; M ’

ALOYSIO TALIBERTI FILHO
(Bim Taliberti)

Relator

JBS/dc
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PARECER

IBAM

Iq0 dO Pal’ecel’l 061 3/07 Instituto Brasileira de

Administragao Municipal

Interessada: Camara Municipal de Mococa - SP

— Processo Legislativo. Andlise da legalidade e
constitucionalidade de projeto de lei, de
iniciativa parlamentar, que fixa prazo maximo
para atendimento ao consumidor em todas as
sociedades empresarias do  municipio,
industriais e comerciais, bem como para todos
os profissionais liberais, sem qualquer
distingao. Inconstitucionalidade material.
Exagerada interferéncia na livre iniciativa e na
ordem econdmica (art. 1.° IV e 170 da CRFB)

CONSULTA:

O Sr. Presidente da Camara Municipal de Mococa, Vereador Luiz Braz
Mariano, consulta este Instituto acerca da iniciativa, legalidade e constitucionalidade do
Projeto de Lei n.° 37/2007, de autoria do Vereador José Francisco Ribeiro, que fixa prazo
as empresas industriais, comerciais e prestadoras de servigos e aos profissionais liberais
para atendimento aos consumidores.

RESPOSTA:

A matéria objeto de consulta ja foi analisada por esta consultoria diversas
vezes, especificamente em relagéo a leis municipais que estabeleciam o limite de tempo
para atendimento do consumidor nas agéncias bancarias. Muito embora a jurisprudéncia
ja tenha se posicionado de forma contraria a leis municipais que conferiam ao usuario tal
direito, hoje é pacifico que néo constitui invasao na esfera de competéncias Federais ou
Estaduais, por ser tipico assunto de interesse local que, segundo o art. 30, | da CRFB, se
encarta na competéncia legislativa do Municipio. Nesse sentido, se posicionou o STF:

“EMENTA: RECURSO EXTRAORDINARIO.  CONSTITUCIONAL.
CONSUMIDOR. INSTITUICAO BANCARIA. ATENDIMENTO AO PUBLICO. FILA.
TEMPO DE ESPERA. LEI MUNICIPAL. NORMA DE INTERESSE LOCAL.
LEGITIMIDADE. Lei Municipal n. 4.188/01. Banco. Atendimento ao publico e tempo
maximo de espera na fila. Matéria que néo se confunde com a atinente as atividades-
fim das instituicdes bancéarias. Matéria de interesse local e de protegcdo ao consumidor.
Competéncia legislativa do Municipio. Recurso extraordinario conhecido e provido.”
(RE 432789, Rel. Min. Eros Grau. Julgamento em 14/06/2005, D.J: 07/10/2005, p. 27)

No entanto, é evidente que este entendimento nao se aplica apenas as
agéncias bancarias, tampouco somente aos locais em que haja relagbes de consumo.
Trata-se de ordenagédo das atividades urbanas em geral. Segundo Hely Lopes Meirelles,
“tal poder & inerente ao Municipio para ordenagéo da vida urbana, nas suas exigéncias de
seguranga, higiene, sossego e bem-estar da coletividade.”' Tanto que o STF entendeu

! MEIRELLES, Hely Lopes. “Direito Municipal Brasileiro™. Sdo Paulo: Malheiros, 2006, p. 504
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que o municipio poderia impor aos cartérios, por meio de lei, o dever legal de atendimento
em tempo razoavel:

EMENTA: Distrito Federal: competéncia legislativa para fixagédo de tempo
razoavel de espera dos usuéarios dos servigos de cartérios. 1. A imposigéo legal de um
limite ao tempo de espera em fila dos usuarios dos servigos prestados pelos cartérios
ndo constitui matéria relativa a disciplina dos registros publicos, mas assunto de
interesse local, cuja competéncia legislativa a Constitui¢do atribui aos Municipios, nos
termos do seu art. 30, |. 2. A LD 2.529/2000, com a redagao da LD 2.547/2000, nao
estd em confronto com a Lei Federal 8.935/90 - que disciplina as atividades dos
notarios, dos oficiais de registro e de seus prepostos, nos termos do art. 236, § 1°, da
Constituicdo - por tratarem de temas totalmente diversos. 3. RE conhecido e
desprovido.

Nao se pode esquecer, contudo, que a Constituicdo consagra em seu art. 1.°,
IV e art. 170, paragrafo Gnico, o principio da livre iniciativa. Ora, & bem verdade que este
ndo & absoluto e deve ser analisado em consondncia com os outros principios que
encontram guarida na propria Constituicdo. Nesse sentido, ha que se observar as
diretrizes impostas no art. 170 da Constituicdo ao estabelecer os principios gerais da
atividade econémica, especialmente em seu inciso lll, que condiciona o exercicio do
direito de liberdade de iniciativa ao atendimento & fungdo social da propriedade.
Entretanto, é evidente que a necessidade de atendimento ao referido preceito ndo é letra
morta no texto constitucional, razdo pela qual o Estado deve ter cautela, comedimento e
ponderar a interferéncia na ordem econdmica com outros principios igualmente caros ao
ordenamento juridico brasileiro.

Tal ponderagao é feita, por exemplo, quando a legislagdo impede que
propagandas de bebidas alcodlicas sejam veiculadas em determinado horario, por
entender que é mais nocivo dar total liberdade as empresas de comunicagdo e aos
fabricantes de bebida do que evitar que criangas e adolescentes tenham contato com
reclames publicitarios desta natureza. No caso em analise, o legislador visa impor a todas
as pessoas fisicas e juridicas que prestem qualquer tipo de servico ou fornegam
quaisquer tipos de bens de consumo uma limitacao idéntica, sem levar em conta as
peculiaridades de cada atividade. Deve haver uma ponderagao de interesses — que, neste
questdo, passa pela busca da medida da limitagao possivel & liberdade de iniciativa para
o atendimento do interesse dos municipes em serem atendidos com rapidez em qualquer

ocasiao.

O trabalho de ponderagdo juridica deve observar o parametro da
proporcionalidade para que nao se torne analise arbitraria e subjetiva, sujeita aos sabores
e dissabores dos intérpretes. Para o deslinde da analise do projeto de lei objeto do
presente parecer, € de relevancia impar a licao de Sérgio Gilberto Porto, que visa
delimitar o conteudo do principio da proporcionalidade em face de sua amplitude:

“Nesta medida, o principio da proporcionalidade [...] tem por escopo —
como sua designacdo deixa antever - a vontade de evitar resultados
desproporcionais e injustos, baseado em valores fundamentais conflitantes, ou
seja, o reconhecimento e a aplicagdo do principio permite vislumbrar a circunstancia
de que o proposito constitucional de proteger determinados valores fundamentais deve
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ceder quando a observancia intransigente de tal orientagéo importar na violagao de
outro direito fundamental ainda mais valorado.” (grifo nosso)

E forgoso, portanto, concluir pela impossibilidade de o projeto em analise
prosperar, uma vez que nao ha qualquer tipo de preocupacao com a natureza do servigo
prestado ou do bem fornecido. N&o se pode igualar, por exemplo, a prestagao de um
servico essencial, em regime de monopolio — como sao as atividades notariais — com a
atividade econdmica explorada por um restaurante de luxo. Ou entdo, dar idéntico
tratamento aos servicos prestados num saldo de beleza e num guiché de atendimento ao
consumidor da concessionaria de energia elétrica. Dizer que o atendimento em todos os
restaurantes deva ser feito obrigatoriamente em 15 minutos sob pena de multa pode
significar a puni¢do daqueles estabelecimentos pequenos e que prestam 6timo servigo,
atraindo muitos clientes. Idéntico raciocinio pode ser aplicado a um saléo de beleza, bem
como a qualquer atividade econdmica cuja prestacdo com rapidez ndo possa ser exigivel
do empresario.

Nio somente em relagdo aos empresarios, mas a medicos, advogados, e
quaisquer outros profissionais que ndo tenham como prever a demanda por seus
servigos, tampouco atendé-la quando existente em demasia por conta de seu talento ou
por qualguer outro motivo. Isso sem citar aquelas atividades absolutamente incompativeis
com tdo exigua exigéncia temporal por serem de grande complexidade e demandarem
muito trabalho e dedicagéo. A titulo de exemplo, podemos imaginar quao esdruxula é a
situagdo de se submeter um tatuador a tal limitagao. Reiteramos que nao se trata de dizer
que qualquer interferéncia na ordem econdmica por parte do municipio seja ilegal, mas
que deve ser feita no ambito de sua competéncia e observando os critérios de
proporcionalidade para que néo se deixe de atender os demais principios constitucionais

cabiveis.

Concluimos, portanto, pela inconstitucionalidade material do projeto de lei em
analise, por se tratar de interferéncia exagerada e sem critério na ordem econdmica, com

ofensa ao principio da livre iniciativa (art. 1°, § 4° e 170, paragrafo unico da Constituicao
E o parecer, s. m. j. ///‘//
Gustavo/da Costa Ferrej a M

dos Santos
Da Consultoy‘ Juridica

Rachel Farhi
Consultora Juridica

/
Aprovo o parecer.

Rio de Janeiro, 30 de maio de 2007.

GCFMS\prl
H:\2007\20070613.D0C

2 PORTO, Sérgio Gilberto. “Cidadania Processual e Relativizagio da Coisa Julgada” in Revista Sintese de Direito Civil
e Processo Civil, Porto Alegre, n. 22, ano 4, mar.-abr.2003, p. 6
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COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E REDACAO
REFERENCIA :- PROJETO DE LEI N°.037/2007.
INTERESSADO :- Vereador José Francisco Ribeiro
ASSUNTO :- Fixa prazo as empresas industriais, comerciais, prestadoras de

servicos e aos profissionais liberais, para atendimento aos
consumidores em geral.

RELATOR : - Aloysio Taliberti Filho

O Projeto de Lei em epigrafe deve ser rejeitado, posto que

ilegal e inconstitucional.

Fag:o do parecer o IBAM as minhas palavras e, para ndo ser

repetitivo, fica o mesmo fazendo parte integrante deste processo.

Pe(;o vénia para transcrever a parte final de aludido parecer,

in verbis:

“E forcoso, portanto, concluir pela impossibilidade
de o projeto em andlise prosperar, uma vez que ndo hd
qualquer tipo de preocupacdo com a natureza do servigo
prestado ou do bem fornecido. Niao se pode igualar, por

exemplo, a prestacdo de um servico essencial, em regime de
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monopdlio — como sdo as atividades notariais — com a
atividade economica explorada por um restaurante de luxo. Ou
entdo, dar idéntico tratamento aos servi¢os prestados num
saldo de beleza e num guiché de atendimento ao consumidor
da concessiondria de energia elétrica. Dizer que o atendimento
em todos os restaurantes deva ser feito obrigatoriamente em 15
minutos sob pena de multa pode significar a puni¢cdo daqueles
estabelecimentos pequenos e que prestam Otimo servigo,
atraindo muitos clientes. Idéntico raciocinio pode ser aplicado
a um salio de beleza, bem como a qualquer atividade
econdémica cuja presta¢io com rapidez ndo possa ser exigivel

do empresario.

Nio somente em relagdo aos empresdrios, mas a
médicos, advogados, e quaisquer outros profissionais que nio
tenham como prever a demanda por seus servigos, tampouco
atendé-la quando existente em demasia por conta de seu
talento ou por qualquer outro motivo. Isso sem citar aquelas
atividades absolutamente incompativeis com tido exigua
exigéncia temporal por serem de grande complexidade e
demandarem muito trabalho e dedicagdo. A titulo de exemplo,
podemos imaginar qudo esdriixula é a situag¢do de se submeter
um tatuador a tal limitacdo. Reiteramos que ndo se trata de
dizer que qualquer interferéncia na ordem econémica por
parte do municipio seja ilegal, masque deve ser feita no dmbito
de sua competéncia e observando os  critérios
deproporcionalidade para que ndo se deixe de atender os

demais principios constitucionaiscabivelis.
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Concluimos, portanto, pela inconstitucionalidade
material do projeto de lei em andlise, por se tratar de
interferéncia exagerada e sem critério na ordem econdmica,
com ofensa ao principio da livre iniciativa (art. 1°, § 4° ¢ 170,

pardgrafo unico da Constitui¢do).”

Diante de todo o exposto, manifesto contrario ao Projeto de

Lei em analise.

Sala das Comissdes, 22 de outubro de 2007.

AT el Febo S

USSR

ALOYSIO TALIBERTI FILHO
Relator 3




