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Solicita informacgbes a diretoria do
Banco do Brasil sobre a instalagdo de
Caixas para atendimento aos idosos
no piso térreo.

Requeiro a Mesa, cumpridas as formalidades
Regimentais da Casa, apds a manifestacdio do Nobre Plendrio, seja oficiado a
Geréncia local do Banco do Brasil, para que informe a esta Casa de Leis:

a) - Esta agéncia poderia instalar um caixa
destinado ao atendimento de pessoas idosas e gestantes, em seu piso térreo?

Justificativa:-

Justifica-se o presente, tendo em vista que o0s
idosos que utilizam os servicos bancarios da agéncia, tém se queixado do fato de
ter que subir muitos degraus para ter acesso aos caixas, pois muitas vezes
encontram-se adoentados e com dores, dificultando sua locomogao e prejudicando
0 seu acesso a servicos essenciais nos dias de hoje, razdo pela qual apresento o
presente requerimento.

Plenario Venerando Ribeiro da Silva, 16 de maio de 2011.
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Em atencdo a Vdsso _requerimento  sob namero  0530/2011,

esclareCemos:
de Auto-Aténdimento,

1. A agéncia possui um Balcdo de Atendime
onde um Supervisor faz o pré- atendn met

. atendimento; .
" 2. Feita a triagem, os |dosos g
seu atendimento priorizad

' em subir as escadas 4
~ As alteragOes pr E
necessidade “

Ricardo Mati



