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REQUERIMENTO No, 189 /2013. Solicita  informagées  as agéncias

bancérias do Banco lItay S/A, instaladas
no  Municipio de Mococa, sobre
cumprimento as normas para atendimento
dos Idosos, bem como aos termos da Lei
Municipal n° 3.545, de 26 de setembro de
2005.

EXMO. SR. PRESIDENTE:

REQUEIRO a Mesa, cumpridas as formalidades Regimentais da
Casa, ap6s a manifestacdo do Nobre Plenario, no sentido de ser oficiado as Agéncias do
Banco Itau S/A existentes em nosso Municipio, para que informe se as normas de
atendimento aos Idosos estdo sendo cumpridas, bem como aos termos da Lei Municipal n°
3.545, de 26 de setembro de 2005 - coOpia anexa.

Justificativa:-

S8o0 muitas as reclamagdes recebidas por esta Vereadora em
relagéo ao n&o cumprimento das normas para atendimento aos Idosos, bem como em relacao
a Lei Municipal, n° 3.545, de 26 de setembro de 2005.

O numero de cadeiras para aguardar o atendimento dos caixas é
muito pequeno. Nao ha distribuicdo de senhas, sendo que a demora para atendimento é muito
alem do razoavel.

Plenario Venerando Ribeiro da Silva, 10 de junho de 2013.

MARIA DE FATIMA DA S
FATINHA - Vereadora - PTB
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA
ESTADO DE SAQ PAULO
Gabinete do Prefeito

LEI N° 3.645, DE 26 DE SETEMBRO DE 2005.

Disp6e sobre a obrigatoriedade das agéncias
bancérias e demais estabelecimentos de
crédito do municipio de Mococa, de colocar a
disposicdo dos usuérios, pessoal suficiente
no setor de caixas para dar atendimento digno
e profissional a seus clientes.

APARECIDO ESPANHA, Prefeito Municipal de Mococa,

FACO SABER, que a Camara Municipal de Mococa, em
Sessdo realizada no dig 12 de setembro de 2005,
aprovou Projeto de Lei n° 053/2005, de autoria do

Vereador Jtalo Maziero Junior, e eu sanciono e promulgo
a seguinte LE}:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias e demais
g

Municipio de Mococa obrigados a colocar 3
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dlsposfgao dos usudrios, pessoal suficiente no setor de Caixas, para que o

atendimento
usuario.

habil p%ara éteindimento, 0 prazo de até:

feriados prolongados:

funcionfrios
ultrapassar e

de crédito t&
dispost
dependéncia

usudrio e seu

Lej apaIetaqéa;ao infrator
Fiscais do My

nefs@a Lei,

seja feito em prazo habil, respsitada a dignidade e o tempo do

Art. 2° - Para efeitos desta Lei, entende-se como tempo

F- 15 (quinze) minutos em dias normais:

I - 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e apés os

‘ W - 30 (trinta) minutos nos dias de
publicos municipais,  estaduais e federais,
§S€ prazo em hipétese alguma.

pagamento dos
ndo podendo

i Art. 3° - As agéncias bancarias e demais estabelecimentos

M o prazo de 120 (cento e vinte) dias para dar cumprimento ao
Ou seja, para instalar reldgio de ponto em suas
S, para uso de seus clientes, registrando g hora de entrada do
tempo de permanéncia nas fiias,
Art. 4° - O descumprimento das disposigbes contidas nesta
a imposigao de multa no valor de 30 (trinta) Unidade
nicipio — UFM, dobrada em caso de reincidéncia.
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PREFEITURA MUN!CI}PAL E

LEl N° 3.545, DE 26

‘ Art. 6° - Esta Lei entra
s disposicdes em contrario.
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APARECIDO E
refeito Mur

;

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA
ESTADO DE SAQ PAULO
Gabinete do Prefeito

DE SETEMBRO DE 2005.

An 5° -- As denuncias dos usuarios devidamente
5 Serao comunicadas aos drgéos competentes.

em vigor na data de sua publicacéo,

ICOCA, 26 de setembro de 2005,
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