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REQUERIMENTO N°. 94 /2014, Solicita informagdes a concessionaria de

telefonia fixa e mdvel — Vivo — acerca do
funcionamento deficiente dos servigos de
telefonia em nosso municipio de Mococa.

EXMO. SR. PRESIDENTE:

REQUEIRO & Mesa, cumpridas as formalidades Regimentais
da Casa, apés a manifestacdo do Nobre Plenario, no sentido de ser oficiado a
concessionaria de telefonia fixa e mével - Vivo —, para que, informe a esta Casa de
Leis, acerca do funcionamento deficiente dos servicos de telefonia em nosso
municipio de Mococa.

Justificativa:-

E constante a deficiéncia dos servicos de telefonia fixa e
mével em nosso Municipio. Como Vereador recebo constantemente reclamacgdes
sobre a qualidade dos servigos prestados, bem como a necessidade de ampliagéo do
atendimento dos servigos. Aproveito para anexar correspondéncia encaminhada a
este Vereador, solicitando providéncias com relagdo ao caso. Desta forma solicito
providéncias urgentes no sentido de melhorar o sistema de telefonia fixa e maével
desta concessionaria.
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a/c. Vereador Dr. Eduardo Barizon

Ref: Funcionamento deficiente da telefonia fixa e celular em Mococa
: e - LY

Prezado Vereador Eduardo Barizon,

Levamos ao seu conhecimento a insatisfac3o e dificuldades que enfrentamos com a telefonia fixa
e celular. ,

Ja estamos a sete meses operando em Mococa e regido. Transferimos nossas duas Empresas de
Campinas para Mococa,

Atuamos nos ramos de Projetos e Construgcdes em aco e Engenharia de Projetos e Obras em
Acustica Industrial.

Sabido é que toda émpresa moderna e atuante utiliza muitissimo e depende de mais ainda de uma
telefonia fixa eficiente, transmiss3o de dados e voz via Internet € também telefonia celular.
Estamos sofrendo muito com a falta de qualidade destes servicos em todos os sentidos,

N&o somente onde temos nossa Sede, (Rodovigs SP-340 ¢/ SP-338) como também dentro da drea
da cidade e adjacéncias.

solidas, atuantes e que tragam desenvolvimento ao Nosso Municipio, como também o de atrair
outras mais para nossa Mococa.

Sem comunicagbes altamente eficientes, ndo ha desenvolvimento sélido e possivel,

Atenciosamente
Eng? Eduardo R. Trindade LucianaYillefa C. Trindade
Sécio Diretor Sécia Administradora
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