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REQUERIMENTO N°. 587 /12015. Solicita informacgées a Empresa

Telefénica/VIVO, acerca da implantagao
dos servigos de telefonia fixa e Internet na
Comunidade de Canoas, no Municipio de
Mococa/SP.

EXMO. SR. PRESIDENTE:

REQUEIRO a Mesa, cumpridas as formalidades Regimentais da
Casa, ap6s a manifestag@o do Nobre Plenario, no sentido de ser oficiado a Empresa
Telefénica/VIVO, para que informe a esta Casa de Leis, a possibilidade de determinar
a implantagéo dos servigos de telefonia fixa e Internet na Comunidade de Canoas, no
Municipio de Mococa/SP. “

Justificativa:-

A Comunidade de Canoas, localizada no Municipio de
Mococa/SP, ndo dispde dos servigos de telefonia fixa e Internet oferecidos pela
Telefénica/VIVO.

A telefonia fixa e a Internet sdo importantes instrumentos de
comunicagdo e imprescindiveis para o dia a dia das familias. Atualmente, esses
servicos néo s&o mais considerados um privilégio e sim uma necessidade.

Na condigéo de representante popular nesta Casa de Leis, conto
com o valioso apoio e com a compreensédo da Empresa Telefénica/VIVO, na certeza
de que nao medira esforgos para disponibilizar os servigos de telefonia fixa e Internet
aos moradores da Comunidade de Canoas.

Plenario Venerando Ribeiro da Silva, 8 de junho de 2015.
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Prezado Senhor,

Referindo-nos ao oficioc em epigrafe. o qual recebeu a nossa melhor atencao, informamos que as
areas citadas n&o constituem focalidade*.

Nesse sentido. o atendimento as solicitacdes de instalagdo de terminais fixos fora da Area de
Tarifa Basica (ATB)™ ocorrera nos termos previstos na Resolugdo 822/2013 da Anatel - Prestagéo
do Servico Telefonico Fixo Comutado Destinado ao Publico em Geral {(STFC) Fora da Area de Tarifa
Basica e sera disponibilizado através de tecnoloagia Fixed Wireless Terminal (FWT), que utiliza a rede
de telefonia movel

Desta forma, & necessario que haja cobertura na regiao requisitada. As obrigacées de cobertura
constam no edital 004/2012/PVCP/SPY - ANATEL. com datas de cumprimento até 31/12/2015

Salientamos que, a partir da disponibilidade de cobertura, os moradores interessados poderao
solicitar a ativagao do servico de voz junto a esta Prestadora. O prazo maximo para instalagio & de
20 dias contados da data de solicitagdo de adesdo do usudrio ao Plano de Atendimento Rural. E
importante destacar que este prazo podera ser comprometido caso haja pendéncia de infraestrutura
por parte do solicitante

Esclarecemos que os moradores da Comunidade Canocas, no municipio de Mococa,
interessados na instalacao de linha telefénica. deverao se cadastrar e obter informacgées por meio da
nossa Central de Relacionamento 10315 e 142 para portadores de necessidades especiais de
audicdo e de fala.

Colocamo-nos & disposicao para esclarecimentos necessarios.

"Lacalidade: & toda parcels circunscrita do termtério nacional que possua um aglomerado de habitantes caracterizado pela
existéncia de domicihos permanentes e adfacentes, formandc uma area continuamente constiriida com  arruamento
reconhecivel ou disposte a uma via de COMUMICAgA0 nos lermos da reqiiamentacéo do Plano Geral de Melas para a
Universalizagéo do STFC prestado no regime publico

“Area de Tarifa Basica (ATB) area constiltidda pelo compunto de L ocalidades atendidas com acessos individuais do STFC na
modalidade local e pertencentes a mesma Area Local
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