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PROJETO DE LEI N° 049, de 1° de agosto de 2016.

Dispoe sobre o tempo de espera para
atendimento nos estabelecimentos de saude
publica situados no Municipio de Mococa ¢ d4
outras providéncias.

FACO SABER, que a Camara Municipal de Mococa, em sessio
extraordindria realizada no dia de de 2016, aprovou Projeto de [.ei
n®.___ /2016, de autoria do Vereador Francisco Sales Gabriel Fernandes. e ey sanciono ¢

promulgo a seguinte [ ei.

Art. 1° O prazo maximo de €Spera para os pacientes que marcarem
atendimento e/ou consulta em estabelecimentos de satde publica € de 20 (vinte) minutos.
contados da hora previamente agendada.

Paragrafo Primeiro: Para efeito do que dispde o caput do art. 1°.
estabelecimentos de satde publicas sdo pronto socorro. postos de atendimento de satde nos

bairros, hospitais, Nais, PSFs. clinicas. consultérios, laboratorios. e estabelecimentos
similares.

Art. 2° O disposto no nesta [Lej aplica-se também aos
estabelecimentos publicos de saude situados no Municipio de Mococa. bem COmo nos
distritos de Igarai e Sao Benedito das Areias,

Pardgrafo Unico: O nio cumprimento aos dispositivos desta [ e
pelas instituigdes publicas ensejard a responsabilizacdo administrativa dos seus dirigentes
na conformidade da legislagio aplicavel.

Art.3° Quando se tratar de atendimento que requer cuidados, o

lempo compreendido entre a chegada, a triagem e o atendimento do paciente ndo podera
exceder a:

I'- 30 (trinta) minutos em casos de urgencia:

§ 1° Nos casos de muita urgéncia e de emergéncia, o atendimento
devera ser imediato.

§ 2° O Protocolo de Manchester, que visa determinar a prioridade
clinica do paciente, garantindo que o primeiro atendimento médico ocorra no lempo
adequado, podera ser utilizado de forma a representar a gravidade do quadro de cada
paciente, devendo contudo ser observado 0 tempo de espera disposto nesta Lei.
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II- Nos casos em que o médico indique a necessidade imediata de.
no proprio estabelecimento de saude, administrar medicamentos, e ao final o paciente
retornar para avaliagdo. o tempo de espera de retorno nio poderd ser superior a 30 minutos.

Art. 4°  Nos estabelecimentos publicos de que trata essa lei,
deverdo exibir em local visivel nas suas dependéncias as seguintes informagdes: o numero
desta Lei, o tempo méaximo de espera para atendimento, o direito a senha numeérica onde
conste hordrio de entrada e de atendimento. os telefones dos Procons Estadual ¢ Municipal.

Art. 5° O controle do tempo de atendimento serd realizado pelo
usuario dos servigos de saude, utilizando-se. para isso, senhas numéricas, que devem ser
obrigatoriamente emitidas no local de atendimento e conter, no minimo os seguintes dados:

I - data e horario de chegada do usuério:
[T - nimero da senha:

Art. 6° O descumprimento desta lei acarretard. no que couber, na
aplicagdo das sangdes previstas nos artigos 56 a 59 da Lei 8.078, de 11 de setembro de
1990.

Art. 7° Compete aos 6rgdos de defesa do consumidor, fiscalizar o
cumprimento das disposi¢des contidas nesta Lei. recebendo denincias e aplicando as
sangdes cabiveis.

Art. 8° Os estabelecimentos publicos de que trata esta lei, terdo o
prazo de 90 dias para se adequarem.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data da sua publica¢do.

Plendrio Venerando Ribeiro da Silva, 1° de agosto de 2016.

Francisco Sg
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PROJETO DE LEI N° 049, de 1° de agosto de 2016.
JUSTIFICATIVA

Existem indmeras reclamagdes de usuarios do sistema publico de
saude, principalmente em fung¢do da demora no atendimento. tanto na questdo das consultas
com horérios marcados, seja nos casos de urgéncia e emergéncia, nos quais ndo é possivel
prever a necessidade de utilizagdo do servico.

E um grande descaso com o consumidor, jd que ndo se constata
nenhuma atitude desses estabelecimentos visando solucionar essa demora no atendimento.
0 que lraz graves consequéncias para 0s municipes por se tratar de um atendimento de
salide de baixa qualidade, que se mostra ineficiente justamente no momento em que dele
mais se espera.

O Poder Publico ndo pode se omitir diante da atual situagdo de
desrespeito com os pacientes do servico de saude, até porque, os atrasos verificados em
larga escala podem gerar uma série de consequéncias. inclusive por em risco a vida da
nosso populacdo.

Dessa forma. solicito aos ilustres pares a aprovagdo deste projeto.
como forma de assegurar a qualquer paciente com horario marcado ou em situagio de
urgéncia e emergéncia, a tranquilidade quanto ao tempo de espera para atendimento.

Plendrio Venerando Ribeiro da Silva. 1° de agosto de 2016.

grnandes



