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REQUERIMENTO N°. 169 /2017. Solicita informagdes as agéncias bancarias

- e demais estabelecimentos de crédito do
Municipio de Mococa/SP, acerca da
aplicabilidade das Leis Municipais n°s.
3.545/2005 e 3.725/2007.

EXMO. SR. PRESIDENTE:

REQUEIRO & Mesa, cumpridas as formalidades Regimentais da Casa, apés a
manifestacédo do Nobre Plenario, no sentido de ser oficiado as agéncias bancarias e demais
estabelecimentos de crédito do Municipio de Mococa/SP, para que informem a esta Casa de
Leis:

1- As Leis Municipais n°. 3.545/2005 que "dispbe sobre a obrigatoriedade
das agéncias bancarias e demais estabelecimentos de crédito do municipio de Mococa, de
colocar a disposigao dos usuarios, pessoal suficiente no setor de caixas para dar atendimento
digno e profissional a seus clientes" e n®. 3.725/2007 que ‘“altera a Lei n°. 3.545/2005" -
cOpias anexas, vém sendo aplicadas corretamente?

2- Existe campanha de divulgagao das Leis a fim de garantir o direito de seus
clientes? Caso positivo, informar os dispositivos de divulgacédo utilizados. Caso negativo,

justificar.
Justificativa:-

As maiores reclamacoes dos clientes de agéncias bancarias e
estabelecimentos de crédito, se resumem a demora no atendimento dos caixas/mesas e ao
tempo de espera nas filas. Nosso Municipio possui legislagdo que versa sobre o assunto —
Leis Municipais n°s. 3.545/2005 e 3.725/2007, desta forma, o tempo maximo de espera
estabelecido para o atendimento aos clientes deve ser respeitado.

Ciente dos compromissos de cada uma das agéncias bancarias e

estabelecimentos de crédito do nosso Municipio com seus clientes, aguardo especial atencao
ao requerimento.

Plenario Venerando Ribeiro da Silva, 20 de margo de 2017.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE viOCOCA
ESTADO DE SAQ PAULO
Gabinete do Prefeito

LEI N° 3545, DE 26 DE SETEMBRO DE 2005.

Dispée sobre a obrigatoriedade das agéncias

bancérias o demais estabelecimentos de
crédito do municipio de Mococa, de colocar a

disposicdo dos usuarios, pessoal suficienta
na setor de caixas para dar atendimento digno
@ profissicnal a seus clientes.

APARECIDO ESPANHA, Prefeito Municipal de Mococa,

FACO SABER, que a Camara Municipal de Mococa, em
Sessdo realizada no dia 12 de setembro de 2005,
aprovou Projeto de Lej po 053/2005, de autoria do
Vereador italo Maziero Junior, e eu sanciono € promulgo
a seqguinte LE|:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias e demais
estabelecimentos de crédito do Municipio de Mococa obrigados a colocar 3
disposi¢cdo dos usuarios, pessoal suficiente no setor de caixas, para que o
atendimento seja feito em prazd habil, respeitada 3 dignidade e o tempo do
usuario.

Art. 2° - Para efeitos desta Lei, entende-se cemo tempo
habil para atendimento, o prazo de até:

I - 15 (quinze) minutos em dias normais:;

Il - 25 (vinte e cinco) minutos as vesperas e apoés os
feriados prolongados:

M - 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento dos
funciondrios publicos municipais,  estaduais e federais, nao podendo
ultrapassar esse prazo em hipétese alguma,

Ant. 3° - As agéncias bancarias e demais estabelecimentos
de crédito tém o prazo de 120 (cento e vinte) dias para dar cumprimenio ao
disposto nesta Lei, ou seja, para instalar relégio de ponto em suas
dependéncias, para uso de seus clientes, registrando a hora de entrada do
usudrio e seuy tempo de permanéncia nas fiias,

Art. 4°. O descumpriments das disposigdes contidas nesta
Lei acarretara ao infrator 5 imposig¢ao de multa no valor de 30 (trinta) Unidade
Fiscais do Municipio — UFM dobrada em caso de reincidéncia.
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LEl N° 3.545, DE 26 DE SETEMBRO DE 2005.

Art. 5° - As denuncias dos usuarios devidamente
comprovadas serdo comunicadas aos orgéos competentes.

Art. 8° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo,
revoga-se as disposicdes em contrario '
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA
Estado de S3o Paulo
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LEI N° 3.725, DE 26 DE SETEMBRO DE 2007.

TEMPO MAXIMO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Lei Municipal n° 3.545, de 26-09-2005

15 (quinze) minutos em dias normais;
25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e apds os feriados prolongados;

30 (trinta) minutos nos dias de pagamento dos funcionarios publicos:
municipais, estaduais e federais. '

Pena: 30 Unidades Fiscais do Municipio - U.F.M., dobrada em caso de
reincidéncia.
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LEI N° 3.725, DE 26 DE SETEMBRO DE 2007.

Altera a Lej n° 3.545, de 26 de setembro de 2005,
que dispbe sobre a obrigatoriedade das agéncias
bancérias e demais estabelecimentos de crédito do
Municipio de Mococa, de colocar & disposicdo dos
usuarios, pessoal suficiente no setor de caixas,

para dar atendimento digno e profissional a seus
clientes.

APARECIDO ESPANHA, Prefeito Municipal de Mococa,

FACO SABER, que a Camara Municipal de Mococa, em
Sessdo realizada no dia 17 de setembro de 2007, aprovou
Projeto de Lei ne° 059/2007, de autoria do Vereador ltalo
Maziero Jinior, e eu sanciono e promuigo a seguinte Lei:

Art. 1°- Q art. 6°, da Lei n° 3.545, de 26 de setembro de
2005, passa a ter a seguinte redacao:

Art. 8° - Sera colocada uma placa de tamanho n&o inferior a
90 cm por 80 ¢m no interior das ageéncias bancérias e demais estabelecimentos
de crédito, por estas ou pela Prefeitura Municipal de Mococa, em local de facil

visualizagdo das pessoas que estao na fila de espera, conforme modelo anexo,
- que fica fazendo parte integrante desta Lei.

.............................................................................................

Art. 2° - O art. 6° da Lej n° 3.545, de 26 de setembro de
2005, fica renumerado, passando a ser o art. 7°

Art. 3° - Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagéo,
revoga-se as disposicdes em contrario
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