Camara Municipal de Mococa
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REQUERIMENTO N°. 292 /2017. Solicitamos  informacdes a0 PROCON

Municipal, acerca da problematica com as
unidades e postos bancarios de Mococa, a
saber:

EXMO. SR. PRESIDENTE:

REQUEREMOS a Mesa, cumpridas as formalidades Regimentais da
Casa, apés a manifestagdo do Nobre Plenario, no sentido de ser oficiado ao PROCON Municipal,
para que informe a esta Casa de Leis, acerca da problematica com as unidades e postos bancdrios
de Mococa, a saber:

- Quais medidas que o PROCON esta tomando referente as intimeras
reclamacdes dos usuarios? Destacamos as principais:

1- Demora nas filas;

2- Descumprimento dos horérios;

3- Deslocamento para pagamento em outras unidades (as agéncias nio
estdo aceitando o pagamento de alguns boletos, justificando o valor dos
mesmos, o que consequentemente acarreta o afogamento das outras);

4- Falta de acessibilidade;

5- Agéncias unificadas (ap6s a unificagdo de algumas agéncias, as
mesmas ndo estdo se adequaram a demanda dos clientes, trazendo
inimeros transtornos);

6- Protocolo (no ato de realizar as reclamagdes, as agéncias “dificultam”
a emissdo do mesmo).

Justificativa:

Diariamente nos deparamos com reclamagdes dos usuarios das
unidades e postos bancarios de Mococa. Os problemas acima relatados sio alguns dos inimeros
transtornos vividos pelos clientes.

Sabendo que existe legislagdo que ampara os consumidores, e
conhecendo o compromisso do Procon com a sociedade, encaminhamos o requerimento e

aguardamos especial atencdoao nos.'}qpedido.
rando Ribeiro da Silva, 17 de aE?I d/e 2017.
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