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REQUERIMENTO N° 3:’ \—7- /2021. Requer ao Exmo. Sr. Prefeito Municipal

informagdes acerca dos contatos para registros de
VERBAL chamadas via atendimento 0800 e whatsapp

fornecidos pela empresa Luz Forte [luminagéo e

Servigos Eireli.
EXMA. SRA. PRESIDENTE,

REQUEIRO a Mesa, cumpridas as formalidades Regimentais da Casa, no sentido
de ser oficiado a0 Exmo. Sr. Prefeito Municipal de Mococa, Eduardo Ribeiro Barison, para que Sua
Exceléncia, por meio do Departamento competente, informe acerca dos contatos para registros de chamadas

via atendimento 0800 e whatsapp fornecidos pela empresa Luz Forte [luminagédo e Servigos Eireli, a saber:

1. Quais séo os numeros fornecidos pela empresa responsavel pela prestagdo do Servico de
Manutencdo de Iluminagdo Piblica no Municipio, para registros de ocorréncias e

solicitacdes?

2. Tendo em vista a inoperdncia desses canais, relatada por diversos consumidores que
tentaram contato, quais providéncias serdo tomadas pela empresa, com vistas a regularizar

0 processo de registro e atendimento das chamadas?

Justificativa:

No exercicio da prerrogativa constitucional parlamentar de fiscalizar os atos
praticados pelo Poder Executivo, assegurado pelo Regimento Interno desta Casa, este Vereador solicita
as informag6es acima, na certeza que receberd a necessaria atencdo, sempre na busca do interesse

publico e coletivo.

Plenfério LeTerando Ribeiro da Silva, 24 de maio de 2021.
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