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EMENTA
REQUERIMENTO N° _{3;1{ /2023. Solicita informagdes ao Exmo. Sr. Prefeito

Municipal com relagio a possibilidade de interceder
junto a empresa de Telecomunicagdes Vivo sobre
problema de ligagdes de celular que caem em
antenas de Minas Gerais.

EXMO. SR. PRESIDENTE,

REQUEIRO a Mesa, cumpridas as formalidades Regimentais da Casa, no sentido
de ser oficiado ao Exmo. Sr. Prefeito Municipal de Mococa, Eduardo Ribeiro Barison, para que Sua
Exceléncia, junto a Secretaria Municipal Competente, informe com relagio a possibilidade de intercessdo junto

a empresa de Telecomunicagdes Vivo sobre as ligagdes de celular que caem em antenas de Minas Gerais.

S&o muitas as reclamagdes dos mocoquenses no tocante ao problema das ligagdes
de celular realizadas no territério de Sdo Paulo e que caem em antenas localizadas em Minas Gerais.
Diversas ocorréncias foram relatadas por moradores do Distrito de S3o Benedito das Areias, Mococa/SP,

regido fronteiri¢a a Milagres/MG.

Esse problema tem afetado muitos usudrios de telefonia mével na regido, levando
a transtornos variados. O principal inconveniente, e mais grave, diga-se de passagem, diz respeito as
chamadas para o nimero 190, telefone da Policia Militar: as ligagdes realizadas no Distrito de Sdo Benedito

das Areias (Cédigo ddd 019) para o 190 caem em Minas Gerais (Cédigo ddd 035).
Justificativa:

A intercessio do Poder Executivo Municipal junto a operadora de
telecomunicagdes se faz oportuna uma vez que compete ao poder publico zelar pela qualidade dos servigos
oferecidos aos cidaddos e garantir que as empresas prestadoras de servigos cumpram seus contratos e
obrigagdes. Ao agir em prol dos interesses dos municipes, o Prefeito pode contribuir para a solugdo do

problema e para a melhoria da qualidade de vida da populag3o.

Na certeza de poder contar com a valiosa atengéo e colaboragdo da Administragio

Publica Municipal, aguardo agdes positivas quanto ao pedido.

Plenario V;g/nerando Ribeiro da Silva, 13 de marco de 2023.
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