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REQUERIMENTO N° 43¥)/2025.

EXMO. SR. PRESIDENTE,

REQUEIRO a Me

manifestagdo do Nobre Plenario, que seja of

Barison, para que Sua Exceléncia, por mei
funcionamento do sistema de atendimento

iluminag¢do publica em Mococa.

Anteriormente, o S
disponibilizava um ntmero de WhatsApp

estabelecendo prazos razodveis para a exec

responsavel pela iluminagfo, tais solicitagdes passaram a depender exclusivamente

setor competente da municipalidade a nova e

PAULO SERé

Presidente enj exercicio

b MIQUELIN

relacionados 4 iluminag&o

EMENTA

Solicita informagdes ao Ppder Executivo sobre o
funcionamento das solicita¢des de troca e reparo de
lampadas LEDs e requgr a criagdo de canal
especifico de atendimento 4 populag@o para assuntos

tblica.

ka, cumpridas as formalidades regi

ncdo dos reparos. No entanto, com

mpresa contratada, a Zagonel S.A.

b da secretaria competente, preste e

para o recebimento direto das de

mentais da Casa, apds

iciado ao Excelentissimo Senhor Pre¢feito, Eduardo Ribeiro

kclarecimentos sobre o

s solicitagdes de troca de lampadds LEDs queimadas da

ervico era executado por uma empresa terceirizada que

mandas da populagio,
a mudanga da empresa

do encaminhamento do

Conforme consta na clausula 4 do contrato vigente com § empresa Zagonel S.A,

documento disponivel no Portal da Transpar

para atendimento dos chamados encaminhad

Diante disso, e co

diversos pontos da cidade com lampadas LE]

1. Como estd f
execucgdo da

A Prefeitura

b

[

éncia, a contratada possui o prazo m

bs pelo setor responsavel da Prefeitur

nsiderando as constantes reclamagd

uncionando atualmente o procedim
roca de lampadas LEDs queimadas?

tem realizado o acompanhamento ¢

iximo de 5 (cinco) dias

in

es de municipes sobre

Ds queimadas, solicita-se que o Execytivo esclareca:

ento para solicitagdo e

> a devida cobranga da

empresa Zagonel S.A para que os reparos sejam feitos dentro do prazo

contratual es
de copias dog

referidas soli

citacoes.

oficios, protocolos e demais docume

labelecido? Em caso positivo, solicita-se o encaminhamento

htos comprobatdrios das




Adicionalmente, reqyer-se que o Poder Executivo dispgnibilize um canal de
atendimento exclusivo a populagfio, destinado especificamente ao recebimento de dg mandas e reclamagdes
relacionadas a iluminagdo publica, com a d¢vida transparéncia quanto ao proto¢olo e andamento dos

atendimentos.

Dada a relevincia do tema e o impacto direto na segyranga e bem-estar da
populagio, solicita-se que as informagdes sejam prestadas com a maior brevidade pgssivel, dentro do prazo

regimental previsto.

Plenatio Venerando Ribeiro da Silva, 23 de junho de 2025.




