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REQUERIMENTO N° &3 2025,
Solicita ao Poder Executivo a implementagdo de
sistema de fila eletrdnica nas Unidades Basicas
de Satde e Postos de Atendimento de Mococa.

EXMO. SR. PRESIDENTE,

REQUEIRO & Mesa, cumpridas as formalidades regimentais da Casa, ap0s
manifestagio do Nobre Plenario, que seja oficiado ao Excelentissimo Senhor Prefeito, Eduardo Ribeiro
Barison, para que Sua Exceléncia, por meio do setor competente, providencie a instalagdo de sistema de
fila eletronica em todas as Unidades Basicas de Satde e Postinhos de atendimento do municipio de
Maococa.

Atualmente, os atendimentos sio realizados por meio de filas tradicionais e
sistema de chamamento ¢ feito de forma manual, com o nome do paciente sendo anunciado em voz alta
pelos funciondrios, o que pode gerar constrangimentos, falhas de comunicagdo, falta de privacidade ¢
exclusdo de pessoas com deficiéncia auditiva ou dificuldades de compreensao.

O sistema em questdo consiste na emissfo de senhas, nas quais o paciente
retira sua ficha de atendimento ao chegar & unidade e aguarda a chamada em painel eletronico de senhas,
de forma clara e organizada. A adogio de um sistema de senha com painel eletrdnico permitira mais
organizagdo, eficiéncia e transparéncia. Trata-se de uma solu¢do mais inclusiva e humanizada, que
garante dignidade ao usuério, evita tumultos ¢ melhora a experiéncia de atendimento em saude publica.

Diante do exposto, solicita-se que o setor responsavel da Prefeitura
Municipal adote providéncias para a implementagéo deste sistema, garantindo acessibilidade, respeito e

eficiéncia nos atendimentos das Unidades de Satide de Mococa.

Plendrio Venerando Ribeiro da Silva, 8 de setembro de 2025.




