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LElI N° 3.545, DE 26 DE SETEMBRO DE 2005,

Dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias
bancérias e demais estabelecimentos de
crédito do municipio de Mccoca, de colocar a
disposigdo dos usuarios, pessoal suficiente
no setor de caixas para dar atendimento digno
e profissicnal a seus clientes.

APARECIDO ESPANHA, Prefeitc Municipal de Mococa,

FACO SABER, que a Camara Municipal de Mococa, em
Sesséo realizada no dia 12 de setembro de 2005,
aprovou Projeto de lLei n° 053/2005, de autoria do
Vereador italo Maziero Janior, e eu sanciono e promulgo
a seguinte LEL:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias e demais
estabelecimentos de crédito do Municipio de Mococa obrigados a coiocar a
disposicdo dos usudrios, pessoal suficiente no setor de caixas, para que 0
atendimento seja feito em prazo habil, respeitada a dignidade e o tempo do
usuario.

Art. 2° - Para efeitcs desta Lei, entende-se como tempo
habil para atendimento, o prazo de até:

I - 15 (quinze) minutos em dias normais:

I - 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e apos os
feriados prolongados:

M - 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento dos
funcionarios puablicos municipais, estaduais e federais, n&o podendo
ultrapassar esse prazo em hipotese alguma,

Art. 3° - As agéncias bancérias e demais estabelecimentos
de crédito tém o prazo de 120 (cento e vinte) dias para dar cumprimento ao
disposto nesta Lei, ou seja, para instalar relégio de ponto em suas
dependéncias, para uso de seus clientes, registrando a hora de entrada do
usuario e seu tempo de permanéncia nas fiias.

Art. 4° - O descumprimento das disposi¢cbes contidas nesta

Lei acarretara ao infrator a imposicao de multa no vaior de 30 (trinta) Unidade
Fiscais do Municipio — UFM, dobrada em caso de reincidéncia.
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LEI N° 3.545, DE 26 DE SETEMBRO DE 2005.

Art. 5° -- As denuncias dos usudrios devidamente
comprovadas serao comunicadas aos érgaos competentes.

Art. 6° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo,
revoga-se as disposicbes em contrario. - a

COCAT 26 de setembro de 2005,
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DR_ MARCELQO TORRES FREITAS

Chefe da Assessoria Juridica




